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 عقيل جبر علي  أسم الباحث 

 ل أيوب سرسم ــــتغريد جليأ. م. د.  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

شركة التأمين الوطنية/   " دارة الاخطار وأثرها في اخطار التأمين العام إاستراتيجيات  عنوان البحث

 حالة دراسية " 

   2009 السنة

 العربية  اللغة

تعد صناعة التأمين جزءاً مهما وحيوياً ضمن مكونات النشـاط المـالي فـي اقت ـاد       الخلاصة

اي بلد، وبحجم اهميته والدور الذي يؤديه في حمايـة الافـراد والممتلكـات والمنشـأت. 

أولت المؤسسات المالية والعلمية المكانة المتميزة لهذه ال ـناعة، وعـز ت إهتمامهـا 

بقيام العديد من المراكز الفكريـة بالمسـاهمة فـي دعمهـا ورفـدها بالافكـار والدراسـات 

ــي  ــة التطــور العلم ــأمين ومواكب ــو الت ــتمكن مــن النهــوت بواق ــة، لل والبحــوا العلمي

والتكنولوجي المتسارع في كـل جوانـا الحيـاة، ومـا ينطـوي عليـه امكانيـة اسـتحداا 

وتطوير الاغطية التأمينية وضرورة دراسة وتقويم استراتيجيات ادارة الاخطار،  ومن 

ت التـأمين خلال اعمـال التـأمين والتطـورات الحاصـلة فيهـا، غالبـا مـا تتعـرت شـركا

واعادة التأمين الى اخطار عديدة خلال ممارسة أعمالها في مجالات )ممارسة التـأمين 

العام، وبرنامج اعادة التأمين، والقيام بنشـاط الاسـتامار، وخـلال الا مـات والتقلبـات، 

ومن خلال تسرب الخبرات والتخ  ات الفنية،وغيرها(. مما يقتضـى الحـال ضـرورة 

دراسة وبحث استراتيجيات ادارة الاخطار اللا مـة لغـرت مواجهـة تحـديات الاخطـار 

 وامكانية احداا التأثير الذي يحقق أهداف صناعة التأمين.

اسـتراتيجيات ادارة الاخطـار   )  ي بحاـه موضـوعوعلى هذا الاسـاس تنـاول الباحـث فـ

(. وقد طبقت هذه الدراسة في شركة التأمين الوطنية بأختبار اخطار التأمين  فيواثرها  

( لمديري فروع واقسام الشركة، وقد استخدمت استمارة الاسـتبانة كوسـيلة 45عينة )

فرضيات البحث التي أهتمـت بوجـود العلاقـة وا ثـر معلومات، واختبار رئيسة لجمو ال

بين المتغيرات. ولغرت اختبار الفرضيات اسـتخدمت الكايـر مـن الوسـائل الاح ـائية 

التي توصلت الى نتائج معينة، على ضوئها توصلت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات 

كانت من اهمها ، وجود علاقة ارتباط وتأثير بين استراتيجيات ادارة الاخطار واخطـار 

الشركة قيد البحث، وجاءت النتائج في بعضها متطابقة مـو فرضـيات التأمين العام في  

 الدراسة،  وفي بعضها الاخر غير متطابقة.



وقــدم الباحــث فــي النهايــة مجموعــة مــن التوصــيات الناريــة والعمليــة الــى الشــركة 

 المبحوثة، استناداً الى النتائج التي تم التوصل اليها في كل منها.
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 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 
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في شركة   الالكترونية في صناعة التأمين دراسة حالةمكانية تطبيق التجارة إمدى  عنوان البحث

 التأمين الوطنية 

   2009 السنة

 العربية  اللغة

وتكنولوجيا المعلومات والات الات بأهمية خاصة   التجارة الالكترونيةاستأثر موضوع   الخلاصة

الماضية، السنوات  ً   ًً وشكّل توجها  خلال  العالم    سعت  جديداً   عالميا لتوفير معام دول 

العالم   دول  معام  لاقت اديات  يمكن  بحيث  لتطوره  اللا مة  التحتية  البنية  متطلبات 

 الاستفادة منه خاصة في تسهيل المعاملات التجارية الدولية والمحلية.

وشهدت القطاعات الخدمية بشكل عام وقطاع التأمين بشكل خاص تسارعاً كبيراً في     

السنوات الاخيرة في مجال تطبيق التقنية الحدياة التي أدت الى تحول جذري في طبيعة  

 اداء الانشطة خاصة في جانا التطبيقات.

شـركة فـي  التجـارة الالكترونيـةتهدف هذه الدراسة الى بيـان مـدى إمكانيـة تطبيـق    

لتسهيل المعاملات وتحسين جـودة الخـدمات وتقليـل الـروتين وإحـلال التأمين الوطنية  

الوثائق الرقمية بدلاً من الوثائق الورقية ورفو مستوى كفاءة الاداء واجـراءات العمـل 

وتحسين أسلوب العمل ، وقد تم اعتماد منهج دراسة الحالة لإجراء البحث وتم اللجوء 

الى المقابلات الشخ ـية والمشـاهدات فضـلاً عـن الاعتمـاد علـى السـجلات والوثـائق 

الخاصــة بالشــركة كــأداة لجمــو البيانــات والمعلومــات المطلوبــة واســتعمال اســتمارة 

والنسا المئويـة والوسـا الحسـابي والانحـراف المعيـاري   SpSSالاستبانة وبرنامج  

لبيانــات للتعـرف علـى مـدى إمكانيـة تطبيــق ومعامـل الارتبـاط سـبيرمان لتحليـل تلـ  ا

 ، شركة التأمين الوطنيةفي  التجارة الالكترونية



 


