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الشفافية واثرها في صناعة التامين بحث تطبيقي في شركتي التامين الوطنية والتامين   عنوان البحث

 العراقية العامة 

   2013 السنة

 العربية  اللغة

تعد الشفافية من المصطلحات الاداريةة المعاصةرا التةي بةدأ يةتداد تةداولها فةي الأونةة  الخلاصة

الأخيرا لما لها من ابعاد سياسةية واقتصةادية واجتماعيةة وثقافيةة فنةلا عةن ابعادهةا 

الاداريةة التةةي تسةاعد علةةد ايئةاد بيتةةة عمةةل تمتةات بالننةةامم وتخلةو مةةن الممارسةةات 

الخاطتة. تنفي الشفافية المصداقية للئهة التي تتبناهةا فةي ممارسةاتهام حتةد ا ةف  

أداا للتميت في كثير من المئالاتم وجاء اختيار مو وع البحةث الشةفافية وأثرهةا فةي 

صناعة التأمين لمعالئة المشكلة التي تنص علد ان  عف الشفافية في قطاع التةامين 

سبب رئيسي في  عف صناعة التامين(م ويهدف البحث الد قيةاس أثةر الشةفافية فةي 

لةد الاعتمةاد ابعاد صناعة خدمات التامينم في الوق  الذي تتئه فيه الكثير من الةدو   

بشكل كبير علد الخدمات في اقتصادياتها . ولبلوغ هدف البحةث المةذكور بنةي نمةوذ  

فر ي للبحث تنن المتغير المسةتقل والمتغيةر التةابا والمتغيةرات الفرعيةة واعتمةادا 

علد حركة الانمةوذ  صةيغ  فر ةية رئيسةية تةنص علةد ان ك هنالةذ تةائي ذو دلالةة 

فر ةيات فرعيةة ولأختبةار   4معنوية لابعاد الشفافية في ابعاد صناعة التامين تنةن   

صحة الفر يات تم اختيار عينتين عشوائيتين لتمثل مئتما البحث. حيث مثل  العينةة 

مفةردام المةدراء العةامين مةدراء الفةروع والعةاملين فةي شةركات   46الاولد وقوامها  

ةم أمةا العينةة الثانيةة التامين العامة ك شركة التامين العراقيةة وشةركة التةامين الوطنية

مفردا فمثل  الئمهور المستهدف المؤمن لهم وغير المؤمن لهم (م وتةم   54وقوامها  

جمةةا المعلومةةات عةةن عينتةةي البحةةث باسةةتخدام اسةةتمارا الاسةةتبيان مةةن الاسةةاليب 

الاحصةةائية الوصةةفية واللامعلميةةة لدراسةةة العلاقةةة بةةين متغيةةرات البحةةث وفةةي  ةةوء 

النتائج والتحليلات توصل الباحث الد مئموعة من الاسةتنتاجات اهمهةا وجةود علاقةة 

تاثير بين الشفافيةم وصناعة التامين واستنادا الد الاستنتاجات قةدم الباحةث مئموعةة 

من التوصيات كان اهمها ان للشفافية تةاثير ايئةابي علةد سةوت التةامين بشةكل عةامم 

العمةل امةر مةن شةانه أن   وشركات التامين العامة بشكل خاص وان انتها  مبادئها في

 يحقق الئودا في تقديم الخدمة التامينية.
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دراسة استطلاعية في  العوامل المؤثرا في مبيعات وثائق التأمين الهندسي الصناعي  عنوان البحث

 شركة التأمين الوطنية 

 2013 السنة

 العربية  اللغة

يسةةاهم فةةرع التةةأمين الهندسةةي فةةي دعةةم حركةةة التنميةةة الاقتصةةادية للبلةةدان  الخلاصة

المتقدمة والنامية علد حد سواءم وذلةذ لةدوره المتميةت فةي تةوفير الحمايةة التأمينيةة 

للمشاريا الإنشائية والصناعية خلا  مرحلة التنفيذ والمننمات الصناعية خلا  مرحلة 

التشغيل الفعلي مةن الخسةائر الناجمةة عةن وقةوع الحةوادا الفئائيةة وغيةر المتوقعةة 

كالعر ية(. وعلد الرغم من ذلذ ما يتا  التأمين الصناعي والذي يعُةد واحةد مةن أهةم 

أنواع التأمين الهندسيم يشهد تذبةذبا  وتراجعةا    فةي مبيعةات مئموعةة الوثةائق التةي 

 تندر  تحتهم لدى شركات التأمين العاملة في أسوات التأمين للبلدان النامية.  

وعلد هذا الأساسم تناو  الباحث في دراسته مو وع ك العوامل المؤثرا فةي مبيعةات 

وثائق التأمين الهندسةي الصةناعي( دراسةة اسةتطلاعية فةي شةركة التةأمين الوطنيةةم 

( فردا  من المُنتئِين العةاملين لةدى شةركة التةأمين الوطنيةةم 50باختيار عينة قوامها ك

واستخدم الباحث استمارا الاستبانة كأداا رئيسية لئما البياناتم وتم اختبار فر ةيات 

البحث باستخدام الأساليب الإحصائية ذات الصلة بالمو وعم ولغرض اختبار فر يات 

العلاقة تم اعتماد معامل الارتباط الرتب لةة ك سةبيرمان(م ولاختبةار علاقةات التةأثير تةم 

 اعتماد معامل الانحدار الخطي البسيط.

وخلص البحث  لد مئموعة من الاستنتاجات كةان أهمهةا تركيةت  دارا شةركة التةأمين 

الوطنية علد تسةويق وثةائق التةأمين الهندسةي للعمةا  الإنشةائية بصةورا اكبةر مةن 

وثائق التأمين الهندسي الصناعيم وذلذ بسبب طبيعتها الشةبه  لتاميةة. وجةةود تأثيةةر 

معنةوي لأبعاد العوامةل الخارجية ك العوامل الاقتصاديةم العوامل التكنولوجيةم العوامل 

القانونية والسياسية(م و بعاد العوامل الداخلية كعوامةل التسةعير وعوامةل الإجةراءات 

التنفيذيةةة( فةةي انخفةةاض مبيعةةات وثةةائق التةةأمين الهندسةةي الصةةناعي لةةدى الشةةركة 

 المبحوثة.
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التغيير التننيمي في تطوير الخدمة التأمينية دراسة تطبيقية في شركة التأمين دور  عنوان البحث

 الوطنية العامة 

 2013 السنة

 العربية  اللغة

تشهد بيتة الأعما  المعاصرا جملة من التغيرات والتطورات التكنولوجيةة وتتايةدا  فةي  الخلاصة

قةةدرا الإدارا علةةد التمييةةت بةةين , ووأتسةةاع الفئةةوا بةةين العةةاملين والإدارا , حةةدا المنافسةةة 

الموظفين , والمشاركة في  تخاذ القرارات م الامر الذي يلقي علد عاتق شركة التأمين  جراء 

تطةةور فةةي الخةةدمات التأمينيةةة التةةي تقةةدمها للئمهةةور مةةن تنةةوع التغييةةر التننيمةةي لتحقيةةق 

التغطيات التأمينية كالوثائق( والسرعة فةي تسةوية التعوينةات وغيرهةا مةن الانشةطة التةي 

  تمارسها الشركة.  

وهذا ينعنا أمام تساؤلات منها ما مدى تطبيق التغيير التننيمي في شركة التأمين ؟ م 

ما هو دور التغيير التننيمي في الخدمة التأمينية التي تقدمها شركة التأمين الوطنية العامةة؟ 

  م كيفية الاستفادا من التغيير التننيمي في تطوير الخدمات التي تقدمها شركة التأمين ؟

التغييةر التننيمةي فةي   وعلد هذا الأساس عرض الباحث فةي دراسةته مو ةوع ك دور

تطوير الخدمة التأمينية ( دراسة تطبيقية في شركة التأمين الوطنية العامة م وقد كان الهةدف 

مساعدا الشركة المبحوثة في تحديد التأثير بين متغيةرات البحةث كمةداخل التغييةر من البحث  

التننيمةةي والخدمةةة التأمينيةةة( ومعرفةةة أي مةةن المتغيةةرات أكثةةر تةةأثير فةةي نشةةاط الشةةركة م 

التوصل  لد عدد من النتائج التي يمكن أن تساعد الشركة الاسةتفادا مةن التغييةر التننيمةي و

تو يح المفاهيم الننريةة المتصةلة بةالتغيير التننيمةي ومةداخل في تطوير الخدمة التأمينية.  

( فةردا مةن الشةركة 64أختيةار عينةة قوامهةا كالتغيير التننيمي م ولتحقيق أهداف البحث تةم  

المبحوثة م وقد استخدم الباحث استمارا الاستبانة كأداا رئيسة لئمةا المعلومةات فنةلا  عةن 

المقابلات الشخصية للمدراء التي أجراها م واختبرت فر يات الدراسة التةي اهتمة  بوجةود 

العلاقة والأثر بين متغيرات البحث عن طريق الأساليب الإحصةائية ذات الصةلة بالمو ةوع م 

لعلاقة اعتمدت معامل الارتباط سبيرمانم ولاختبار علاقات التةأثير ولغرض اختبار فر يات ا



 اعتمدت معامل الانحدار الخطي البسيط. 

أفَرتتْ النتائج بوجود علاقة  رتباط وتأثير لمتغييةرات التغييةر التننيمةي فةي الخدمةة و

أو من ينوب عنهم في شةركة التةأمين الوطنيةة العامةة م  ينالتأمينية م من وجهه ننرا  المدير

وقدم الباحث في النهاية جملة من التوصيات  لد الشركة المبحوثة م استنادا   لد النتائج التةي 

 توصل  ليها. 
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 ادارا الئوده الشاملةتقليل خسائر الناقل الئوي تئاه حقائب المسافرين باستخدام  عنوان البحث

 2013 السنة

 العربية  اللغة

المقدمة    سع          الخلاصة الخدمة  القائمة علد جودا  الننر  تقديم وجهة  الدراسة  لد  هذه 

للمسافرين م والتعرف علد العقبات والمشكلات التي تواجه المسافرين من جهة والتي  

افنل  تحقيق  علد  والعمل  م  ثانية  جهة  من  المسافرين  خدمة  علد  القائمين  تواجه 

دو    او  المتقدمة  الدو   تناهي  التي  الشاملة  الئودا  مستويات  الد  والوصو   خدمة 

الخطوط  تواجه  التي  الرئيسة  المشاكل  من  المفقودا  الحقائب  ظاهرا  وتبرت  الئوارم 

الئوية العراقية م مما يشكل اعباء امنية ومالية علد كل من شركات التأمين والخطوط 

اجل  من  الحالي  البحث  تبني  من  الحقيقية  الاسباب  انطلق   لذا  م  العراقية  الئوية 

وتحقيق   من جهة  المسافر  التبون  ار اء  والعمل علد  المشكلات  هذه  لحل  الوصو  

وفورات مالية لدى شركات الطيران من جهة اخرى م وكذلذ تحسين سمعة الخطوط 

 الئوية العراقية في ذهنية التبون المحلي والعالمي. 

هل هناك امكانية وكان اهمها :  تتلخص مشكلة الدراسة بمئموعة من التساؤلات م

لتحديد اسباب فقدان حقائب المسافرين في مطار بغداد الدولي باستخدام جميا أوبعض 

ادوات ادارا الئودا الشاملة؟م هل هناك امكانية لتحسين عملية مناولة حقائب  

  المسافرين في مطار بغداد الدولي؟م هل تساعد تقنية التعريف بالترددات الراديوية  



                                              في تخفيض عدد الحقائب المفقودا في مطار بغداد الدولي؟   

(Rfid 

الباحث  استخدم  وقد  الحاليةم  الدراسة  في  التحليلي  و  الاستطلاعي  المنهج  اعتماد  تم 

بالترددات الراديوية ك ( لدراسة   Rfid  بعض تقنيات ادوات الئودا و تقنية التعريف 

الدولي بغداد  مطار  في  المفقودا  الحقائب  عدد  تخفيض  استخدم     امكانية  كما  م 

قصدية   عينة  خلا   من  المسافرين  حقائب  فقدان  اسباب  اولويات  لتحديد  الاستبانة 

ك من  بغداد 50تكون   مطار  في  وعاملا   ومهندسا   ومنيفة  وطيارا   وموظفة  موظفا    )

الشاملة سيسهم  الئودا  ادارا  أساليب  تطبيق  كان  هي  الفر يات  اهم  وكان   الدولي 

خسائر   تقليل  ثمَ   ومن  المسافرينم  حقائب  ما  الاخطار  حئم  تقليص  في  فعاّ   بشكل 

                             الناقل الئوي(.                                                            

تعد هذه الدراسة الاولد من نوعها في العرات وهي تساعدنا في ادراك اننمة الخدمات 

بشكل عام م والخطوط الئوية بشكل خاص م كما ان النتائج التي ستتوصل اليها هذه 

الملائمة   الاستيراتيئيات  و ا  في  العراقية  الئوية  الخطوط  ادارا  ستساعد  الدراسة 

بشكل  المسافرين  حقائب  ومناولة  وبنقل  عام  بشكل  المطار  في  الخدمات  لتحسين 

 خاص. 
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بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية للمدا  في صناعة التأمين الحوافت وأثرها  عنوان البحث

2004- 2010 
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يحةةةةةاو  هةةةةةذا البحةةةةةث بيةةةةةان الحةةةةةوافت بنوعيهةةةةةا الماديةةةةةة والمعنويةةةةةة       الخلاصة

ومةةةةدى تأثيرهةةةةةا فةةةةةي صةةةةناعة التةةةةةأمين فةةةةةي شةةةةركة التةةةةةأمين الوطنيةةةةةة 

وتةةةةةتلخص مشةةةةةكلة البحةةةةةث بعةةةةةدا اسةةةةةتلة أهمهةةةةةا كمامسةةةةةتوى وطبيعةةةةةة 

متغيةةةةرات البحةةةةث كالحةةةةوافت وصةةةةناعة التةةةةأمين( فةةةةي الشةةةةركة المبحوثةةةةة 



؟م وهةةةةةل هنةةةةةاك علاقةةةةةة ارتبةةةةةاط بةةةةةين متغيةةةةةرات البحةةةةةث فةةةةةي الشةةةةةركة 

المبحوثةةةةمأما اهميةةةةة هةةةةذا البحةةةث يسةةةةتمد أهميتةةةةه فةةةي دراسةةةةة سةةةةلوكيات 

العةةةةاملين مةةةةن خةةةةلا  تطةةةةوير امكانيةةةةاتهم وتحفيةةةةتهم نحةةةةو الابةةةةداع فةةةةي 

العمةةةةل موقةةةةد اعتمةةةةد البحةةةةث علةةةةد مئموعةةةةة مةةةةن التقةةةةارير السةةةةنوية 

والميتانيةةةةة العموميةةةةة للشةةةةركة للحصةةةةو  علةةةةد بيانةةةةات الحةةةةوافت الماديةةةةة 

فقةةةةةةد اعتمةةةةةةد البحةةةةةةث علةةةةةةد التحليةةةةةةل  2010- 2004للمةةةةةةدا مةةةةةةن 

الاحصةةةةةائي والوصةةةةةفيم امةةةةةا بالنسةةةةةبة للحةةةةةوافت المعنويةةةةةة تةةةةةم تصةةةةةميم 

اسةةةةتبيانة غطنةةةة  أنةةةةواع الحةةةةوافت المعنويةةةةة وصةةةةناعة التةةةةامين  ةةةةمن 

محةةةةةاور البحةةةةةث وتةةةةةم توتيةةةةةا الاسةةةةةتبانة علةةةةةد العةةةةةاملين فةةةةةي شةةةةةركة 

( مةةةةن العةةةةاملين كمةةةةدراء 65ة وشةةةةمل  عينةةةةة البحةةةةث كالتةةةةامين الوطنيةةةة

اقسةةةةام ممةةةةوظفين م منتئةةةةين(م وتنةةةةاو  هةةةةذا البحةةةةث فةةةةي عةةةةدا فصةةةةو  

الئوانةةةةةب الننريةةةةةة والعمليةةةةةة للحةةةةةوافت واثرهةةةةةا فةةةةةي صةةةةةناعة التةةةةةأمين 

واسةةةةتند الةةةةد فر ةةةةية رئيسةةةةة متنةةةةمنة فر ةةةةيتين فةةةةرعيتين م ومفادهةةةةا 

كوجةةةةةةود علاقةةةةةةة تةةةةةةاثير معنويةةةةةةا وايئابيةةةةةةا بةةةةةةين الحةةةةةةوافت وصةةةةةةناعة 

 التامين(.
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تطوير   البشرية الموارد  تنمية علد التعرف  لد الدراسة هذه تهدف الخلاصة في  ودورها 

 تنمية متطلبات توظيف مدى من والتحقق الوطنيةمصناعة التامين في شركة التامين  

 والمدرب والفعا  والماهر الكفء الموظف في  عداد الفاعل وأثرها البشرية الموارد

 .علمية أسس علد  مبني جيد  عداد والمعد



صناعة التامين وكذلذ التعرف علد مفهةوم المةورد البشةري  مفهوم علد التعرف تم   

أدائةه داخةل الشةركة  تحسةين  لةد تةؤدي التةي و دارته وتنميته والمتطلبات الرئيسةية 

محيث قسم  هذه المتطلبات الد نةوعين رئيسةينمالنوع الأو  هةو متطلبةات ووظةائف 

التوظيفم أما النوع الثةاني فهةو متطلبةات ووظةائف التطةوير للمةوارد البشةرية داخةل 

 صناعة التامين فنلا  عنفي تطوير   أثرها المتطلبات ودراسة هذه وتم تحليل .الشركة

 الئةنس م مثةل الفرديةة السةمات من العدد الدراسة تناول  وقد العينة خصائص تحليل

 والةدورات م الوظيفيةة الشةركةم والدرجةة فةي العمةل سنوات وعدد العلميم والمؤهل

 الدراسةة عينة و م  في الشركةم الموظفين جميا الدراسة مئتما  م و .التدريبية

المدراء أو من ينوبْ عنهم م وقد استخدم  الدراسة  سةتمارا الإسةتبانة كةأداا رئيسةة 

لئمةا البيانةات فنةلا  عةن المقةابلات الشخصةية للمةدراء التةي أجراهةا الباحةث م وتةةم 

 ختبار فر يات الدراسة التي  هتم  بوجود العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسةة عةن 

 طريق الأساليب الإحصائية ذات الصلة بالمو وع  م
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 دور حوكمة الشركات في  دارا الخطر            عنوان البحث
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 العراقية(( 
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سةةةع  هةةةذه الدراسةةةة الةةةد التعةةةرف علةةةد دور حوكمةةةة الشةةةركات وتأثيرهةةةا علةةةد  الخلاصة

العمليةةةةة التأمينيةةةةة ومةةةةا تتعةةةةرض لةةةةه شةةةةركة  عةةةةادا التةةةةأمين العراقيةةةةة مةةةةن 

مخاطربسةةبب  تئةةاوت دورهةةا مةةن لةةدن شةةركات التةةأمين المحليةةة بوصةةفها شةةركة 

محترفةةة كلأعمةةا  اعةةادا التةةامين ( وبالتةةالي الاحتفةةاظ  بالاعمةةا  الوطنيةةة وبحسةةب 

ملائتهةةا الماليةةة وقبولهةةا لأعمةةا  اعةةادا التةةامين الأجنبيةةة للتةةأثير فةةي نتةةائج اعمةةا  



 اعادا التامين لصالح ميتان المدفوعات العراقي .

عملةة  شةةركات التةةأمين المحليةةة مةةن منطلةةق الصةةلاحيات الممنوحةةة لهةةا والتةةي 

 لمتاولة التأمين في العرات . 2005لسنة  10وردت في القانون رقم 

ولقةةد تةةم و ةةا بنيةةة اجرائيةةة لهةةا تتطلةةب تصةةميم أنمةةوذ  افترا ةةي يعكةةس طبيعةةة 

العلاقةةةة والتةةةأثيربين كحوكمةةةة الشةةةركات وادارا الخطةةةر ( ونةةةتج عنهةةةا مئموعةةةة 

مةةةةن الفر ةةةةيات الرئيسةةةةة والفرعيةةةةة التةةةةي تعكةةةةس هةةةةذه العلاقةةةةات .ولأختبةةةةار 

الفر ةةةيات تةةةم جمةةةا البيانةةةات المتعلقةةةة بمتغيةةةرات أنمةةةوذ  الدراسةةةة باعتمةةةاد 

 سةةتبانة اعُةةدت لهةةذا الغةةرض ولأجةةل معالئةةة البيانةةات والمعلومةةات اسةةتخدم  فةةي 

هةةةذه الدراسةةةة اسةةةاليب احصةةةائية كالتحليةةةل الوصةةةفي ممعامةةةل الانحةةةدار المتعةةةدد 

ممعامةةةةةل الارتبةةةةةاط لسةةةةةبيرمان(  مواسةةةةةتخرج  النتةةةةةائج باسةةةةةتخدام البرنةةةةةامج 

 .  Spss,Ver,10)الاحصائي ك
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  دارا وقياس المخاطر في صناعة التامين البحثعنوان 

 بحث تطبيقي فةي شركة التامين الوطنية 

 2013 السنة

 العربية  اللغة

صناعة التامين تمثل قطاعا اقتصاديا وماليا أساسيام ومن الدعامات الأساسية            الخلاصة

في الاقتصاد القومي لما تحمله شركات التامين من ثقل مالي كبيرم لذلذ يئب الحفاظ  

وكيفية  دارتها.  المالية  ملاءتها  علد  المؤثرا  المخاطر  أهم  دراسة  خلا   من  عليها 

و  قياس  الد  الدراسة  كالاكتتاب سع   المالية  الملاءا  في  المؤثرا  المخاطر  أهم  تحليل 

مالاستثمارم والإعادا( لصناعة التامين والتي قد تعر ها الد الإفلاس او الخرو  من 

في   المالية  الملاءا  مخاطر  و دارا  لقياس  موحدا  قواعد  وجود  عدم  وما  السوت. 

شركات  مخاطر  وقياس  ادارا  في  مساعدتها  لغرض  م  الدو   عبر  التامين  صناعة 



التامين وو ا سياسة تأمينية مدروسة علد وفق ملاءتها المالية. وحددت طرت  دارا 

المخاطر المستخدمة من قبل الشركة بثلاا طرت فاما ان ترفض المخاطر أي ترفض 

المخاطر  تقبل  ان  واما  م  احتفاظها  بحدود  وتكتتب  المخاطر  تقبل  ان  واما  م  الاكتتاب 

وتكتتب بتحويل الد معيد التامين وفق شروط محددا.وقد استخدم  الدراسة مئموعة 

من المعادلات والمؤشرات المالية والإحصائية معتمدا علد بيانات ومعلومات ولخمس 

ديوان  وتقارير  الأداء  كفاءا  وتقارير  الختامية  والحسابات  الإدارا  تقارير  من  سنوات 

أهمه الاستنتاجات  من  مئموعة  الد  الدراسة  وتوصل    . المالية  معد   الرقابة  ان  ا 

ربحية الاكتتاب مرتفا عن المدى المقبو  لها وهذه التيادا قد تعرض شركة التامين  

للمخاطر.وان احتياطي الطوارئ كان غير كاف لتغطية المخاطر المؤمن عليها مقارنة  

بمعد  تعرض الاكتتاب المرتفا م ومعد  الإعادا للمدا المبحوثة منخفض مما يد  علد 

المخاطر للشركة فيما يتعلق بقرارات الإعادا. ومعد  احتفاظ شركة   حسن أداء  دارا 

التامين الوطنية من المخاطر المكتتبة الأمر الذي يد  علد قوا المركت المالي للشركة  

الدراسة  واختتم   متذبذب.  المبحوثة  للمدا  الاستثمار  علد  العائد  ومعد   المبحوثة. 

قاعد تكوين  أهمها  رورا  التوصيات  من  دراسة بمئموعة  خلالها  من  يتم  بيانات  ا 

المخاطر التي قد تشكل حالة من عدم الاستقرار للشركةم يكون هدفها الأساسي كشف 

لها.  مبكر  ننام  نذار  بمثابة  ولتكون  الشركة  علد  المؤثرا  العوامل  جميا  وتحليل 

الاستثمارية   السياسة  وأدوات  وسائل  استخدام  تبني  الشركة  رورا  من  ويتطلب 

علد  العمل  و رورا  (م  الخ  م...  والنشاط  والربحيةم  السيولةم  لقياس  ك  الحديثةم 

استحداا قسم مختص في الخارطة التننيمية للشركةك الهيكل التننيمي( يعند بإدارا 

الكلي  الاكتتاب  حئم  وفق  وعلد  ومدروسة  معينة  آلية  تحديد  و رورا  المخاطرم 

 لتحديد مقدار احتياطي الطوارئ.
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 تأثير صدقية شركات التأمين في مئا  التعوينات      عنوان البحث
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مةةن خةةلا  الحةةديث عةةن نشةةاط شةةركة التةةامين الوطنيةةة العامةةة فةةي مئةةا   الخلاصة

التعوينات يتنح أن هناك  عف في الئانب التننيمي لصدقية شركة التامين الوطنية 

ودورها في قبو  او رفض طلبات التعويضم فالصدقية ترتبط ارتباطا  وثيقةا  بمئريةات 

العملية التعوينية لأن الصدقية العالية للشركة تةدفا بهةا للوفةاء بالتتاماتهةا وتحقيةق 

وعودها في حسم وتسوية التعوينةات وتسةديد اثمانهةا الةد المسةتحقين مةن جمهةور 

 المؤمن لهم والمستفيدين. 

وعلد هذا الأساس تناول  الباحثة في بحثها مو وع كتةأثير صةدقية شةركات 

التأمين في مئةا  التعوينةات (, وقةد طبقة  هةذا البحةث فةي شةركة التةأمين الوطنيةة 

( فةرد ينةم  مةدراء و فةروع وأقسةام الشةركةم وقةد اسةتخدم  68باختبار عينة من ك

استمارا الاستبانة كوسيلة رئيسةة لئمةا المعلومةاتم واختبةار فر ةيات البحةث التةي 

اهتم  بوجةود العلاقةة وارثةر بةين المتغيرات,ولغةرض اختبةار الفر ةيات اسةتخدم  

الكثير من الوسائل الإحصائية التي توصةل  الةد نتةائج معينةةم علةد  ةوئها توصةل  

الباحثة في بحثها الد عدد مةن الاسةتنتاجات كانة  مةن أهمهةا م وجةود علاقةة ارتبةاط 

وتأثير بين صدقية شركة التأمين الوطنية والتعوينات م افتقار شركة التأمين الوطنية 

 لد وجود قسم خاص بإدارا التعوينات كافة تتوفر فيه الإمكانيات الماديةة والبشةرية, 

ليهتم بحقوت المؤمن له وقنايا التعوينةات الكاملةة,  ةعف كبيةر فةي مئةا  تطبيةق 

تكنولوجيا التعويض بكل أدواتها وآلياتها بالمعلومات الداخلة والمتداولةة بةين الأقسةام 

والمعلومةةات الخارجةةة منهةةا فنةةلا  عةةن  ةةعف قنةةوات الاتصةةا  فةةي كافةةة الئهةةات 

 ومحدودية عمل أجهتا الحاسوب.

وقدم  الباحثةة فةي النهايةة مئموعةة مةن التوصةيات الننريةة والعمليةة  لةد 

الشركة المبحوثةم استنادا   لد النتةائج التةي تةم التوصةل  ليهةا والتةي كةان مةن اهمهةا 

اصةدار المةدونات الاخلاقيةة تتمثل في  مناسبة تنفيذية لوائح  يئاد علد العمل  رورا

ليتسةند للموظةف فهةم  ونشةرها بةين المةوظفين بصةورا دوريةةمن قبل الإدارا العليةا  

معايير الصدقية  السلوك السوي الذي يصب في والتصرف اللائق ما جمهور المةؤمن 

لهم ويثمر عن اخلاقيات العمل الحسن  في العمل التأميني عموما   والعملية التعوينية 

خاصة ,الحث علد تو يح الاثار المترتبة علد سلبيات عملية التعةويض والعمةل علةد 

نبذها وتو يح الاثار الئانبية للصدقية وتعتيتها لدى الموظفين ,السعي لتننيم ندوات 

 ومؤتمرات  تشيد باهمية ثقافة التعويض ودورها في بناء شركات التأمين المتحنرا .
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تيادا انتاجية وثائق التامين علد الحياا وتقليل تباينها لعينة في فروع شركة التامين  عنوان البحث

 العراقية العامة  

 2013 السنة

 العربية  اللغة

تسعد شركة التامين العراقية ومنذ بداية سنوات عملها التي تتيد عن الخمسةين عامةا  الخلاصة

أنةةواع جديةةدا تلبةةي حاجةةة المئتمةةا ولحةةد الان  لةةد تطةةوير وثةةائق التةةامين مةةن حيةةث 

ويحسب النروف الاقتصادية والديموغرافية والاجتماعية المختلفة وكذلذ  لةد تطةوير 

خةةدمات مةةا بعةةد البيةةا المتمثلةةة بالتعوينةةات المدفوعةةة لحملةةة الوثةةائق والمسةةتحقين 

لمختلف الأنواع وأينا تقديم الهدايا والئوائت لهم ومن خلا  برنةامج دعةائي  علامةي 

متميتم كما تسعد  لد خلق فريق  نتاجي وفني مةتمكن مةن اجتةذاب التبةائن وبالوقة  

نفسه الاكتتاب بأسعار مدروسة تحقق الربحية المطلوبة والوقوف بثبات أمةام تحةديات 

 السوت التنافسية .

ان أدارا الشركة علد الرغم من النروف القاسية التي مر بهةا العةرات ولاسةيما خةلا  

عقدي الثمانينات والتسعينات وما رافقها من تسةرب فةي وثةائق التةامين وفةي المةلاك 

العامل في الشركة للنروف الاقتصادية والأمنية المعروفة  لا  نها تمكن  من مواصةلة 

العمل وبشكل دؤوب لتهيتة الحماية التأمينية المناسبة لمختلةف القطاعةات الاقتصةادية 

 وكذلذ البشرية وتقديم كل ما يتناسب ورغباتهم وفق الإمكانات المتاحة .

وتتاو  الشةركة عةدا أنةواع مةن التةامين هةي التةامين الفةرديم الئمةاعيم السةيارات 

 التكميلي /

حةةري/ بنةةائا الحريةةق الهندسةةي حةةوادا عامةةةم المسةةؤولية المدنيةةة. وقةةد اقتصةةرت 

 الدراسة علد التامين الفردي والئماعي التي تمارسها شركة التامين العراقية

العامة بفروعها في بغداد والمحافنات ومقر الشركة التي أخذت منها بيانةات الدراسةة 

لاختبار وقد التصةرت التراسةه فةد التةامين الفةردي والئمةاعي التةي تمارسةها شةركة 

 التامين العراقية

العامة بفروعها في بغداد والمحافنات ومقر الشركة التي أخذت منها بيانةات الدراسةة 

لاختبار الفر ية الرئيسية والتي مفادها كلا( توجد علاقةه ارتبةاط ولا علاقةة اثةر بةين 

متغيرات مخرجات ومدخلات  نتاجية وثائق التامين علد الحياا وبين متغيةري الكفةاءا 

الإنتاجية وتعتيت الفاعلية وفقا الفر ةية العةدم وذلةذ لإثبةات الفر ةية البديلةة والتةي 

مفادها " توجد علاقة ارتباط وعلاقة اثةر بةين متغيةرات مخرجةات ومةدخلات  نتاجيةة 

وثائق التامين علد الحيةاا وبةين متغيةري الكفةاءا الإنتاجيةة وتعتيةت الفاعليةة " عنةد 

 ( . وهذا ما جاء في البعد التطبيقي0.99( وحدود ثقة ك0.01مستوى معنوية ك

من الدراسة . أما البعد الننري فتناو  مفهوم عقد الامين علد الحيةاا وأهميةة وأنةواع 

وثائق التامين علد الحياا من جانبم ومن جانب آخةر تنةاو  مفهةوم وأهميةة وأهةداف 

 وأنواع الإنتاجية وطرائق قياسها وكيفية احتسابها .

وتوصل  الدراسة  لد مئموعة من الاستنتاجات والتوصةيات والمقترحةات وكةان مةن 



اهم الاستنتاجات استطاع  الشركة تيادا نسبة التعوينات المدفوعةة لحملةة الوثةائق 

عن التعوينات المخططة لكن ذلذ لم يشكل عائقا في تيادا اعمالها وارباحها بل علةد 

العكةةس تادت اربةةاح الشةةركة وقةةدرتها علةةد الايفةةاء بالتتاماتهةةا وتيةةادا العائةةد علةةد 

 ٪   وهو دليل علد السياسة الاستثمارية الئيدا للشركة16الاستثمار بنسبة 

 


