
 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  تأمينالمالية / قسم الدراسات  القسم

 ابتسام عباس عبد الحسن   أسم الباحث 

 . عبد الامير عبد الحسين شياع. د. مأ أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ مساعدأستاذ  مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 باستخدام الاساليب العلمية  تأثير التعويضات في تسعير الاخطار التأمينية  عنوان البحث

  شركات التامين العامةبحث تطبيقي في عينة من  

   2015 السنة

 العربية  اللغة

يقوم   الخلاصة التي  المهمة  التأمين من الأسس  نشاط  اذ ساعد أصبح  الدولي،  الاقتصاد  عليها 

 .اذ تؤدييعد المورد البشري اهم تلك المواردوجوده على تنمية الموارد الاقتصادية و

الناجم   الاثر  من  والتقليل  المورد  هذا  حماية  في  الاكبر  الدور  التأمين   عنمؤسسات 

تصيبه التي  الاخطار  الاخطار .  تحقق  من  التخلص  على  جاهدا"  عمل  فالانسان 

ضمن  الخطر  ادارة  وتعد  منها،  للوقاية  كثيرة  واساليب  طرائق  وابتداع  وضررها 

ابداعاته من اجل ايجاد مجتمع تقل فيه اثار الاخطار السلبية. وعلى الرغم من التطور  

الأمور   من  التامين  اخطار  تسعير  يبقى  كلها  الحياة  مرافق  في  والتكنولوجي  العلمي 

عالي الدقة. مما  التسعير  درجة التأكد مهما كان  المعقدة جدا"، اذ لا يمكن الوصول الى  

يقتضي الحال دراسة وبحث سلوك الظواهر لمعرفة اتجاهاتها المستقبلية التي تزيد من 

موضوع بحثه  في  الباحث  عرض  الاساس  هذا  وعلى  المتوقعة،  النتائج  تأثير  )  دقة 

بحث تطبيقي في    التعويضات في تسعير الاخطار التأمينية باستخدام الاساليب العلمية

) العامة  التامين  شركات  من  عينة  ان  .عينة  الشركتين  في  التامين  اخطار  تسعير 

هذه  ثبتت  وقد  المئوية  النسبة  وهي  سابقة  ولسنين  قديمة  اسعار  وفق  يتم  الدراسة 

)مثل   معينة  حالات  في  الا  تتغير  ولم  منطقة  النسبة  في  الاخطار    اذ الشورجة  تسعير 

سعر اضافي لها(، ولم يتم تطبيق الاساليب الاحصائية    اعتبرت منطقة خطرة واضافة

 بشكل مستمر في تسعير الخطر و بما يتماشى مع التغيير والتنافس بين هذه الشركات.

وامل عقياسها والوالطرق المتبعة في تسعير الاخطار  على  طلاع  ا البحث للاهدف هذيو

فيها   عن  المؤثره  الطرق  فضلاً  بعض  تطبيق  الاخطار امكانية  تسعير  في  الاحصائية 

تم الرجوع إلى الاستطلاع الميداني  ما ذكر انفاً  ولتحقيق   التي تواجه شركات التامين.

كمقارنة طر  دراسية  والمشاهدات، واستخدام حالات  الشخصية  المقابلات  ق ائوإجراء 

العامة،واستخدام   العراقية  التامين  وشركة  الوطنية  التامين  لشركة  الاخطار  تسعير 

 لتحليل تلك البيانات.  SPSSبرنامج 



 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 سالم مهدي حمادي   أسم الباحث 

 م.د. عبد الرضا شفي البصري أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مساعدمدرس   الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

دور وثيقة التامين الزراعي في تعزيز بعض مؤشرات القطاع الزراعي دراسة تحليلية  عنوان البحث

 في العراق  

   2015 السنة

 العربية  اللغة

 ،  التأمينيةة  الثقافةة  بأبعادها  الزراعي  التأمين  على  الضوء  تسليط  إلى  البحث  هذا  يهدف الخلاصة

 بةة  المتمثلة  العراق  في  الزراعي  القطاع  أبعاد  في  ودورها(  التسعير  التعويض،  الاكتتاب

 التةةأمين شةةركة تقدمةةه مةةا خةةلال مةةن الزراعيةةة الأخطةةار والحيةةواني النبةةاتي الإنتةةا )

 ،  وتشةجيعهم  ،  المةزارعين  وتعويض  المخاطر  تقليل  في  الاقتصادية  للمنظومة  الوطنية

 والةذي الزراعةي التةامين على الإقبال  تراجع  مشكلة  ومعالجة  ،  الإنتا   على  وتحفيزهم

 المةزارعين  أغلةب  لان  ذلك  ويرجع  ،  الزراعي  التامين  وثيقة  حيازة  ضعف  على  ينعكس

 الحماية توفير  في  الزراعي  التأمين  لدور إدراكهم  وضعف  التأميني الوعي  إلى  يفتقرون

 البحةث هةدف ولانجةاز مناسبة تأمينية اقتصادية بضمانات الزراعية  نشاطاتهم  وتغطية

 وثيقةة تةرتبط  مفادهةا  التةي  البحةث  فرضةية  انبثقةت  البحةث  مشةكلة  حل  في  والمساهمة

 معنويةا( التعةويض ، التسةعير ،  الاكتتةاب  ،  التأمينية  الثقافة  بأبعادها،  الزراعي  التأمين

 الزراعيةة ،الأخطةار  والحيةواني  النبةاتي  الإنتةا )  بأبعةاده  الزراعي  القطاع  مع  وإيجابيا

 تكونةت التةي العينةة مةن البحةث ومعلومات بيانات لجمع الكأداة  الاستبانة  استخدام  وتم

ً (  120)  من  ومعامةل  المعياريةة  والانحرافةات  ،  الحسةابية  الأوساط  واستخدمت  مزارعا

 توصةل  النتائج  تحليل  وبعد  ،R  التحديد  ومعامل  ،  واختبار  الانحدار،  ومعامل  الاختلاف،

 التجةارب  مةن  العةراق  فةي  الزراعةي  التةأمين  تجربةة  أن  أهمهةا  اسةتنتاجات  إلى  الباحث

 المعلومةات تةوفر قلةة ومنها الصعوبات من العديد تطبيقها في وتواجه  ،  نسبيا  الحديثة

 تواجهةةه التةةي والأخطةةار الزراعةةي، الإنتةةا  بحجةةم المتعلقةةة الإحصةةائية والبيانةةات

 والأخطار الزراعي،  الإنتا   بحجم  المتعلقة  وعدم  ،  الأخطار  هذه  عن  الناجمة  والخسائر

 وفوائةده  التأمين  مزايا  إدراك  وعدم  ،  الأخطار  هذه  عن  الناجمة  والخسائر  تواجهه  التي

 علةى والاتكةال أعمالهم لتطوير إضافية أعباء بتحمل رغبتهم وعدم  المزارعين  قبل  من



 الصةادرة  الزراعةي  التأمين  وثائق  أعداد  انخفاض  إلى  أدى  مما  الحكومي،  المالي  الدعم

 النبةاتي  بشةقيه  الزراعةي  للقطةاع  الحيويةة  الأهميةة  مع  لاتتناسب  وهي  جدا  كبير  بشكل

 التوصةيات  مةن  مجموعةة  قةدمت  البحةث  اسةتنتاجات  ضةوء  وفةي  العراق  في  والحيوان

ً   يحتل  لكونه  الترويجي  بالنشاط  الاهتمام  ومنها ً   موقعا  وثةائق  تسةويق  عمليات  في  مهما

 زمنيةة  لفتةرة  تأخير  دون  ممكن  وقت  بأسرع  التعويضات  تسوية  كذلك  الزراعي  التأمين

 تفعيةل إلةى تهةدف التوصيات  وهذه  له،  والمؤمن  المؤمن  من  لكل  بالضرر  يصب  والذي

 العراق في الزراعي النشاط في الزراعي التأمين دور

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  الكلية / المعهد أسم 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 سيناء احمد جار الله   أسم الباحث 

 العامري  إبراهيممحمد علي  أ.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 أثر الهيكل المالي والاستثماري في المخاطرة والعائد في صناعة التامين   عنوان البحث

   دراسة تطبيقية 

   2015 السنة

 العربية  اللغة

والمخاطرة     الخلاصة العائد  في  المالي والاستثماري  الهيكل  أثر كل من  الدراسة  تناولت هذه 

قد  و  .  2011-2006في شركات التأمين بالتاطير النظري ثم التحليل, للمدة من سنة  

إذ إن    المدروسة,  لشركاتلفي تحليل القوائم المالية    البحثي التجريبيمنهج  ال  استعمل

الهيكل المالي يكون عامل جذب للمؤمن لهم , ويكشف الهيكل الاستثماري عن حسن 

فان  لذلك  المخاطر.  من  التحقق  وإمكانية  بالعوائد  الارتقاء  ثم  ومن  الأموال,  توظيف 

 الموضوعين يشكلان البعدين الأساسيين لمشكلة البحث.

كمةةا تةةم التركيةةز علةةى رافعةةة التةةأمين الماليةةة بتوصةةيفها المقيةةاس للهيكةةل المةةالي    

معةدل   فةيمعرفةة تةأثير هةذه العلاقةة  و  معدل العائد والمخةاطرة  فيثيرها  وتأوعلاقتها  

, مةن خةلال تطبيةق الدراسةة علةى في ظل نسبة مخةاطرة مقبولةةالعائد على الاستثمار 

تم اسةتعمال كمةا  .ة وشةركة التةأمين العراقيةة (الوطني  التأمين) شركة    التأمينشركات  

مقياس جنسن وشارب وترينور لقياس أداء المحفظة الاستثمارية للتةامين والمفاضةلة 



 مقياس العائد المعدل بالمخاطرةبوصفها  بين هذه المقاييس

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 لقاء ميري حبيب   أسم الباحث 

 خلود هادي عبود الربيعي م.د.  أسم المشرف 

 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 دور التجارة الالكترونية في تعزيز الميزة التنافسية في شركات التأمين عنوان البحث

 دراسة استطلاعية في شركة التأمين الوطنية العامة 

   2015 السنة

 العربية  اللغة

الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى دور التجةةارة الالكترونيةةة متمثلةةة بمتغيراتهةةا سةةعت هةةذه  الخلاصة

)المعلوماتية ،الموارد التقنية ،الموارد المالية ،الموارد البشرية والاتصالات الدوليةة ( 

تعزيز الميزة التنافسية متمثلة بإبعادها  ) الكلفة ،المرونة ،الجةودة وسةرعة تقةديم في  

 الخدمة (.

تتمثل مشكلة البحث في نطاق عمل شركات التةأمين ومحدوديةة العمةل بتقنيةة التجةارة 

الالكترونية والاعتماد على الأسلوب التقليدي في تقديم الخدمة التأمينية وعدم  اهتمةام  

الإدارات العليا في هذه الشركات  على  العلاقة الوثيقة بين التجارة الالكترونية والميزة 

 التنافسية .

وتبرز أهميةة البحةث فةي بيةان دور التجةارة الالكترونيةة فةي إتمةام عمليةات التسةويق 

وتبادل المعلومات والتحويلات المالية بالشكل الذي يؤدي إلى تعزيةز الميةزة التنافسةية 

لشركة التأمين عينة البحث من خلال تقليل الروتين وتبسيط الإجراءات ويحقق تسويقاً 

 أكثر فاعلية وإرباحا أكثر وتخفيضا في التكاليف  وتحقيق رضا الزبائن .

ويهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على أهمية مسايرة التغييرات الحاصلة في البيئة 

 الخارجية من خلال الميزة التنافسية مدعومة بتقنية التجارة الالكترونية .

وسعيا لتحقيق ذلك اعتمدت الباحثةة علةى عةدد مةن المنةاهج البحثيةة الرصةينة تمثلةت 

بالمنهج الوصفي التحليلي ،لترصين المفاهيم التةي تناولهةا البحةث ،وكةان حجةم عينةة 



( فردا ًوهةم يشةكلون الإدارة العليةا وتمثلةوا بةةةة )رئةيس وأعضةاء مجلةس 50البحث )

الإدارة والمدراء المفوضين ومعةاونيهم ورسساءالاقسةام ومةدراء الفةروع ( فةي حةين 

تمثلت الأداة الأولية للبحث )بالاستبانة ( التي جرى تصميمها بالاعتماد علةى عةدد مةن 

المقاييس العلمية الرصينة ، وبعد إن جرى تحليل البيانات التي تم التوصةل إليهةا عبةر 

(للوصول   spss.v.22أداة البحث ،باستعمال عدد من الأدوات الإحصائية عبر برنامج )

إلةةى النتةةائج المتعلقةةة بهةةا وفةةي المحصةةلة النهائيةةة فقةةد توصةةل البحةةث إلةةى عةةدد مةةن 

نافسية وإدامتهةا لمةدة الاستنتاجات والتي من أهمها : إن عملية الحفاظ على الميزة الت

أطول أصعب من الحصول علةى الميةزة التنافسةية لان ذلةك يتطلةب المزيةد مةن جهةود 

البحث والتطوير والبحث عن كل ما هو جديد وصعب التقليد من قبل المنافسةين ،وهةذا 

يتطلةةب مةةوارد وإمكانيةةات ضةةخمة ورأس مةةال بشةةري متخصةةص قةةادر علةةى الإبةةداع 

 والابتكار

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 محمد ابراهيم تايه العاني   أسم الباحث 

 أ.د.صباح مجيد النجار أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

التأمينية )بحث تطبيقي في  دور عمليات ادارة المعرفة في مؤشرات قياس اداء الحدمة  عنوان البحث

 شركة التأمين الوطنية( 

   2015 السنة

 العربية  اللغة

ً  الخلاصة  هةدف  الوطنيةة،  التةامين  شةركة  أداء  تحقيةق  فةي  المعرفةة  إدارة  عمليات  اهمية  انطلاقا

 والتوصةل  الاداء  تحقيق  في  المعرفة  ادارة  العمليات  والاثر  العلاقة  قياس  من  إلى  البحث

 واقةع تحليةل عةن فضةلا المبحوثة، الشركة في المعرفة إدارة لعمليات  ملائم  ترتيب  إلى

 المعرفةة إدارة عمليات انتقاء تم فقد للشركة الكلي الأداء  مستوى  على  للتعرف  الشركة

(   عمليةات  بسةبع  والمتمثلةة  ،(2002  ،  الكبيسي)  لدراسة  تكملة  اعداده  تم  لمسح  وفقا

 وتوزيةع المعرفةة، وتخةزين المعرفةة، وتوليةد المعرفةة، واكتسةاب المعرفةة،  تشخيص

 أمةا المسةتقل، المتغيةر مثلةت والتةي(  المعرفةة  وتطبيةق  المعرفةة،  ومشاركة  المعرفة،

 نسةب)  بةة الكميةة المقةاييس  تمثلةت  إذ  ونوعيةة  كميةة  مقةاييس  اسةتعمال  تم  فقد  الأداء

 الزبةون رضةا)  بةة تمثلةت  فقةد  النوعية  المقاييس  وأما  ،(  المبيعات  نمو  نسبة  الربحية،



 هةةذه لقيةةاس البحةةث أسةةتعمل وقةةد التةةابع، المتغيةةر مثةةل والةةذي(  الداخليةةة العمليةةات

 اضةافها  التةي  والاضةافات  السةابقة  الدراسةات  إلةى  بالاسةتناد  اعةدت  استبانة  المتغيرات

 وزعةت  حيةث  البحث،  مجتمع  لتمثل  عمدية  عينة  إختيار  وتم  والباحث  المحكمين  السادة

 فةي( والوسةطى العليةا الإدارة)  بة متمثلة مناصب يشغلون فرداً (    54)    على  الاستبانة

 فةي المذكورة  الأداء  بمقاييس  المبحوثة  الشركة  أداء  قياس  ايضا  وتم  المبحوثة  الشركة

 للفتةرة  بالشةركة  الخاصة  والسجلات  المالية  والحسابات  الكشوفات  على  اعتماداً   اعلاه،

 الأسةةةاليب مةةن مجموعةةة باسةةتخدام البيانةةات عولجةةت إذ(. 2013 - 2009)  مةةن

 البحةث،  متغيةرات  بةين  العلاقةة  لدراسةة  واللامعلميةة  والاستدلالية  الوصفية  الاحصائية

 .التطبيقي التحليل في الرياضية المعادلات واستخدام

 

 

 جامعة بغداد 

 المحاسبية والمالية المعهد العالي للدراسات  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 محمد ابراهيم حسن أسم الباحث 

 فضيلة سلمان داود أ.م.د.  أسم المشرف 

 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 صناعة التأمين   علىأبعاد المسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها  عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة 

   2015 السنة

 العربية  اللغة

تهدف الدراسة إلى تعميق الفهم لأبعاد المسؤولية الاجتماعية ، وسبل تطبيقها          الخلاصة

طريق تطبيق الحقوق الخاصة بالعاملين ،  ضمن قرارات الشركة موضوع البحث عن  

تمتلكها  التي  الموارد  من  مهماً  مورداً  يعدون  كونهم   ، وحمياتهم  سلامتهم  لضمان 

 المنظمات .

وكذلك الوقوف على الواقع التطبيقي للمسؤولية الاجتماعية ضمن شركات التأمين)   

المسؤولية   بين  العلاقة  طبيعة  وتحديد   ، تطبيقها  ومستويات   ،  ) البحث  عينة 

التامين وشركات   ، المسؤولية    الاجتماعية  تأثير  مدى  وتحديد   ،  ) البحث  عينة   (

 الاجتماعية في شركات التأمين ) عينة البحث ( .

وتبرز أهمية الدراسة عن طريق بيان موضوع المسؤولية الاجتماعية ،وتوضيح مدى 



ف  وتأثيره  ) شرعلاقته  بين    المبحوثة(  التأمين  كةي  العلاقة  دراسة  البحث  يتنةاول   .

متغيرات البحث المتغير المستقل ) المسؤولية الاجتماعية ( والمتغير التابع ) صناعة 

ميداني   وإطار   ، البحث  لمتغيرات  مفاهيم أساسية  نظري يجسد  إطار  التامين ( ضمن 

 لوصف متغيرات البحث واختبار فرضياته . 

وتتلخص مشكلة الدراسة بالتساسلات الآتية : ماهي طبيعة المسؤولية الاجتماعية التي  

تتخذها شركات التأمين ؟ هل هناك اهتمام بأبعاد المسؤولية الاجتماعية من أفراد عينة  

 البحث ؟ 

هل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المسؤولية الاجتماعية وصناعة التأمين فةةةةي 

التأمين ) عينة   ةير المسؤولية الاجتماعية في شرك ) عينة الدراسة ( ما هو تأث لشركةا

توج هل  ؟   ) شركالدراسة  في  معنوية  دلالة  ذات  فروق  يتعلق   ةد  فيما  التأمين 

 بالمسؤولية الاجتماعية ؟  

اعتمد هذا الجانب على أداة بحثية رئيسية هي الاستبانة التي وزعت على عينة البحةث 

المتكونة من أعضاء مجلس الإدارة ، والمديرين المفوضين ونوابهم ومةديري الأقسةام 

 .في شركة التأمين العراقية العامة

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 مصطفى محمد حسن  أسم الباحث 

 أ.م.د احمد محمد فهمي البرزنجي  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 تعويضات شركات التأمين   في وتأثيرها  حوادث تأمين الحريق عنوان البحث

 بحث تطبيقي في عينة من شركات التامين العراقية  

   2015 السنة

 العربية  اللغة

موضوع الخلاصة المواضيعتطور    إن  أهم  من  الحريق  تامين  ضمن   ,حوادث  يندر   لأنه 

للشخص المؤمن  واطمئنانأمان و  كما تتجلى أهميته لكونه مصدرالتأمين التجاري ، 

وبذلك يجدر بنا الإشارة إلى أهمية التأمين ضد الحريق في المنشآت والمنظمات عليه  

ل ضمان  من  ذلك  في  لما  أنواعها,  اختلاف  الزوال    موجوداتهاعلى  عن من   فضلا 



عن المترتبة  الآثار  من  ثم  الحريق    خطر  الحماية  أداء من  في  استمراريتها  ضمان 

ولذا جاء هدف البحث دراسة واقع التأمين في العراق والبحث عن الوسائل   أنشطتها  

لخطر  السلبية  الأثار  من  وللتقليل  الحريق  من  التأمين  دور  تفعيل  في  تساعد  التي 

وتم اختيار شركات من القطاع الحكومي مجالا للدراسة الحريق في جميع أنشطته ,  

با  وبيانات تاريخية  وتم دراسة الواقع عن طريق استبانة محكمة  ستعمالتم تحليلها 

الإحصائي التحليل  والانحراف   أدوات  الحسابي  والوسط  والتأثير  )الارتباط  ومنها 

لتي مكنت الباحث التي ساعدت في معرفة النتائج والعلاقة بين المتغيرات ا  المعياري(

تأثير   معرفة  بين  من  التعويض لعلاقة  و  الحريق  خطر  من  التامين  حوادث  تطور 

الاستنتاجات  خلصتو من  مجموعة  إلى  أهمها  -:الدراسة   نظام وجود عدم  كان 

 عن  المهمة البيانات على الحصول سهولة التأمين لشركات يقدم حديث معلوماتي

الذي يكون احتيال على شركات   الفعل العمدي  اخطار الحريق وخاصة  حوادثال    جميع

 بيانات قاعدة وجود  عدم,  في الاخطار الاضافية  لاسيما  ي الوعي التامين   قلة التامين

 اضافية فرص للمحتالين يتيح مما ،الحكومية والاهلية   التأمين شركات بين  مشتركة

 . الاحتيالية بأعمالهم للقيام

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 نور علي سلمان كريم   أسم الباحث 

 سالم عواد هادي  د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 اطار مقترح لحوكمة الشركات لتحقيق فاعلية الاشراف والرقابة على شركات التامين  عنوان البحث

   2015 السنة

 العربية  اللغة

 بيئةة  خلةق  في  المهمة  الوسائل  أحد  لكونه  ضروري  أمرا  الشركات  حوكمة  مفهوم  يمثل الخلاصة

 دون مةن  الرشةيدة  الإدارة  ومقومةات  الداخلية  للرقابة  آليات  لتطوير  تحفيزا  أكثر  رقابية

 بقطةاع يرقى بشكل الخارجية الرقابية للجهات  والإشرافية  الوقائية  السمات  عن  التنازل

 بالذات التأمين قطاع وإن يواجهه الذي والخارجي  الداخلي  التحدي  مستوى  إلى  التامين

 جةداً  مهةم قطةاع وهةو بها، المعمول للقوانين والسليم الحقيقي التطبيق عند قصور  فيه

 جمهةور مةع والتعامةل ،  الشةفافية  قواعةد  وتطبيةق  الحوكمةة  درجةات  أعلةى  إلى  يحتا 

 والرقابيةة الإشةرافية والممارسةات الأنظمةة لتحةديث السعي الضروري  فمن  الشركات،



 ورقابةة  إشةراف  هيئةات  تواجةد  أهميةة  أن  فيه  لاشك  ومما  مستمر  بشكل  التأمين  لقطاع

 إلةى التأمين وشركات لهم للمؤمن كافية حماية لضمان أساسا ترجع التأمين  قطاع  على

 مجةالات  نحةو  أمةثلا  توجيهةا  المةدخرات  وتوجيةه  سةليم  مةالي  نظام  أسس  إرساء  جانب

 بوسةةاطة وذلةةك ، التةةامين شةةركات فةةي الحوكمةةة ومبةةاد  آليةةات. الاقتصةةادية التنميةةة

 حوكمةة  مفهةوم  ليعةرض  البحةث  هذا  جاء  لذا  الإشراف  تفعيل  آليات  إحدى  هي  الحوكمة

 التامين  شركات  على  والرقابة  إلى  التعرف  عن  فضلا  ،  المالية  المؤسسات  في  الشركات

 حوكمةة المبةاد  عةرض البحةث هةذا فةي تم وكذلك. البحث هذا من النظري الجانب  في

 التشةريعي  للإطةار  مسةح  إجةراء  و  الاقتصةادي  التعةاون  منظمةة  عن  الصادرة  الشركات

 مةع التشةريعات  تلةك  واستيعاب  توافق  مدى  لمعرفة  العراق  في  التامين  لشركات  المنظم

 قةانون  تطبيةق  هةي  فرضةيات  إلةى  يسةتند  البحةث  فةان  ذلةك  ضوء  وفي  الحوكمة  مباد 

 الماليةة  لةووراق  العةراق  سوق  وقانون  التامين  أعمال  تنظيم  وقانون  الخاصة  الشركات

 .العراق في التامين شركات في الحوكمة مباد  لإرساء

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 ياسر عمار عباس   أسم الباحث 

 ربيعي هادي ال د. خلود أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

المتغيرات الوظيفية وتأثيرها في عناصر تكنولوجيا المعلومات و الخيار الاستراتيجي  عنوان البحث

 التسويقي 

 )بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية(   

   2015 السنة

 العربية  اللغة

البحث  يهدف        الخلاصة عناصر هذا  و  الوظيفية  المتغيرات  على  الضوء  تسليط  الى 

المع في عصر  التنافسية  الادوات  ابرز  إحدى  تعد  التي  المعلومات  لومات تكنولوجيا 

الرقمي  والعالم  في   والاتصالات  كانت  سواء  واعمالها  عملياتها  تحسين  اجل  من 

ثم   ومن  الخارجية  البيئة  في  أم  الداخلية  لمعالجة  البيئة  القوة   نقاط  نقاط    توجيه 

تلك  تواجهها  التي  والمخاطر  التهديدات  وتقليل  الفرص  زيادة  وبالنتيجة  الضعف 

يتناول  ،الشركات كونه  اهميه  البحث  الوظيفية   ويكتسب  المتغيرات  تأثير  دراسة 

التسويقي الستراتيجي  والخيار  المعلومات  تكنولوجيا  الوثيق   بعناصر  ولارتباطها 



مامدى وتتلخص مشكلة البحث ب)،    بمكانة الشركة ومنافستها في السوق التامينية

تأثير المتغيرات الوظيفية لدى الموظفين في إستخدام عناصر تكنولوجيا المعلومات 

وتم اختيار شركة التأمين الوطنية كونها (؟،  في تحديد الخيار الستراتيجي التسويقي

تمارس التي  العراق  في  الاكبر  التنظيمية    التأمين  الشركة  فروعها  ضمن  بأنواعه 

واعتمد البحث على التحليل الاحصائي والوصفي، وتم تصميم استبانة   والجغرافية ،

فقرات   في البحث  غطت  العاملين  على  الاستبانة  توزيع  وتم  البحث  محاور  ضمن 

الت ) أشركة  البحث  عينة  وشملت  الوطنية  )م55مين  العاملين  من  قسام ألا  ديرو( 

الجوانب النظرية   ههذا البحث في فصول  درسوموظفين(،  و قسام  الأ  مديرومعاوني  و

و  والعملية المعلومات  تكنولوجيا  الوظيفية وعناصر  الستراتيجي   المتغيرات  الخيار 

 . التسويقي

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عامر رشيد عنيد  أسم الباحث 

 .م د. ارشد فؤاد مجيد إبراهيم أ أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

  الوطنية وشركة التأمين مينأالت ةشركلتقييم اداء  تحليل مؤشرات النشاط والربحية عنوان البحث

 بحث تطبيقي مقارن -العراقية 

   2015 السنة

 العربية  اللغة

 كبيةةرة هميةةةا تكتسةةب عمليةةة تحليةةل مؤشةةرات النشةةاط والربحيةةة لشةةركات التةةامين الخلاصة

 المخةةاطرتامينيةةه اتجةةاه طيةةة تةةوفير اغ فةةي تشةةخيص قةةدرة هةةذه الشةةركات علةةى

ط الاقتصةةةادي فةةةي جميةةةع فروعةةةه ومراحلةةةه ايتعةةةرض لهةةةا النشةةة  المحتمةةةل ان

وتةةاتي مشةةكلة البحةةث مةةن نتاجيةةة والتسةةويقية والخدميةةة وغيرهةةا مةةن جانةةب، الا

الانفتةةاح الةةذي يشةةهده سةةوق التةةامين فةةي العةةراق والحاجةةة الةةى اغطيةةة تامينيةةة مةةن 

حيةةةث الكةةةم والنةةةوع مةةةن مختلةةةف القطاعةةةات الاقتصةةةادية وان محدوديةةةة الاغطيةةةة 

التامينيةةة وعةةدم تنوعهةةا يعةةد مشةةكلة امةةام شةةركات التةةامين بشةةكل عةةام وشةةركتي 

التةةامين الوطنيةةة والتةةامين العراقيةةة بشةةكل خةةاص لان ذلةةك مةةن شةةانه ان يقةةوض 

ممةةا يفقةةده فرصةةة المنافسةةة فةةي  \مراكزهةةا الماليةةة مةةن حيةةث النشةةاط والربحيةةة

وتتجسةةد عمليةةة التحليةةل فةةي هةةذا البحةةث علةةى شةةركات  سةةوق التةةامين الراقيةةة.  



التةةامين القطةةاع العةةام والمتمثلةةة بشةةركتين همةةا شةةركة التةةامين الوطنيةةة وشةةركة 

 -2009التةةةامين العراقيةةةة، وتةةةم اعتمةةةاد البيانةةةات الماليةةةة للسةةةنوات مةةةن عةةةام 

لفحةةص أداء النشةةاط والربحيةةة ومةةن خةةلال تحليةةل المؤشةةرات للشةةركات   2013

قيةةةد الدراسةةةة والتحليةةةل واختبةةةار فرضةةةيات البحةةةث توصةةةل الباحةةةث إلةةةى اسةةةتنتا  

مفةةةاده عةةةدم وجةةةود فروقةةةات ذات دلالةةةة معنويةةةة بةةةين شةةةركة التةةةامين الوطنيةةةة 

و الربحيةةة ولكةةن اوشةةركة التةةامين العراقيةةة سةةواء علةةى صةةعيد مؤشةةرات النشةةاط 

مةةع ذلةةك وجةةد بعةةض الفروقةةات المعنويةةة علةةى مسةةتوى المؤشةةرات الفرعيةةة الدالةةة 

شةةةركة التةةةامين كةةةان متوسةةةط معةةةدل دوران حسةةةاب المةةةدينون لللنشةةةاط حيةةةث 

كبةةةر مةةةن معةةةدل دوران متوسةةةط الحسةةةابات المةةةدينون لشةةةركة االعراقيةةةة  كةةةان 

يضةةةا كةةةان متوسةةةط معةةةدل فتةةةرة التحصةةةيل حسةةةابات المةةةدينون االتةةةامين الوطنيةةةة 

قةةةل مةةةن معةةةدل متوسةةةط فتةةةرة التحصةةةيل حسةةةابات الشةةةركة التةةةامين العراقيةةةة 

التحصةةةيل  سياسةةةات ةالمةةةدينون لشةةةركة التةةةامين الوطنيةةةة ممةةةا يةةةدل علةةةى  كفةةةاء

جمةةةالي الموجةةةودات لشةةةركة ان متوسةةةط معةةةدل دوران الشةةةركة التةةةامين العراقيةةةة، 

جمةةةةالي الموجةةةةودات او متوسةةةةط معةةةةدل دوران  التةةةةامين العراقيةةةةة كةةةةان مرتفةةةةع

كةةذلك وجةةد بعةةض الفروقةةات المعنويةةة علةةى  لشةةركة التةةامين الوطنيةةة كةةان مةةنخفض

لات ربحيةةة الاكتتةةاب أن معةةدمسةةتوى بعةةض المؤشةةرات الفرعيةةة الدالةةة للربحيةةة 

التةةأميني لشةةركة التةةأمين الوطنيةةة كانةةت عاليةةه للسةةنوات المبحوثةةة و معةةدل العائةةد 

علةةى حةةق الملكيةةة كةةان فةةرق المتوسةةطات معنةةوي تحقةةق لصةةالح شةةركة التةةامين 

متوسةةةط معةةةدل التغيةةةر فةةةي الخسةةةارة الفنيةةةة لشةةةركة التةةةامين و كةةةان العراقيةةةة 

كبةةةر مةةةن متوسةةةط معةةةدل التغيةةةر فةةةي الخسةةةارة الفنيةةةة لشةةةركة التةةةامين االعراقيةةةة 

ومةةن أهةةم التوصةةيات مةةن الافضةةل لشةةركتي التةةامين الوطنيةةة والعراقيةةة الوطنيةةة 

اتبةةةاع سياسةةةات تةةةؤدي الةةةى الكفةةةاءة فةةةي اسةةةتخدام اجمةةةالي الموجةةةودات لتوليةةةد 

المبيعةةات مةةن خةةلال العمةةل علةةى زيةةادة عةةدد الوثةةائق المسةةوقة وزيةةادة حجةةم اكتتةةاب 

 ة باستخدام سياسة ملء الاحتفاظ .المحافظ التامينية كاف

 


