
 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  تأمينالمالية / قسم الدراسات  القسم

 احمد علي صالح   أسم الباحث 

 سمير كامل الخطيب  أ.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

تأمين ضمان الأمانة في تطوير نشاط التأمين وضمان حقوق الجهات   وثيقة دور عنوان البحث

 في شركة التأمين الوطنية  بحث تطبيقي -المستفيدة 

   2016 السنة

 العربية  اللغة

كثيرة   الخلاصة الأختلاس  أو  التزوير,  بسبب  الحاصل,  والإداري  المالي  الفساد  أصبحت حالات 

عام    ً  جدا العالمية    ,2003بعد  الدولية  الشفافية  منظمة  تقارير  لمؤشرات  وطبقا  

(www.non14.netبأعتبار أن العراق أحتل المرتبة الثالثة بأنتشار الفساد المالي ), 

سلطة  ضعف  إلى  بدوره  أدى  الذي  المستقر  غير  الأمني  الوضع  بسبب  وذلك 

جريمة   ارتكابه  حال  في  الرادعة  القوانين  إلى  الموظف  أمتثال  وعدم  المؤسسات, 

الأمانة  خيانة  وجريمة  والمستخدمين  للموظفين  بالنسبة  الأمانة  خيانة  أو  الاختلاس, 

 بالنسبة لوكلاء البيع وعدم أمانتهم أي عدم المحافظة على الأموال التي بحوزتهم  . 

  ( المستفيدة  الجهات  حقوق  ضمان  في  الأمانة  ضمان  تأمين  وثيقة  أهمية  وتظهر 

المؤمن له ( من خلال توفير الغطاء والحماية للمؤمن له من خطر جريمة الاختلاس, 

جريمة   وخطر  والمستخدمين,  بالموظفين  الخاصة  للوثيقة  بالنسبة  الأمانة  خيانة  أو 

التي  البضائع  أو  النقود,  أو  الأموال,  على  البيع  وكلاء  لوثيقة  بالنسبة  الأمانة  خيانة 

تكون بحوزتهم, أو تحت تصرفهم وتعويض المؤمن له عن الخسائر الناتجة عن ذلك,  

 وملاحقة الشخص المسبب للضرر لمجازاته واسترداد مبلغ التعويض .

هو ضعف تسويق وثيقة تأمين ضمان الأمانة ولا والمشكلة الأساسية لموضوع البحث  

بالوثائق الأخرى أقبال قوي مقارنة  الوثيقة  إ  إذ,  يوجد عليها  توفير   فين أهمية هذه 

المستفيدة للجهات  خلال    ,الضمانات  من  المتبعةإوذلك  التعويض  توفير  و  ,جراءات 

أو    , عن الأشخاص  الناتجه    كافة الأضرارو  ,ختلاسلحالات التزوير والا  الغطاء التأميني

ماليه   حيازة  بعهدتهم  الذين  المحاسب  ,الموظفين  الصندوق  ,مثل  وأمين   ,وأمين 

,    ,المخزن البيع  الخسائر  ستمكنووكلاء  تجنب  من  له  من   ,المؤمن  التي  والأضرار 

تقوده   أن  وتدهور مركزهالممكن  الأموال,  الإفلاس, وضياع  تعد   ,المالي  إلى  ثم  ومن 

دون توقف مهما   النشاط من  للاستمرار في مزاولةضمان للجهات المستفيدة    الوثيقة

هذا من جهة , ومن جهة أخرى أن حجم   ه ...التي تواجه  , والمشكلاتكانت العقبات

http://www.non14.net/


الأقبال على هذه الوثيقة سيمكن شركة التأمين من تطوير نشاطها , ولهذا فأن شركة 

التأمينا   كبير  ا  دور  تؤديالتأمين   تطويرنشاط  الجهات   ,في  حقوق  ضمان  وفي 

,المستفيدة   الوثيقة  هذه  خلال  الضامنة    من  الجهة  بمثابة  التأمين  شركة  تعد  وبهذا 

ومن خلال   ,من خلال تعويضه حال وقوع الخطر المؤمن منهوذلك    ,لحقوق المؤمن له

وكذلك تعد وثيقة تأمين ضمان  ,سلطتها وقدرتها على ملاحقة الشخص المسبب للضرر

المؤتمن بوجود جهة ذات سلطة  الموظف  أداة رقابية من خلال شعور  الأمانة بمثابة 

ا ولها    ,ونفوذ تم  التي  المبالغ  استرجاع  على  الم  ,ختلاسهاالقدرة  يكون  وظف وبهذا 

  والمحافظة على الأموال المؤتمن عليها . ,المؤتمن في قمة الحرص

وقد أنتهج الباحث أسلوبا  كميا  في بحثه بعيدا  عن الاستبيانات وقوائم الفحص التي قد  

التاريخية من خلال  المقارنة  أسلوب  الباحث  أذ طبق   ... والتغيير  للتعديل  قابلة  تكون 

تحليل البيانات الخاصة بشركة التأمين الوطنية, والتي تمثل عينة البحث لعشر سنوات 

البسيط  والأنحدار  البسيط,  والأرتباط  متغير,  لكل  الوصفي  التحليل  أساليب  مستخدما  

 للوصول إلى النتائج, ومن ثم تحليل المسار بين متغيرات البحث .

 

 

 

 جامعة بغداد 

 والمالية المعهد العالي للدراسات المحاسبية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 اعتدال عبد الجبار غضبان   أسم الباحث 

 أ.م.د. نغم حسين نعمة أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 تحقيق الميزة التنافسية تأثير جودة خدمة التأمين على الحياة في  عنوان البحث

 )بحث استطلاعي في شركة التأمين الوطنية(  

   2016 السنة

 العربية  اللغة

شوهد العوراق   أن    سوواق التوأمين فوي ظول الظورف الراهنوة تنافسوا شوديدا بعودأتشهد   الخلاصة

هليوة  التوي لأسواق العالمية وكذلك افتتاح العديد من شوركات التوامين اانفتاحا على الأ

حتفاظ بهم من خولال شهدها سوق التأمين العراقي،ولغرض الحصول على الزبائن والا

ينية جيدة وعلى مستوى مناسب ، ولتحقيق ذلك تعمل شركات التوأمين تقديم خدمة تأم



د بوين لأموعلى تبني تقديم خدمة تأمينية ذات مستوى جيد لبنواء ثقوة متبادلوة طويلوة ا

 شركة التأمين وزبائنها.

ويأتي هذا البحث للتعرف على خدموة التأموين على الحيواة بشكل خواص لكونهوا تمو  

نسوان والعمل على الأكوبر في حمواية لأتقووم شركات التأموين بالودور ا  إذنسان  لأحياة ا

 طار التي قد تصيبه .لأخعن تحقق ا ةضرار الناجملأوا ثارلآاحجم تقليل ال

خدموة التوأمين جوودة  تناولت الباحثة في بحثها موضوع )تأثير    في ضوء ذلك

على الحياة في تحقيق الميزة التنافسية (، وقد طبقوت هوذا البحوث فوي شوركة التوأمين 

وموظفي الفروع وأقسام الشوركة،   يريضم  مدت  ا  ( فرد50الوطنية باختبار عينة من )

وقد استخدمت استمارة الاستبانة كوسيلة رئيسة لجمع المعلومات، واختبار فرضويات 

ثور بوين المتغيرات,ولغورض اختبوار الفرضويات البحث التي اهتمت بوجود العلاقوة والأ

ضووئها فوي نتوائج معينوة،    من الوسائل الإحصائية التي توصلت إلوى  استخدمت الكثير

ى عدد مون الاسوتنتاجات كانوت مون أهمهوا ،وجوود علاقوة إلتوصلت الباحثة في بحثها 

كة ميزة التنافسوية،  فعنودما تقووم شوربين خدمة التأمين على الحياة وال  ارتباط وتأثير

الإمكانيات الماديوة والبشورية وكوذلك التسوويق الجيود لوثوائق  هيئة التأمين الوطنية بت

التووأمين علووى الحيوواة والاهتمووام بتوودريب العوواملين فضوولا عوون اسووتخدام التكنولوجيووا 

الحيواة   اعمالها  فأنها بذلك تعمل علوى تقوديم خدموة التوأمين علوى  المتطورة في انجاز

 بالمستوى المطلوب الذي يجعلها تناف  الشركات الأخرى

وقدمت الباحثة فوي النهايوة مجموعوة مون التوصويات النظريوة والعمليوة إلوى الشوركة 

ضورورة   .همهواأالمبحوثة، استنادا  إلى النتائج التي تم التوصل إليهوا والتوي كوان مون  

الاهتموام الاهتمام بخدمة التأمين على الحياة. و حرص الشوركة علوى ادخوال المكننوة و

بووالبرامج التدريبيووة للعوواملين وضوورورة اهتمووام الشووركة بالجانووب التسووويقي بشووكل 

 .نشطة خدمة التأمين على الحياةأالاهتمام بتطوير  فضلا  عن استثنائي

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 باسم علي محمد   أسم الباحث 

 د خلود هادي عبود  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

بحث   -سلوكيات العاملين في شركات التأمين وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية عنوان البحث

 العامة التأمين اتشرك عينة من في تطبيقي



   2016 السنة

 العربية  اللغة

 والنموو للبقواء وكفاءتهوا التنافسوية قودرتها زيوادة علوى  دائموا  الخودمات  شوركات  تعمل الخلاصة

 المنافسوة لزيوادة وذلوك ، التوأمين  شركات  ذلك  في  بما  والمستقبل  الحاضر  في  والتطور

 هوو الهدف أصبح فقد ،  2003  عام  بعد  كبير  بشكل  الأهلية  الشركات  ظهور  بعد  خاصة

 لأن ، البشوري الموال رأس هوو المنظموات بها قامت التي الحديثة  الدراسات  من  الهدف

 الأخرى المكونات أن يعني لا وهذا ، الإنسان على يعتمد أهدافه  وتحقيق  وتميزه نجاحه

ا  تعتمد  بل  ،  مهمة  ليست  الطريقوة عن البحث في الاهتمام  زادت  التي  الحقوق  على  أيض 

 إسوتراتيجية موع يتماشى بما الخاصة ولغتهم والقيم السلوكيات توجيه  بها  يمكنهم  التي

 أكثوور الإنسواني السولو  أصوبح وهنوا ، إليهوا الوصوول تنووي التوي وأهودافها المنظموة

 .التنافسية الميزة لتحقيق العميل في فعالية الوسائل

 التنافسوية  الميوزة  تحقيوق  في  الموظفين  سلو   دور  على  التعرف  هو  البحث  من  الهدف

 مون  عدد  في  البحث  مشكلة  تحديد  تم  وقد.  العراقية  الوطنية  التأمين  وشركة  شركتي  في

 :منها الأسئلة

 التكلفوة)  التنافسية  الميزة  بتصفية  التأمين  شركات  في  العاملين  بسلو   علاقة  هنا   هل

 شوركات  فوي  العاملين  سلو   على  تأثير  هنا   هل  ؟(التسليم  وسرعة  والمرونة  والجودة

 ؟(التسليم وسرعة والمرونة والجودة التكلفة) التنافسية الميزة بتصفية التأمين

 توم  وقود  ،  العوام  التوأمين  شوركات  مون  فرد(  100)  من  مكونة  عينة  باختيار  الباحث  قام

 ركوزت والتي ، البحث فرضيات واختبار ، المعلومات لجمع كوسيلة الاستبيان  استخدام

 الحصوول  توم  ثوم  ،  التنافسوية  والميوزة.  البشوري  السولو   بين  وتأثير  علاقة  وجود  على

 الإحصووائية الأدوات موون عوودد تحليوول باسووتخدام البحووث أداة خوولال موون البيانووات علووى

 ومعامول ،  T  واختبوار  ،  المعيواري  الانحراف  ،  المتوسط)  أهمها  ،  النتائج  إلى  للوصول

 (. الانحدار وتحليل ، البسيط الارتباط

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 بان حاتم حسام   أسم الباحث 

 أ.م.د.علاء عبد الكريم البلداوي أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 



في تطبيقي   بحث التعويض/ على واثره بالحاويات واقع ومتطلبات تامين نقل البضائع عنوان البحث

 عراقيالتأمين القطاع 

   2016 السنة

 العربية  اللغة

فتحت الباب نحو ثورة تكنولوجيا عظمى عملت الحاويات في نقل البضائع    خدامإستإن   الخلاصة

 صناعة النقل البحري. وأصبحت الحاوية المشحونة بالبوضائع قوادرة علوىعلى تطوير  

ا    ،التحر  من موقع إنتاج السلعة وحتى وصولها إلى أسواق الإستهلا  طلق وهو ما 

وسائل   عليوه تعدد  عصر  هو  جديد  عصر  وأشرق   ، الباب  إلى  الباب  من  النقل  نظام 

 . لنقفة وبحرا  في منظومة متكاملة تحقق السرعة والسلامة وأنخفاض ا النقول بورا  

ويعد نقل البضائع بالحاويات من العناصر الأساسية للنهضة الحديثة في أعمال النقل  

الدول )سيما  البالغة ، فقد ركزت معظم  العالم . ونظرا لأهميته  البحري على مستوى 

على  قادرة  تصبح  لكي  وموانئها،  البحرية،  أساطيلها  تطوير  على  منها(  المتقدمة 

بتكنولوجيا  التقدم  في  السرعة  والبالغ  الحادث  المذهل  التطور  ومسايرة  مواكبة، 

نقل  لنظام  هل  الآتي:  التساؤل  إثارة  في  البحث  مشكلة  تمحورت  وعليه   . التحوية 

شركة   تدفعها  التي  والتعويضات  المطالبات  على  اثر  بالحاويات   التأمين   البضائع 

 الوطنية.  

 وتهدف الدراسة الى التعرف على واقع تامين النقل في العراق وبيان اهمية الحاويات، 

والدور الذي تقوم به في تسهيل عملية نقل البضائع فضولا عون تسوليط الاضوواء علوى 

وسائل منع وتقليل الخسائر في النقل بالحاويوات واثرهوا علوى التعويضوات وذلوك عون 

الوطنية( ، ويكتسب هوذا التأمين  طريق تطبيق الدراسة على الشركة المبحوثة )شركة  

البحوث أهميتوه بسووبب الظوروف التوي يعيشووها العوراق واعتمواده علووى اسوتيراد معظووم 

احتياجاته من الخارج وان تلك البضائع يجري نقلها بالحاويات لوذلك وجود الباحوث انوه 

من الضرروي التطرق الى موضوع النقل بالحاويات وبيان مودى مراعواة ملائموة تلوك 

 الحاويات لنوع البضاعة، ومراعاتها لظروف البيئة العراقية .

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 علاء عبد المهناوي  أسم الباحث 

 علاء عبد الكريم هادي البلداوي أ.م .د.  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 



دور المهارات الادارية للادارة الوسطى في تسوية التعويضات التامينية / بحث "  عنوان البحث

 التامين الوطنية والعراقية ميداني لآراء عينة من مديري التعويض في شركتي 

   2016 السنة

 العربية  اللغة

دور المهوارات الاداريوة لموديري التعويضوات  على التعرف إلى يهدف هذا البحث        الخلاصة

نشاط التعويضات في شركات التامين يحتواج الوى مهوارات كون ان  في اجراء التسوية  

وذلوك لغورض الحفواظ علوى مدير من اجراء التسوية بنجاح  الادارية عالية حتى يتمكن  

سمعة واموال الشركة من جانب وعلى حقوق المؤمن لهم من جانب اخور, وعلوى هوذا 

الاساس عرض الباحث في بحثهِ الموسوم )دور المهارات الادارية للادارة الوسطى في 

تسوية التعويضات التأمينية ( و طبق هذا البحث فوي شوركتي التوامين الوطنيوة العاموة 

 (84)وشركة التامين العراقية العامة , وقد اختبر البحث علوى حجوم عينوة مكونوة مون 

( مون مجتموع حجموه 83وبعد الفرز تبين ان واحدة تالفة فكوان حجوم العينوة النهوائي )

( بين مدير فرع وقسم ومعاون مدير فرع او قسم كونهم يمثلون الادارة الوسطى 107)

في شركتي التامين المذكورة ولما لهم من دور في اجراءات التسووية , لوذا توم توزيوع 

الاستبيان عليهم, كونها الأداة رئيسوة لجموع البيانوات والمعلوموات , وتوم دعوم البحوث 

بالبيانات التي تدل على واقع الاقساط والتعويضات في شركتي عينة البحث , فقد سعى 

الباحث لاختبوار فرضويتين رئيسوتين وفرضويات اخورى منبثقوة عنهموا متعلقوة بعلاقوة 

الارتباط والتأثير بين متغيري البحوث الرئيسوتين , ولأجول معالجوة البيانوات اسوتخدمت 

ثول )نسوبة التغيور , بعض الاساليب الاحصائية لاستخراج النتائج وتفسيرها وتحليلها م

الرقم القياسي , الوسط الحسابي , الانحراف المعيواري , النسوب المئويوة , معامول الفوا 

كرونبووا, , معاموول الارتبوواط بيرسووون , معاموول الانحوودار البسوويط ( و اسووتخدم برنووامج 

(EXCEL2010( و برنووامج )SPSS21 , ) فقوود توصوول الباحووث الووى وجووود علاقووة

 الرئيسين والمتغيرات الفرعية المنبثقة منهما ارتباط وتأثير معنوية بين المتغيرين

 

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 رعد حميد كريم  أسم الباحث 

 محمد علي إبراهيم العامري  د. أ. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 



 دكتوراه    ماجستير  √ 

 التأمين  اتشرك في عدد من  تطبيقي وو بحث في الأداء الماليمال الكفاية رأس  تأثير عنوان البحث

   2016 السنة

 العربية  اللغة

مال في الأداء الفاية رأس  كِ   تأثير"  موضوعناقشة  م  وتحليل    البحث  جرى في هذا      الخلاصة

 AXA  )الوطنية، العراقية العاموة،  الثلاثة  تطبيقية في شركات التأمين  بحثالمالي"  

دةالفرنسية(، لل إذ تم تأطير الجانب النظوري ، (2014)والى سنة  (2005)سنة  من  م 

التأمين )المتغير المستقل(، والأداء الموالي   شركات  مال  فاية رأسكِ عن الموضوعين  

فايوة كِ كول مون قيواس في تحليول و،  المنهج التطبيقي  أ ستعملقد  لو)المتغير المعتمد(،  

التووأمين، والأداء المووالي، إذ أنب نسووبة كفايووة رأس المووال جوورى  شووركات مووال رأس

الموال المعودل جموالي رأس إجمالي رأس المال المتاح على قياس ها عن طريق قسمة إ

 أ سوتعملالبحوث، فوي حوين    مجوالوذلك بعد قياسهما في شوركات التوأمين    ،مخاطربال

)الموولاءة الماليووة، الربحيووة،  ةسووب المؤشوورات الماليووة الثلاثووقيوواس الأداء المووالي نِ لِ 

فرة اوالمتو  ،البحث  مجالتحليل البيانات المالية للشركات    عن طريقوذلك    ،السيولة(

 لغورض  ذلوكو  ،التقارير الماليةكذلك  و  ،تاميةسابات الخِ والحِ   ،الميزانية العمومية  منب 

تحليل  ، إذ أ ست عملبينهماالإرتباط، والأثر لاقة وتحليل ع   ،تقيم وقياس متغيري البحث

وبوين مؤشورات  فايوة رأس الموالبوين نتوائج كِ  الإرتباط، والأثورلاقة ع   لِقياسالتباين  

 .)الملاءة المالية، الربحية، السيولة( المالية الثلاثة

 إحصوائية معنويوة  ، وأثر لها دلالةرتباطإلاقة  عدم وجود ع    وقد توصلت الدراسة عن

شركات التوأمين مجوال البحوث لالملاءة المالية  في  رأس المال  كِفاية    للزيادة في نسبة

لأن قيمهوا   نهوا غيور معنويوةإرتفعوة الا  رتبواط كانوت م  قيم الإ  نب أ  من  العلممع  ،  جميعا  

ذلوك علوى وجوود قويم سوبب ويورجح  (،0.5المعنوية كانت أكبر من مستوى الدلالوة )

الملاءة المالية في مودة البحوث، لوذلك   شاذة في نتائج نسب كفاية رأس المال، ونسب

كفايوة رأس زيوادة نسوبة ، والتي تونص علوى أن  الأولىنستنتج أنبه لم تثبت الفرضية  

  .ثر معنويا  في الملاءة الماليةؤالتأمين ترتبط، وت شركاتالمال 

حصوائية إدلالة  لهاكسية ع  وأثر  ،رتباطإلاقة وجود ع   توصلت هذه الدراسة عنكذلك  

 نب أي إالوطنيوة،  ةشركل ربحيةال في رأس المالكِفاية    لتأثير الزيادة في نسبةمعنوية  

الربحيوة بنسوبة نخفاض إيؤدي الى وحدة وأحدة  س المال  أرنسبة كِفاية  رتفاع قيمة  أ

فوي هوذه الدراسوة الحاليوة، والتوي   الثانيوةوهذا ما يثبت صوحة الفرضوية    ،(0.003)

 وتوؤثرالتوأمين تورتبط،    شوركاتكفايوة رأس الموال  الزيوادة فوي نسوبة  تنص على أنب  

معنويا  في الربحيوة، فوي حوين لوم تثبوت تلوك الفرضوية الموذكورة  نفوا  فوي الشوركتي 

 .، والعراقيةالفرنسية  AXAالتأمين

 

 

 

 

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 زينب خليل هاشم  أسم الباحث 

 أ.م.د. علاء عبد الكريم البلداوي أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

المطالبات التعويضية في محفظة التأمين الإلزامي بحث تطبيقي في شركة التأمين   عنوان البحث

 الوطنية 

   2016 السنة

 العربية  اللغة

تلخص هدف البحث في دراسة وتحليل الحوادث المرورية ومقارنتها بعدد المطالبات ي الخلاصة

المطالبات على  قلة  بالتأمين الإلزامي واهم أسباب  للمشمولين  في مدة زمنية معينة 

التعويض في هذه المحفظة مع وضع المعالجات المنطقية لتوفير الضمان للموطنين 

 المشمولين بقانون التأمين الإلزامي . 

قلة   إلى  يؤدي  مما   ، المتضررين  لدى  التأميني  الوعي  بقلة  البحث  مشكلة  وتتمثل 

من  للمتضررين  المدفوعة  التعويض  مبالغ  ضألة  وكذلك   ، التعويضية  المطالبات 

الإلزامي قد حوادث المرور الكثيرة والمتنوعة ، وعلى الرغم من إن قانون التأمين  

التي تسبب لهم الضرر ، إلا   ش رع  لتوفير حماية تأمينية للمتضررين من تلك الحوادث

أنه  تم  تعويض جزء بسيط من المتضررين بالمقارنة مع ضخامة عدد المتضررين من 

 حوادث المرور ، بسبب الضخامة في أعداد المركبات المستعملة في الطرق .

وقد انتهجت الباحثة أسلوبا  إحصائيا  في تحليل البيانات ، واستعمال بعض مؤشرات 

  ، الشخصية  المقابلات  عن  فضلا   النسبية(،  والأهمية  النمو،  )نسبة  المالي  التحليل 

 ( تضمنت  والتي  9والتي   ، البحث  عينة  على  الباحثة  أجرتها  والتي   ، أسئلة   )

البحث 40بلغت) عينة  قسمت  إذ   ، العلاقة  وأصحاب  الاختصاص  ذوي  من  ( شخصا  

بين الملاكات المتقدمة في شركة التأمين الوطنية ومديرية المرور العامة فضلا  عن 

 .عينة من المتضررين من حوادث المركبات 

ومن خلال تحليل البيانات واستخدام الوسائل الإحصائية استنتجنا بعدم وجود علاقة  

طردية بين عدد المطالبات التعويضية ومبالغ التأمين الإلزامي)الإقساط( وهذا عك  

انفي  المتغيرين  بين  قوية  علاقة  وجود  توجب  التي  المطروحة  المنطقية  الفرضية 

تم الوصول إلى جملة من الاستنتاجات والتوصيات ومن أهما ضعف  الذكر هذا وقد 

والتوصية   الإلزامي  التأمين  قانون  بتغطيات  الجمهور  معرفة  وعدم  التأميني  الوعي 

  ، إجرائية  وأخرى  قانونية  بتعديلات  النظر  إعادة  مع  متطورة  توعية  برامج  بوضع 

أن   إلى  الروتينية  بالإضافة  التعويضات    المعقدةالإجراءات  تسوية  قانون ل  وفقا  في 

الإلزامي أالت والمستشفيات  لاسيما  و  مين  الشرطة  مراكز  عمليةأدى  في  عرقلة   إلى 



بالتعويض تؤدي،    المطالبة  التعويض  إلى  ماإ  والتي  من  المتضرر   إلى  أو  ،حرمان 

الوطنية   التأمين  شركة  ومراجعة  التعويض  لطلب  تسهيل عزوفه  من  لابد  إذ   ,  

ستلام ، وإمكانية ا  قانونلل  ا  في تسوية التعويضات وفقالمتبعة  الإجراءات الروتينية  

 المتضرر لمبلغ التعويض بأسرع وقت ممكن . 

 

 

 جامعة بغداد 

 للدراسات المحاسبية والمالية المعهد العالي  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 سالم مهدي حمادي   أسم الباحث 

 م.د.عبد الرضا  شفيق  البصري  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

دور وثيقة التامين الزراعي في تعزيز بعض مؤشرات القطاع الزراعي دراسة تحليلية  عنوان البحث

 في العراق  

   2016 السنة

 العربية  اللغة

 الثقافووة بأبعادهووا الزراعووي التووأمين علووى الضوووء تسووليط إلووى البحووث هووذا يهوودف ذلووك الخلاصة

 العوراق فوي الزراعوي  القطواع  أبعواد  فوي  ودورها(  التسعير  التعويض  الاكتتاب  التأمينية

 شوركة تقدموه موا خولال مون( الزراعيوة الأخطار والحيواني النباتي الإنتاج) بو  المتمثلة

 ، المووزارعين وتعووويض المخوواطر تقليوول فووي الاقتصووادية للمنظومووة الوطنيووة التووأمين

 التوامين علوى الإقبوال تراجوع مشوكلة ومعالجوة  الإنتواج،  علوى  وتحفيوزهم  ،  وتشجيعهم

 أغلوب  لان  ويرجع  ،  الزراعي  التامين  وثيقة  حيازة  ضعف  على  ينعك   والذي  الزراعي

 فوي  الزراعوي  التوأمين  لودور  إدراكهم  وضعف  التأميني  الوعي  إلى  يفتقرون  المزارعين

 ، مناسووبة تأمينيووة اقتصووادية بضوومانات الزراعيووة نشوواطاتهم وتغطيووة الحمايووة توووفير

 التوي  البحوث  فرضوية  انبثقوت  البحوث  مشوكلة  حول  في  والمساهمة  البحث  هدف  ولانجاز

 ، التسوعير الاكتئواب ، التأمينيوة الثقافوة بأبعادها،  الزراعي  التأمين  وثيقة  ترتبط  مفادها

 والحيوواني  النبواتي  الإنتواج  بأبعواده  الزراعوي  القطواع  موع  وإيجابيوا  معنويوا(  التعويض

 مون البحوث ومعلوموات بيانوات لجموع كوأداة الاسوتبانة  اسوتخدام  وتم  الزراعية  الأخطار

 والانحرافوات  ،  الحسوابية  الأوسواط  واستخدمت  مزارعا(  120)  من  تكونت  التي  العينة

 وبعود ،R  التحديود  ومعامول  ،  واختبوار  الانحودار  ومعامول  الاخوتلاف  ومعامل  المعيارية،

 فوي  الزراعوي  التوأمين  تجربوة  أن  أهمهوا  اسوتنتاجات  إلوى  الباحوث  توصل  النتائج  تحليل

 ومنهوا الصوعوبات مون العديد  تطبيقها  في  وتواجه  ،  نسبيا  الحديثة  التجارب  من  العراق



 التووي والأخطووار الزراعووي، الإنتواج بحجووم الإحصووائية والبيانوات المعلومووات توووفر قلوة

 الزراعوي، الإنتواج بحجوم المتعلقة وعدم ، الأخطار هذه عن  الناجمة  والخسائر  تواجهه

 مزايووا إدرا  وعوودم ، الأخطووار هووذه عوون الناجمووة والخسووائر تواجهووه التووي والأخطووار

 لتطوووير إضووافية أعبوواء بتحموول رغبووتهم وعوودم المووزارعين قبوول موون وفوائووده التووأمين

 وثوائق  أعوداد  انخفواض  إلوى  أدى  مموا  الحكوومي،  الموالي  الودعم  على  والاتكال  أعمالهم

 للقطواع  الحيوية  الأهمية  مع  تتناسب  لا  وهي  جدا  كبير  بشكل  الصادرة  الزراعي  التأمين

 قودمت  البحوث  اسوتنتاجات  ضووء  وفوي  العوراق  فوي  والحيووان  النبواتي  بشقيه  الزراعي

 في  مهما    موقعا    يحتل  لكونه  الترويجي  بالنشاط  الاهتمام  ومنها  التوصيات  من  مجموعة

 ممكون  وقوت  بأسورع  التعويضوات  تسوية  كذلك  الزراعي  التأمين  وثائق  تسويق  عمليات

 وهوذه لوه، والموؤمن الموؤمن مون لكول بالضورر يصوب والوذي زمنية لفترة تأخير  دون

 .العراق في الزراعي النشاط في الزراعي التأمين دور تفعيل إلى تهدف التوصيات

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 سعاد حسين   الباحث أسم 

 أحمد محمد فهمي سعيد  أ.م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية -إدارة الخطر وأثرها في التأمين من الحريق عنوان البحث

 العامة

 

   2016 السنة

 العربية  اللغة

أي  ياتمكونات النشاط المالي في إقتصاد منمهما وحيويا    اصناعة التأمين جزء    تبرتع الخلاصة

 ظمات فقودالمن  و    والأفراد  حجم أهميته والدور الذي يؤديه في حماية الممتلكاتلبلد، و

لهوذه الصوناعة، وعوززت إهتمامهوا   ميزهأولت المؤسسات المالية والعلمية المكانة الم

قيوام الكثيور مون المراكوز الفكريوة للمسواهمة فوي دعمهوا ورفودها بالافكوار عن طريوق  

للووتمكن موون النهوووض بواقووع التووأمين ومواكبووة وذلووك والدراسووات والبحوووث العلميووة، 

مون إمكانيوة  يحققوهالتطور العلمي والتكنولوجي المتسارع في كل جوانب الحياة، وموا 

وعون ضرورة دراسة وتقوويم إدارة الخطور،  مع    التغطيات التأمينيةاستحداث وتطوير  

غالبوا موا تتعورض شوركات والتأمين والتطورات الحاصولة فيهوا،    صناعة  أعمال  قطري



)ممارسوة التوأمين العوام،  تغطيوةممارسة أعمالهوا فوي  عندإلى أخطار عديدة   يهالتأمين

وبرنامج إعادة التأمين، والقيوام بنشواط الاسوتثمار، وخولال الازموات والتقلبوات، ومون 

يقتضوى الحوال ضورورة   لوذلكخلال تسرب الخبورات والتخصصوات الفنيوة، وغيرهوا(.  

مواجهة تحوديات الأخطوار وإمكانيوة   عملية  إدارة الأخطار اللازمة لغرض  فهمدراسة و

 الذي يحقق أهداف صناعة التأمين. إحداث التأثير

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عذراء عبد الهادي  حسان   أسم الباحث 

 هيثم عبد الخالق إسماعيل م.د.  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

في ظلبِ ظروف السوق المحلية  تقييم مخاطر أنشطة الشركة العامة للصناعات الجلدية عنوان البحث

 2014  - 2010للمدة 

   2016 السنة

 العربية  اللغة

التعر إالبحث    رميي الخلاصة لها  لى  تتعرض  التي  بالمخاطر  العام  يف  الشركة  ة  أنشطة 

الجلدي   من  للصناعات  خاصوالمبيعات    الإنتاجة  البحث   لتتلخص  .بنحوٍ   مشكلة 

وخارجية  ,مخاطرال  من  بمجموعة داخلية  عوامل  ا  يتعرض  والتي  سببها   نشاطها  لهب

بالإنتاج    ,والمبيعات  بالإنتاج  المتمثل تسمح  التي  الكافية  السيولة  وجود  وعدم 

ا  والمبيعات وتسويقها،   ؛ فهو ا الهدف من البحثمب الشركة. أ  أداء  على   سلبا    ينعك   ممب

وتشخيص الشركة  تحديد  لها  تتعرض  التي  تزاول    ,المخاطر  الإنتاج   تهانشطأوهي   ( 

المخاطر    (,  والمبيعات مد    للأنشطةوتقييم  البحثالمذكورة خلال  دراسة  وممارسة    ,ة 

الشركة تواجه  التي  المخاطر  لبعض  التأمين  الجلدي    نشاط  للصناعات  سواء   ,ةالعامة 

داخلي   خارجي  أة  كانت  العمليب   .ةم  المبحث  تناول  تم    وتقييمها  بياناتالتحليل    ثم   التي 

 الحصول عليها من سجلات الشركة المبحوثة. 

العامة  الشركة  أن   على  تؤكد  التي  الاستنتاجات,  بعض  إلى  البحث  توصل 

للصناعات الجلدي ة, لم تتمكن من الاستغلال الأمثل للطاقات الإنتاجيبة بكل أنواعها, على 

وجود طاقات غير مستغلة ولجميع منتجات وفق بيانات الشركة التي تم تحليلها, مثل:  

فيها    ن  إو  ,الشركة يكن  لم  المعامل  إنتاجأبعض  على    ,ي  أنعك   ا  الوحدة ممب كلفة 

بالشركة   الخاصة  البيع  منافذ  عدد  بأن   الاستنتاجات,  أظهرت  كما  المنتجة.  الواحدة 



ا   لتغطية الرقعة الجغرافيبة لا تكفي، بالرغم من توافر فرصة أكبر, لزيادة المبيعات ممب

المبيعات تلك  حجم  على  سلبا   الحكوميب . وضعف  أنعك   للشركةالدعم  مباشر     بشكل 

في   المماثلة  المنتجات  تجاه  منتجاتها  منافسة  في  قدرتها  أضعف  قد  مباشر,  وغير 

  السوق المحلية.

وأخيرا تضمن البحث بعض التوصيات, والتي نأمل أن  تكون ذات أهميبة كبيرة, 

الصناعة، كانت أهمها:   ت عدُّ واحدة من أهم قطاعات  التي  الشركة  لتعزيز مسيرة هذه 

 الأوليبةاحتياجاتها من المواد    يلزم لسدبِ   فر كل ماواوت   ,دعم الصناعة المحلية وحمايتها

الكمركيب   ,والخام التعريفة  المستوردةوفرض  المنتجات  على  وة  ذات ,  الجهات  مفاتحة 

لغرض   تإالعلاقة  ت    المجازرهيل  أعادة  فيها  التي  التخطيط و  والأبقار,  الأغنام ذبح 

المحتملة المخاطر  بتشخيص  بنقل   إستراتيجيبةثارها ووضع  أوتقليل    ،المسبق  خاصة 

 مين مثلا. أالمخاطر عن طريق الت

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 علاء عبد رسن المهناوي  أسم الباحث 

 أسم المشرف 
 أ.م .د. علاء عبد الكريم هادي البلداوي 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

دور المهارات الادارية للادارة الوسطى في تسوية التعويضات التامينية / بحث ميداني   عنوان البحث

 لآراء عينة من مديري التعويض في شركتي التامين الوطنية والعراقية 

   2016 السنة

 العربية  اللغة

البحث        الخلاصة التعويضات  على التعرف إلى  يهدف هذا  لمديري  الادارية  المهارات  دور 

نشاط التعويضات في شركات التامين يحتاج الى مهارات كون ان  في اجراء التسوية  

وذلك لغرض الحفاظ على مدير من اجراء التسوية بنجاح  الادارية عالية حتى يتمكن  

سمعة واموال الشركة من جانب وعلى حقوق المؤمن لهم من جانب اخر, وعلى هذا 

الاساس عرض الباحث في بحثهِ الموسوم )دور المهارات الادارية للادارة الوسطى في  

العامة   الوطنية  التامين  البحث في شركتي  التأمينية ( و طبق هذا  التعويضات  تسوية 

البحث على حجم عينة مكونة من   , وقد اختبر  العامة  العراقية  التامين    ( 84) وشركة 

( النهائي  العينة  حجم  فكان  تالفة  واحدة  ان  تبين  الفرز  حجمه  83وبعد  مجتمع  من   )

( بين مدير فرع وقسم ومعاون مدير فرع او قسم كونهم يمثلون الادارة الوسطى 107)



في شركتي التامين المذكورة ولما لهم من دور في اجراءات التسوية , لذا تم توزيع  

البحث  دعم  وتم   , والمعلومات  البيانات  لجمع  رئيسة  الأداة  كونها  عليهم,  الاستبيان 

بالبيانات التي تدل على واقع الاقساط والتعويضات في شركتي عينة البحث , فقد سعى 

بعلاقة   متعلقة  عنهما  منبثقة  اخرى  وفرضيات  رئيستين  فرضيتين  لاختبار  الباحث 

استخدمت   البيانات  معالجة  ولأجل   , الرئيستين  البحث  متغيري  بين  والتأثير  الارتباط 

النتائج وتفسيرها وتحليلها مثل )نسبة التغير ,  بعض الاساليب الاحصائية لاستخراج 

الحسابي , الانحراف المعياري , النسب المئوية , معامل الفا    الرقم القياسي , الوسط 

برنامج  استخدم  و   ) البسيط  الانحدار  معامل   , بيرسون  الارتباط  معامل   , كرونبا, 

(EXCEL2010( برنامج  و   )SPSS21  , علاقة  (  وجود  الى  الباحث  توصل  فقد 

المتغيرين بين  وتأثير معنوية  ,    ارتباط  المنبثقة منهما  الفرعية  والمتغيرات  الرئيسين 

الى  استنادا   البحث  عينة  شركتي  الى  التوصيات  من  جملة  النهاية  في  الباحث  وقدم 

 النتائج التي توصل اليها .

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  تأمينالمالية / قسم الدراسات  القسم

 علي محمد حسن   أسم الباحث 

 أ.د.محمد علي ابراهيم العامري أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

دور ضريبة الدخل والتضخم في تقييم الاسهم العادية دراسة تحليلية في عدد من   عنوان البحث

 الصناعية المساهمة المدرجة )في سوق العراق للاوراق المالية ( الشركات 

   2016 السنة

 العربية  اللغة

 للشوركات العادية الاسهم تقييم في  والتضخم  الدخل  ضريبة  دور  في  الدراسة  هذه  تبحث الخلاصة

-2009)  للسونوات  الماليوة  لولأوراق  العوراق  سووق  فوي  المدرجه  المساهمة  الصناعية

Nominal (Value ) للسهم الاسمية القيمة بين التفاوت مدى على للوقوف( 2013

 خصوم بعود للسوهمReal (Value )) الحقيقيوة القيموة بوين وكوذلك الضريبة وبعد قبل

 .الصفري النمو حالة في الضريبة وبعد قبل  التضخم

 سووق مون  الصوادرة  البحوث  عينوة  للشوركات  السونوية  التقوارير  علوى  الدراسة  اعتمدت

 التقووارير جانووب الووى. العراقيووة الماليووة الاوراق هيئووة وكووذلك الماليووة لوولاوراق العووراق

 الاحصوائية والنشورات السونوية التقوارير  وكوذلك  التخطيط  وزارة  من  الصادرة  السنوية



 شوركات خمو  علوى الدراسوة  عينوة  اشتملت  إذ.    العراقي  المركزي  البنك  من  الصادرة

 لوه التضوخم ان  الدراسة  نتائج  اظهرت.  للدراسة  اللازمة  البيانات  فيها  توافرت  صناعية

 رفض وتم. الضريبة من الاسهم تقييم في اكبر دور

 الاسووهم تقيوويم اخووتلاف فووي اكبوور الضووريبة دور يكووون ان علووى توونص التووي الفرضووية

 .للتضخم منه الحقيقية عن الاسمية

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  المعهد أسم الكلية / 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 غدير حامد شاكر   أسم الباحث 

 م.د. خلود هادي عبود الربيعي  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 دراسة استطلاعية في قطاع التأمين العراقي في ظل تخطيط النشاط التأميني إدارة الأزمات عنوان البحث

   2016 السنة

 العربية  اللغة

الأعمال  الخلاصة عالم  وفي   . الصميم  في  وتهدده  الأزمات  به  تعصف  عالم  في  نعيش 

مسيرة الشركة ،  والخدمات ، تمثل الأزمات تحديات حقيقية قد تتر   ثار سلبية على  

وقد تعطلها، او تمنعها من تحقيق أهدافها ، ويلعب التخطيط في النشاط التأميني دور 

 حقيقي في التنبؤ بهذه الأزمات ، أو احتوائها ، او التقليل من  ثارها السلبية . 

النشاط  تخطيط  ظل  في  الأزمات  إدارة  على  التعرف  إلى   ، الحالي  البحث  يهدف 

التأميني في قطاع التأمين العراقي ، والخروج بتوصيات واقتراحات تؤدي إلى زيادة 

التأميني ، والخروج  للنشاط  التخطيط  الجانب ، من اجل تحسين دور  بهذا  الاهتمام 

 بأساليب متنوعة لمواجهة الأزمات . 

تناول البحث أسلوب الحصر الشامل ، وأعتمد على المنهج الوصفي التحليلي ، في 

شركتي التأمين الوطنية والعراقية العامة ، وقد تم استعمال الاستبانة لاستطلاع  راء 

( موظفا ، ومن ثم 30عينة البحث ، والمكونة من موظفي الشركتين البالغ عددهم )

( على وفق الأساليب   SPSSتحليل نتائج إجابات تلك العينة عبر البرنامج الجاهز ) 

 الإحصائية .



وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي قبول الفرضية الرئيسة والمتمثلة بما يأتي : " 

الجيد لإدارة الأزمات يمكن ان يؤدي الى تقليل الخسائر الناتجة  إن وجود التخطيط 

عن هذه الأزمات " ، وكذلك قبول الفرضيات الفرعية والمتمثلة بما يأتي : " توجد 

وإدارة  التأميني  النشاط  تخطيط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  علاقة 

الأزمات ،  إدارة  بين  ذات دلالة إحصائية  معنوية  اثر  ، " وجود علاقة  الأزمات " 

 وتخطيط النشاط التأميني " .

لإدارة  متخصصة  وحدة  تشكيل   : أهمها  التوصيات  من  بالكثير  البحث  وأوصى 

المسؤولين عن  المبحوثة ، وتكون مهمتها تزويد الشركة و  الأزمات في الشركات 

اتخاذ القرارات وقسم التخطيط بالمعلومات المطلوبة والإسهام في رسم استراتيجيات 

لإدارة الأزمة ، والتنبؤ بها قبل حدوثها، وتوفير أساليب تمكن الشركة من السيطرة 

 على الأزمات .  

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 مصباح جاسم صالح   أسم الباحث 

 أ.م. د علاء عبد الكريم البلداوي  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 عنوان البحث
تطبيقية في مصفى )دراسة وأثرها على القطاع النفطي استراتيجيات إدارة المخاطر 

 (الدورة

   2016 السنة

 العربية  اللغة

وعدب  الخلاصة والخارجية  الداخلية  الدول  سياسة  تحديد  في  النفط  قطاع  لأهمية  عاملا نظرا  ه 

مؤثرا في الاقتصاد المحلي والعالمي ، ولما يحويه هذا القطاع من مخاطر كثيرة بشتى  

 أنواعها الفنية والادارية وتأثير تلك المخاطر على هذا القطاع الحيوي . 

مشكلة  واضح  بشكل  يرى  النفطية  منشاتنا  معظم  في  العمل  سير  على  المطلع  وان 

التكنلوجيا  تقادم  مع  المخاطر  لادارة  وواضحة  شاملة  استراتيجية  بناء  في  ضعف 

بنظر   اخذين  المجاورة  بالدول  بالمنشات  قورت  ما  اذا  المنشات  تلك  في  المستخدمة 

 الاعتبار عدم توظيف المعلومات عن السوق العالمية في رسم سياسة تلك المنشاة . 



وعلى هذا الأساس تناول الباحث دراسه موضوع ) استراتيجيات ادارة المخاطر الفنية  

الدورة(   مصفى   ( الوسط  مصافى  احدى  في  استطلاعية  دراسة   ) النفطي  القطاع  في 

تم   زمانية  لمدة  المصفى  في  الخطر  ومناطق  الفنية،  الاصابات  حصر  طريق  عن 

عليها،  الحصول  تم  التي  والمعلومات  البيانات  تلك  وتحليل  الباحث،  قبل  من  تحديدها 

 ومن ثم بناء مصفوفة الخطر للمناطق والعمليات وفقا لتلك البيانات . 

وقام الباحث باستخدام أحد الأساليب وهو )تحليل الفجوة( لغرض التعرف على مقدار 

الفجوة بين واقع حال المصفى و الأساسيات العامة لبناء استراتيجية له وتحديد النسب 

 المئوية واصدار تقارير الفحص لكل مرحلة من مراحل بناء الاستراتيجية. 

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 هنوة حسين احمد   أسم الباحث 

 أ.م.د. نبيل محمد الخناق  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير √  

 المتعددة الوسائطتحليل العوامل المؤثرة على طلب  وثيقة تأمين  نقل البضائع  عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية  

   2016 السنة

 العربية  اللغة

فروع التأمين البحري التي تديرها شركة التأمين   أهميعد تأمين نقل البضائع واحدا  من   الخلاصة

تنشأ التي  المخاطر  بسبب  البحري    أثناء  العراقية  النقل  بعمليات  تتعرض حيث  القيام 

  .عدة مخاطر في أثناء نقلها إلى البضائع

الرحلة   لتلكدون وجود غطاء تأميني  رحلته البحرية من  تسيير    أي ناقل بحري  لايقبل 

 . الحماية والاطمئنان له يوفرلان وجود هذا الغطاء والناقل البحري على حد سواء 

رفد   في  ساهمت  التي  المنظمات  من  كونها  العراقية  التامين  شركة  اختيار  تم  وقد 

بما يضمن  للوقوف على معوقات عملها ومعالجتها  فترة مضت  الاقتصاد الوطني في 

 تقديم أفضل الخدمات لزبائنها فضلا عن زيادة عائداتها وتنمية قدراتها.

فيو  البحث  مشكلة  وثائقانخفاض     تمثلت  متعددال  نقل  تأمين  مبيعات   ةبضائع 



إيراداتها الأثر السلبي الذي نتجت عنه بانخفاض  و(  2012-2000الوسائط للمدة من)

ودوليا  تراجع  و محليا   التأمين  سوق  في  انخفاض  دورها  عن  فضلاب  وحجم ,  عدد  في 

 .وثائق تأمين أقساط

يهدف البحث إلى التعرف على واقع عمل الشركة و الوقوف على معوقاتها ومعالجتها  

خلال   المؤثرامن  على  أو    تالتعرف  زيادة  تسبب  وثيقة   انخفاضالتي  على    الطلب 

والعمل على موضوع البحث,    وثيقة التشخيص عوامل انخفاض الطلب على  والتأمين  

التحسين ورفع مستوى   البح  قطاعهذا    العلاقة   طبيعة  يعك   فرضيا    مخططا  ثاعتمد 

 هذه  تعك    التي  والفرعية  الرئيسة  الفرضيات  من  المتغيرات،وعددا  بين  والتأثير

استرداد)عينة  (  60)  المتغيرات  هذه  لقياس  حثاالب  ستعملا  العلاقات،وقد ( 55تم 

استبع الإجابة،  3) دتمنها،  دقة  لعدم  منها  تحليل)و(  منها.و52تم  تم  (    م ااستخدقد 

من   الإحصائيةمجموعة  بين   الأساليب  العلاقة  ودراسة  البيانات  لمعالجة  والوصفية 

مجموعة   إلىتوصل البحث  .متغيرات البحث فضلا  عن المقابلات الشخصية في الشركة

عدم وجود سياسة واضحة في تسعير أقساط التأمين البحري   أهمها  من الاستنتاجات

العراقية   التأمين  شركة  في  البضائع  الإقبالسلبا   يؤثر  على  وثائق    في  شراء  على 

شركة إلى برنامج ترويجي لمبيعاتها من وثائق وافتقار ال,    النموذجية  التأمين البحري

البضائع نقل  البحث بمجموعة من التوصيات,التأمين على  الاستفادة من   أهمها  اختتم 

ح  من  النقل  وسائل  من  وسيلة  كل  تقدمها  التي  والسرعة  يالمزايا  التكلفة    والأمان ث 

وبجودة   أقل  بكلفة  النقل  على  الحصول  ثم  الاستخدام    أعلى ومن  لوسائط   الأمثلمع 

من أجل التحفيز  تفعيل الأساليب الترويجية  و الاقتصاد القوميا  في يجابإالنقل مما يؤثر 

تساعد في تغيير اتجاهات   هاإذ أن  ,وثائق التأمين على نقل البضائعلزيادة الطلب    على

 تعمل على تحسين سمعة التأمين. فضلاب عن انها الإفراد ورغباتهم الشرائية 

 


