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 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  تأمينالمالية / قسم الدراسات  القسم

 احمد جواد هادي   أسم الباحث 

 أسم المشرف 
 أ.م .د. علاء عبد الكريم هادي البلداوي 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 تطبيقي/ بحث   مهارات كشف الاحتيال وأثرها في تعويضات تأمين الحريق والحوادث عنوان البحث

 في شركتي التامين الوطنية والعراقية 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

وتسوية   الخلاصة إدارة  آلية  في  الاحتيال  كشف  مهارات  أثر  على  التعرف  الى  البحث  يسعى 

التأمين في    يةالتعويضات  المهارات  هذه  وانعكاس  والحوادث  الحريق  تأمين  لمحفظة 

الى  يسعون  الذين  لهم  المؤمن  بعض  الى  مستحقة  غير  تعويضات  دفع  وتقليل  منع 

بحثه   الباحث  قدم  ذلك  على  وتأسيسا   , التأمين  عقد  حساب  على  وإثراء  ربح  تحقيق 

تعويضات في  وأثرها  الاحتيال  )مهارات كشف  ,   الموسوم  والحوادث(  الحريق  تأمين 

حيث كانت حدود البحث المكانية في أكبر وأهم شركتين من شركات التأمين في العراق  

البحث  تدعيم  تم  ,أذ  العامة  العراقية  التأمين  الوطنية وشركة  التأمين  وهما شركة  إلا 

التعويضية   والمطالبات  المدفوعة  الفعلية  التعويضات  بواقع  الخاصة  في  بالبيانات 

محفظة تأمين الحريق والحوادث في شركتي عينة البحث والتي تبين الأثر والمردود 

مقابل  الفعلية  التعويضات  حجم  على  التعويضات  وتسوية  الكشف  لمهارات  الايجابي 

المطالبات المضخمة من جانب بعض المؤمن لهم , بالإضافة الى عرض عينة بسيطة 

من حالات الاحتيال التي تعرضت لها شركات التأمين والتي تبين أهمية هذه المهارات 

التعويضات  وتسوية  الكشف  عملية  اليها  توصلت  التي  النهائية  النتائج  خلال  من 

والوصول الى أحقية طالب التعويض من عدمها, واعتمد البحث على المنهج الوصفي  

الاست أداة  البحث على  كما واعتمد  البحث,  متغيرات  في تحديد ومعالجة  بيان التحليلي 

كونها من الأدوات المهمة في جمع المعلومات والبيانات لمتغيرات البحث, حيث كانت 

( فردا ما بين مدير ومعاون 85من مجتمع حجمه ) فردا    (70) عينة البحث مكونة من  

قسم( تأمين الحريق والحوادث في شركتي عينة البحث, حيث تم   -مدير وموظفي )فرع

علاقة الارتباط والتأثير  البحث وقياس    اتختبار فرضيتوزيع الاستبيان عليهم لغرض ا

ات لاقة ارتباط وتأثير معنوية بين متغيرحث الى وجود عقد توصل الب, و اتمتغيرالبين  

حث جملة من التوصيات الى شركتي عينة البحث استناداً الى النتائج قدم البكما  ,البحث

 .البحثالتي توصل اليها 

 



 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  الكلية / المعهد أسم 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 امير منير امين   أسم الباحث 

 . خلود هادي عبود الربيعي د.مأ. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

بحث تطبيقي في شركة    –أثر تحليل البيئة الداخلية على اتخاذ القرار التسويقي  عنوان البحث

 التأمين الوطنية 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

) المتغير المستقل ( في اتخاذ    تبيان أثر تحليل البيئة الداخلية  لىإيهدف هذا البحث     الخلاصة

) التابع  المتغير   ( التسويقي  الى    القرار  البيئي  معرفة  اضافة  التحليل   الداخلي ماهية 

معرفة العوامل المؤثرة في  اضافة الى     في ذلك  عملةوكيفية القيام به والأدوات المست

  البيئة الداخلية بيان أهمية تحليل البيئة  تحليل البيئة الداخلية واتخاذ القرار التسويقي و

 اتخاذ القرار التسويقي عينة البحث في ل

  شخصاً في شركة التأمين الوطنية 56البحث فكانت عبارة عن عينة  اما

اللازمة  و      البيانات  جمع  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الباحث  أعتمد 

  , وتوجهاتها  البحث  لعينة  الآراء  استطلاع  على  يركز  المنهج  هذا  كون  وتحليلها 

 ،أما المنهج التحليلي    ،واستعمال المنهج الوصفي لوصف واقع المتغيرات المدروسة  

, البحث  لمتغيرات  الِإحصائية  المعالجات  نتائج  تحليل  في  الباحث فيستعمل  استخدم  اذ 

 لغرض ايجاد النتائج و تحليلها .  spss ver 19برنامج  

المادراء إلاى    شاركة التاأمين الوطنياة  افتقاارهاي  و ان ابرز النتائج التي توصل اليهاا  

إتخااذ القارار مما يجعال عملياة و التسويق لتأمين االشهادات العليا في الحاصلين على  

اضاافة الاى  يكون فقا   مان خالال الخبارةسس علمية وإنما عتمد على أ  يلا     التسويقي

عدم الاهتماام الكبيار لأراء الماوظفين المضاادة لأراء المادراء فاي الشاركة و التمساك 

 بالقرار الذي سوف يقومون المدراء بإتخاذه
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  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 تيسير عبد القادر  أسم الباحث 

 أ.م.د.نضال رؤوف احمد   أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

( دراسة IIAالمعايير الدولية ) اثر التدقيق الداخلي على النشاط التاميني في ضوء  عنوان البحث

 تطبيقية في شركة التامين العراقية 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

 خالال  مان  العاماة  العراقياة  التاأمين  شركة  في  الداخلي  التدقيق  تقويم  إلى  البحث  يهدف الخلاصة

 المعايير  مع  بالمقارنة  منه  المرجوة  والأهداف  للإجراءات  الفعلي  التطبيق  على  الوقوف

 الااداخلي التاادقيق أهميااة علااى التعاارف عاان فضاالاً  ،(IIA) الااداخلي للتاادقيق الدوليااة

 التاي  المساؤوليات  معرفاة  كذلك  وأهدافه،  الداخلي  التدقيق  تعريف  خلال  من  وإجراءاته

 الأسااس  والعملياات  التاأميني  النشااط  اباراز  الاى  تهادف  كماا  الداخلي  المدقق  على  تقع

 بالعملياة الصالة ذات للأطاراف الرؤياة توضايح بغياة التاأمين شاركات  فاي  له  المكونة

 بصافة  التاأميني  القطااع  علاى  الاداخلي  التادقيق  بأسس  التعريف  عن.    فضلاً   التأمينية،

 خاصاة،  بصافة  العراقياة  التاأمين  شاركات  فاي  الفني  النشاط  على  تطبيقه  وكيفية  عامة

 ساير  تضامن  هاماة  كوسايلة  التاأمين،  شاركات  على  الداخلي  التدقيق  عملية  دور  وبيان

 لقطااع  المنظماة  والقواعاد  التشاريعات  احتارام  ظال  في  بفعالية،  الفنية  العمليات  وتنفيذ

 توصالت  وقاد.  بالشاركة  ثقاتهم  وزياادة  الوثاائق  حملاة  حقاوق  حماية  أجل  من  التأمين،

 التادقيق معايير تطوير نحو التوجه ي عد - 1: أهمها الإستنتاجات من  جملة  إلى  الدراسة

 الوساائل أحاد الاراهن الوقات فاي تبنيهاا أو IIA الداخلي التدقيق معايير وفق  المحلية

 الإساتخدام يكفال وبما الشركة أداء تحسين في الداخلي  التدقيق  فاعلية  لزيادة  المطلوبة

 .الإستخدام وسوء والضياع الهدر من عليها المحافظة وضمان للموارد الأمثل

 

 

 بغداد جامعة 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم



 حيدر محمد عبطان  أسم الباحث 

 نبيل محمد عبد الحسين الخناقأ.م .د.  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

بحث أستطلاعي في شركة التأمين الوطنية " تأثير المصلحة التأمينية في التعويض  عنوان البحث

 ومقر وزارة النف 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

قياس وتحديد المصلحة التأمينية في    قوم بهالذي ت  دورال  بيان  إلى  بحثال   يهدف    الخلاصة

العمدية، ومدى جديتها  المؤمن له، ومنع الاخطاء  الخسارة عند تعويض  قيمة مبلغ 

في منع الرهان والمقامرة ، فضلا عن الوقوف على العلاقة القانونية بين المؤمن له 

 والشيء محل التامين.  

 تم  ذإ  ,الوطنية ومقر وزارة النف التأمين    شركة  كانت حدود البحث المكانية فيوقد     

وبيان نسبتها من   ةالبحث بالبيانات الخاصة بواقع التعويضات الفعلية المدفوع  أسناد

صلحة التأمينية في  ملعينة البحث والتي تبين الأثر والمردود الايجابي ل  في  الاقساط  

( ,  التعويضات المستقل  )المتغير  التأمينية  المصلحة  بين  العلاقة  البحث  تناول  وقد 

ومتغيراتها الفرعية الاربعة )المصلحة الاقتصادية ، المصلحة المشروعة والقانونية  

التعويض  توافرها (، وبين  التأمينية وأوقات  التأمينية ، المصلحة  ، جدية المصلحة 

في تحديد ومعالجة   لتحليلياعتمد البحث على المنهج الوصفي  كما أ  )المتغير التابع(،

الاستبيان كونها من الأدوات المهمة في جمع المعلومات على أداة  و  البحثمتغيرات  

 .  والبيانات لمتغيرات البحث

التأمينية     المصلحة  أهمها:إنً  الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  البحث  توصل 

الاقتصادية)المادية ( تساهم في تحديد قيمة التعويض الذي يلتزم المؤمن بدفعه الى 

 المصلحة قيمة مع التعويض مبلغ يتساوى ان لذا يجب للمؤمن له حين وقوع الخطر،

التأمين إذ    ،القيمة هذه عن التعويض مبلغ يزيد  فلا  التأمينية  شركات  خبرة  أنً 

الوطنية في أدارة التعويضات والتأمين تمثل أفضل الدعائم في الحفاظ على المصلحة 

  الوطنية  شركة التأمينل  لبيانات الماليةلالتحليل    نتائج  ظهرتكما أ،  التامينية للطرفين

ا النف   وزارة  له  علاقة  والمؤمن  وجود  و لى  معنوية  ارتباط  دلالة  ذات  بين تأثير 

 .المصلحة التأمينية والتعويض

منها    التوصيات  من  بجملة  البحث  بم  وأوصى  التأمينية    بدأالاهتمام  من المصلحة 

وا الوطنية  التأمين  شركة  له  قبل  النف )لمؤمن  كافة، في    (وزارة  التامين  عقود 

 . لعقد التامين بوصفها احد العناصر الاساس

هذه   التأمين ةشرك  توجه وتشجيع تفعيلفضلا عن   كون  النف   وزارة  نحو  الوطنية 

التامين كبيرا لإقساط  الملاءة الوزارة ستكون مصدرا  ايراداتها على  تنعكس  والتي   .

 المالية الشركة.
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 رسل محمد عبد الوهاب  أسم الباحث 
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 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 
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 شركة عامة   –دور البيانات المالية في تقييم الأداء المالي لشركة التأمين الوطنية  عنوان البحث

   2018 السنة

 العربية  اللغة

والحسابات   المطبق في شركات التأمين نظراً لخصوصية النظام المحاسبي الخلاصة

في  الخاصة به والتي تساعد في توفير المعلومات للأطراف المستفيدة حتى تساهم  

الى عملية تقييم سليمة لتحديد   كان لأبد من خضوعه أتخاذ القرارات التصحيحية ،

انحرافات واكتشاف نقاط القوة والضعف للعمل على معالجتها لضمان سلامة الوضع الأ

 المالي لهذا القطاع . 

داء المالي هي البيانات المالية  لأومن أهم الادوات المستخدمة في عملية تقييم ا

المعدة من قبل شركات التأمين والمقدمة في مواعيدها المحددة والخاضعة الى الرقابة  

 والتدقيق من الجهات المعنية والمتمثلة بديوان الرقابة المالية الاتحادي .

من اساليب المساعدة فاي اتخااذ القارارات المتعلقاة بالشاركة المساتخدمة للبياناات أن  

المالية نجد لوحة القياادة المالياة التاي تعتبار اداة تسايريه تأخاذ بعاين الاعتباار بعاض 

المؤشاارات حسااب نااوع وطبيعااة عماال الشااركة الخاضااعة لعمليااة التقياايم وان اساالوب 

المقارنااة لساانوات عااده يتاايح للشااركة تحديااد وضااعها فااي السااوق الااذي تنتمااي اليااة 

،وبالتالي تستطيع تحديد نقاط القوة التي ترتكز عليها وتشخيص نقاط الضعف والعمال 

 على معالجتها واتخاذ القرارات .

 

 

 

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 زينب اركان محمود   أسم الباحث 

 أ.م. د. خلود هادي عبود الربيعي  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

صائص التفكير الاستراتيجي ودورها في إنتاجية العمل( بحث تطبيقي في شركة )خ عنوان البحث

 التأمين الوطنية 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

بكل من التفكير الأستراتيجي وانتاجية وثائق    في الاونة الاخيرة  تزايد الاهتمام الخلاصة

خصوصا,   التأمين  ولشركات  عموما  للشركات  كبيرة  أهمية  من  يشكلانه  لما  التأمين 

البحث  حيث   التأمينإيهدف  الوقوف على واقع عمل شركة  وفروعها   ،وأقسامها  ،لى 

في مجال التفكير الأستراتيجي وأثرهما في أنتاجية وثائق التأمين وإثارة أهتمام القادة  

للشركة العليا  الادارة  في  البحث،    وذلك  الأستراتيجيين  متغيرات  يهدف هذا إذ  لأهمية 

، في الوقت  ودورها في إنتاجية العمل  التفكير الأستراتيجي  دراسة خصائصلى  إالبحث  

التأمينية,   الخدمات  على  كبير  بشكل  الاعتماد  إلى  الدول  من  الكثير  فيه  تتجه  الذي 

الب هدف  المستقل  ولبلوغ  المتغير  تضمن  للبحث  فرضي  مخط   بني  المذكور  حث 

صيغت المخط   حركة  على  واعتمادا  الفرعية،  والمتغيرات  التابع،  ثلاث   والمتغير 

فرضيات ، ولاختبار صحة الفرضيات تم اختيار عينة من الادارة العليا ومدراء الاقسام   

البحث,   مجتمع  وقوامها  إذلتمثل  العينة  مجلس  مفردة    18شملت  أعضاء  شملت   ،

الادارة ومدراء الاقسام العاملين في شركة التأمين الوطنية، وتم جمع المعلومات عن 

و السنوية،  التقارير  من  ومجموعة  الاستبيان  استمارة  البحث  البيانات   حللتعينة 

تمثلث باختبار فرضيات الانحدار   باستخدام مجموعة من الأسَاليب الاحصائية الوصفية

واخ بيرسون   Fو Tتبار  والتأثير  وفي    ومعامل  البحث,  متغيرات  بين  العلاقة  لدراسة 

وجود  أهمها  الاستنتاجات  من  مجموعة  الى  البحث  توصل  والتحليلات  النتائج  ضوء 

علاقة تأثير بين التفكير الأستراتيجي وانتاجية العاملين لوثائق التأمين وكذلك تباينت 

العاملين  إنتاجية  زيادة  في  الاستراتيجي  للتفكير  تبنيها  مدى  في  البحث  لعينة  الاراء 

لوثائق التأمين, وجاءت النتائج مطابقة مع فرضيات البحث، واستناداً الى الاستنتاجات 

ان للتفكير الأستراتيجي تأثيرٌ  خلص البحث الى مجموعة من التوصيات كان أهمها :  

خاص بشكل  الوطنية  التامين  وشركة  عام،  بشكل  التأمين  سوق  على  وان ايجابي   ،

انتهاج أسس وأبعاد ومتغيرات التفكير الأستراتيجي في الأبعاد والهيكل التنظيمي في  

 عمل شركة التأمين الوطنية  أمر من شأنه ان يحقق الجودة في تقديم الخدمة التأمينية  



 امعة بغداد ج

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 سهى عبد الحسن شيخة  أسم الباحث 

 خلود هادي عبود الربيعي  أ.م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 التأمينية   الخدمة على اثر بحوث السوق في تحديد مستوى الطلب عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

 ، الزبون  ( الفرعية بأبعاده المتمثل السوق  بحوث اثر تحديد  البحث هذا تناول الخلاصة

 اهمية وتكم ن التأمينية الخدمة على الطلب مستوى تحديد في  ) الوسطاء ، المنافسين

 بحوث  جراءأ بعملية القيام التأمين شركة اهتمام عدم مفادها أساسية مشكلة من البحث

 أجراء لأهمية التأمين شركة اهتمام أثارة خلال من البحث هميةأ  تتبين حيث ، السوق

 خلال من الطلب مستوى تحديد في الشركة تساعد سوف والتي السوق بحوث

 مستمر بشكل السوق ببحوث القيام  خلال من عليها الحصول يتم التي المعلومات

 تحقيق الى  الباحث ىوسع  ملاحظتها.   الشركة على نبغيي  التي المتغيرات  لمواجهة

 قصدية)   البحث عينة اختيار وتم رئيسة، فرضيات ثلاث خلال من البحث هدف

 قسم في والموظفين الاقسام ورؤساء ومعاونيهم الفروع مدراء من ( عشوائية

 من دافر  (60)    وبعدد لها الساندة والاقسام الشركة ومنتجي والتسويق التخطي 

 . البحث مجتمع

 عينة من الاولية البيانات لجمع اساسية أداة الاستبانة استخدام في الباحث واعتمد

 لتحليل الاحصائية الاساليب من وعدد SPSS) ) الاحصائي البرنامج ستخداماو البحث

 .البحث متغيرات والارتباط بين التأثير علاقة

 ابرزهأ الاحصائي التحليل نتائج تهااظهر اجاتتستن الا من مجموعة الى البحث وتوصل

 نية.التأمي اتالخدم على الطلب مستوى في السوق لبحوث وارتباط ثيرأت علاقة وجود

 

 

 



 جامعة بغداد 

 المحاسبية والمالية المعهد العالي للدراسات  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 شهد نصير سعدي   أسم الباحث 

 علاء عبد الكريم هادي البلداوي  أ.م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير √  

 التأمين العامة في العراق وآثره في جودة الخدمة التأمينية الدمج بين شركات  عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة وشركة التأمين الوطنية 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

الدراسة    تهدف الخلاصة الخدمة    إلىهذه  جودة  في  الدمج  عملية  تحدثه  الذي  الأثر  إبراز 

جودة  أبعاد  على  تأثير  أي  هناك  كان  إذا  ما  لتحديد  مالياً  الأثر  ذلك  وتحليل  التأمينية, 

بين  الدمج  التي تعوق عملية  المحددات  الوقوف على  بالإضافة إلى  التأمينية,  الخدمة 

والمقترحات  التأمين  شركات  دمج  حول  محددة  بتوصيات  والخروج  التأمين  شركات 

 المناسبة لتطبيقها والأنتفاع من المزايا المتحققة من ذلك .

حيث تكمن أهمية الدراسة في كونها تسل  الضوء على موضوع مهم وحيوي أخذ     

يتزايد الأهتمام به عالمياً, لمواجهة مختلف الصعوبات والأزمات التي حصلت مؤخراً, 

 في ضوء متطلبات تحرير التجارة الدولية والعولمة واقتصاديات السوق المفتوح. 

ومتغيراته  التفسيري  المتغير  التأمين  دمج شركات  بين  العلاقة  البحث  تناول  وقد 

الربح   صافي  الأستثمار،  إيرادات  المستحقة)الإيرادات(،  الخمسة)الأقساط  الفرعية 

المتغير   التأمينية  الخدمة  جودة  وبين  المالية(،  الملاءة  الفنية،  الاحتياطات  المتحقق، 

الاستجابة،   سرعة  المعولية،  )الاعتمادية،  الخمسة  الفرعية  ومتغيراتها  الإستجابي 

 الأداء, المصداقية(. 

التأمين       لشركتي  السنوية  والتقارير  البيانات  على  بحثها  في  الباحثة  أعتمدت 

للمدة) الوطنية  التأمين  العامة وشركة  بالإعتمادعلى  2016-2012العراقية  الجانب ( 

بعد  البيانات  للشركتين وسيتم محاكاة  المالية  البيانات  في دمج   ) المحاكاة  التجريبي) 

تأثير كل متغير من  لبيان  البيانات توزيعاً طبيعياً  دمج الشركتين وسيكون توزيع هذه 

 المتغيرات المالية في أبعاد جودة الخدمة التأمينية. 

المالية      البيانات  دمج  بعد  منها:   الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  الدراسة  خلصت 

لشركتي التأمين العراقية العامة وشركة التأمين الوطنية أظهرت نتائج التحليل وجود 

أظهر   حيث  التأمينية,  الخدمة  جودة  أبعاد  جميع  على  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة 

التحليل أن الأقساط المستحقة)الإيرادات( كانت أكثر المتغيرات تأثيراً ايجابياً وكبير في  



(.أن أغلب نتائج التحليل لمتغيرات المصداقية  -الاداء-المعولية-بعد )الاعتماديةكل من  

هذه الدراسة كانت ايجابية, وكما هو موضح في متن الرسالة عند مقارنتها قبل وبعد 

 عملية الدمج.

منها:       التوصيات  من  جملة  النهاية  في  الباحثة  شركات وقدمت  سعي  ضرورة 

قوية   اقتصادية  كيانات  لتكوين  الدمج  عملية  تحقيق  نحو  العراق  في  العامة  التأمين 

 ً  .  قادرة على المنافسة محلياً وأقليميا

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 علاء ابراهيم اسماعيل   أسم الباحث 

 أ. م. د. علاء عبد الكريم أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير √  

 عنوان البحث
 الخدمة التأمينية نظام الدفع الإلكتروني وتأثيره في تطوير  

 بحث استطلاعي في شركة التأمين العراقية العامة ﴾﴿

   2018 السنة

 العربية  اللغة

تشهد بيئة الأعمال المعاصرة مجموعة من التغييرات والتطاورات التكنولوجياة، وتزاياداً       الخلاصة

الامر الذي يلقي على عاتق شركات  وأتساع الفجوة بين العاملين والإدارة، في حدة المنافسة،

التطور في الخدمات التأمينياة التاي تقادمها لجمهاور مواكبة تلك المستجدات لتحقيق    التأمين

المؤمن لهم، مان تناوع فاي الخادمات والسارعة والدقاة فاي تساوية الأقسااط والتعويضاات، 

  وغيرها من الانشطة التي تمارسها الشركة.  

ه )نظاام الادفع الالكتروناي، التاأثير باين متغيراتاالى بياان علاقاة الارتبااط و  البحث  يسهم    

شاركة التاأمين العراقياة فاي نشااط    اً ومعرفة أي من المتغيرات أكثر تأثيرالخدمة التأمينية(،  

 خدماة التأمينياةتطاوير النظاام الادفع الالكتروناي فاي    يؤدياهباراز الادور الاذي  إماع    .العامة

الى توَصايف الوضاع الحاالي البحث ف يهدكما    .)إجراءات استلام الأقساط ودفع التعويضات(

، ومعرفة إمكانية تطبيق نظام الدفع الالكتروني لخدماتها التأمينية، من خالال دراساة شركةلل

تطبيقااه، مااع وضااع  التحااديات التااي تواجااه والوقااوف علااى أباارز، نظااامال متطلبااات تطبيااق

والتوصال ،  التحاديات  لإزالة تلاكتضع الحلول المثلى  لالشركة  الخطوات التي يمكن ان تتبعها  



  الى الفوائد والمميزات التي ستتحقق لشركة التأمين العراقية العامة ولجمهور المؤمن لهم.

كماا  البحاث،التحليلي فاي تحدياد ومعالجاة متغيارات واعتمد البحث على المنهج الوصفي      

واعتمد البحث على أداة الاستبيان كونها من الأدوات المهمة في جماع المعلوماات والبياناات 

 عيناة شاركة التاأمين العراقياة العاماةعلى عدد أفراد   الاستبانةوزعت  فقد    البحث،لمتغيرات  

استمارة. كماا وزعات الاساتبانة علاى عادد أفاراد عيناة (  69أ عيد منها )  فرداً،(  74البالغ )و

وبعاد إجاراء عملياات ( اساتمارة،  38( فارداً، اعياد منهاا )41جمهور الماؤمن لهام الباالغ )

ضامن عيناة شاركة غيار صاالحة  ة( اساتمار2الباحاث تباين وجاود )  قبلالتدقيق والفرز من  

وبهاذا ( استمارة غير صالحة ضمن عينة جمهور المؤمن لهام،  1التأمين العراقية العامة و )

، اساتمارة(  67)العاماة    لعينة شركة التأمين العراقياة  الصالحة  للاستماراتبلغ العدد النهائي  

فاي  اعتمادهااتام ( اساتمارة، 37في حين بلغت عدد استمارات عيناة جمهاور الماؤمن لهام )

 تحليل نتائج البحث. 

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 فريال صالح مهدي   أسم الباحث 

 أ.م.د.علاء عبد الكريم البلداوي أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 ن زبوال  تأثير الخلافات التأمينية بين اطراف التأمين في رضا عنوان البحث

 بحث تطبيقي فاي شركة التامين الوطنية 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

،      الخلاصة التامينية  العملية  اثناء  في  والثغرات   ، الأخطاء  من  للكثير  المنظمات  تتعرض 

وعند تسوية التعويض ، تظهر تلك الاخطاء ، وتؤدي الى خلافات تأمينية بين اطراف 

كونها  الموضوع  هذا  في  البحث  اهمية  تكتسب  و  الزبون   رضا  في  تؤثر  التامين 

الخلافات  من  الحد  او  لتقليل  والمعالجات  الحلول  بعض  اقتراح  بامكانية  تختص 

الى  البحث  يسعى   ذلك   فضلا عن   ، الزبون  رضا  تحقيق  في  تسهم  التي  التامينية 

تشخيص الخلافات التامينية وبيان اثرها في رضا الزبون والتعرف على علاقة التاثير  

التامين  منظمة  في  الميدانية  الدراسة  من  وذلك  الرئيسين  المتغيرين  بين  والارتباط 



تم الحصول عليها من  التي  للبيانات  تم اختبارها بوسائل احصائية  الوطنية ، ، وقد 

النتائج  للمنظمة وقد تم تأكيد  منظمة التامين الوطنية عينة البحث والزبائن التابعين 

تأثير    ( با  الموسوم  البحث  جاء  فقد   ، الاساس  هذا  وعلى   ، البحث.  لفرضيتي  دعم 

الخلافات التأمينية بين اطراف التأمين في رضا الزبون( وتم تطبيق البحث في منظمة 

التأمين الوطنية ، وقد توصل الباحث الى وجود ارتباط وتأثير معنوي بين المتغيرين 

 الرئيسين. 

 ( من  مكونة  عينة  لحجم  البحث  اختبار  ) 97وتم  هناك  ان  اتضح  الفرز  وبعد   )5 )

( من 130( من مجتمع حجمه )92خمسة كانت ناقصة  فكان حجم العينة النهائي )

مدراء فروع ومعاونيين وموظفين وزبائن لشركة لمنظمة التامين الوطنية ، وقد تم 

توزيع استمارة الاستبانة عليهم ، بوصفها الاداة الرئيسة لجمع البيانات والمعلومات 

  ،  , موركان  دي   ( أنموذج  بحسب  المجتمع  هذا  من  العينة  حجم  تحديد  وتم 

D.Morgan   العالمي ، ولمعالجة البيانات والمعلومات تم استعمال بعض الاساليب )

النتائج وتحليلها وتفسيرها مثل الاحصاء الوصفي :) التوزيع  الاحصائية لاستخراج 

معامل    ، المعياري  الانحراف   ، الحسابي  الوس    ، المئوية  النسب   ، التكراري 

ارتباط  الاختلاف معامل   ، الفا  كرونباخ  الثبات  معامل   ( الاستدلالي:  والاحصاء   )

 (.  SPSSبيرسون، الانحدار الخطي البسي ( وتم استعمال برنامج )

البحث من  توصل   : اهمها  ومن  الباحث  اليها  التوصل  تم  التي  النتائج  الى  واستنادا 

نتائج العملي ان استخدام التحكيم في تسوية الخلافات يعد من افضل الاساليب لتسوية 

 النزاعات بين الطرفين لانه يعود بالفائدة لطرفي الخلاف .

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 لقاء صلاح زويد   أسم الباحث 

 أ.م.د. علاء عبدالكريم هادي البلداوي  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مساعدمدرس   الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

بحث تطبيقي في شركة التأمين   –)الاجراءات الروتينية واثرها على الخدمة التأمينية  عنوان البحث

 العراقية العامة( 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

أثرها في الخدمة التأمينية،  يهدف البحث الى التعرف على الِإجراءات الروتينية، وبيان   الخلاصة



التعرف   الروتينية في اعمالها، فضلاً عن  الى الاجراءات  تتعرض  الشركات  إذ إن كل 

هذا  منها، وعلى  أوالحد  الِإجراءات  لتبسي  هذة  المستخدمة  الوسائل والأساليبَ  على 

الخدمة   على  واثرها  الروتينية  )الاجراءات  با  المرسوم  البحث  جاء  فقد  الأساس، 

على  البحث  واعتمد  العامة،  العراقية  التأمين  في شركة  البحث  تطبيق  وتم  التأمينية( 

المنهج الوصفي لوصف واقع المتغيرات المدروسة والمنهج التحليلي عن طريق جمع  

فرضيتين   صياغة  تم  البحث  اهداف  تحقيق  ولغرض  وتحليلها،  اللازمة  البيانات 

تبين ان هن80على حجم عينة مكونه من )   هارئيستين، وتم اختبار اك (، وبعد الفرز 

(10( النهائي  العينة  حجم  فكان  تالفة،  كانت   )70 ( حجمة  مجتمع  من  من 100(   )

وتم   العامة،  العراقية  التأمين  لشركة  وزبائن  وموظفين،  ومعاونين،  فروع،  مديري 

الاداة الرئيسة لجمع البيانات والمعلومات،   بأعتبارهمتوزيع استمارة الاستبيان عليهم  

(  D.Morgan-وتم تحديد حجم العينة من هذا المجتمع بحسب أنموذج )دي موركان

والأنَحرف  العالمي،   الحسابي،  الوس    ( بأستخدام  المستخلصة  البيانات  معالجة  تم  إذ 

ومعامل  المئوية،  والنسب  النسبية،  والأهَمية  التكراري،  والتوزيع  المعياري، 

ومعامل البسي ،  الخطي  والأنَحدار  ألفا،  كرونباخ  الثبات  ومعامل  ارتباط   الاختلاف، 

 ( SPSS V-24بيرسون، وحزمة البرنامج الاحصائي(، وتم استخدام برنامج )

 ،وارتباط معنوية بين المتغيرين الرئيسين  ،لى وجود علاقة تأثيرإِ   ةالباحث  توقد توصل

وتوصل البحث إلِى عدد من الاستنتاجات ابرزها   والمتغيرات الفرعية المنبثقة منهما،

التأمينية   العملية  نتائج وخيمة في بيئة  الازدواجية والتضارب في اجراءات  تصاحبها 

العمل، اذ ان لها اثر كبير في حدوث الكثير من التخب  والعشوائية لدى الموظفين الذي  

الاجراءات وجع تعقيد  في  الزبائن،ينعكس سلباً  اجراءات روتينية على  عن   لها  فضلاً 

ان   من ذلك  بدلاً  ورقية  وسجلات  أرشفة  من  الشركة  في  التقليدية  الاَّنظمة  استخدام 

كبير   بشكل  التأخير  إلِى  يؤدي  الخ،   ... والانترنت  والحواسيب،  الالكترونية،  الارّشفة 

 في تقديم الخدمة التأمينية للزبائن. 

 

 

 جامعة بغداد 

 المحاسبية والمالية المعهد العالي للدراسات  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 مريم مزاحم عباس  أسم الباحث 

 د. حمزة فائق وهيب  م. أ. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 اعمال التأمين في العراق دور الرقابة الاشرافية في تنظيم  عنوان البحث



 )بحث تطبيقي في ديوان التأمين وعينة من شركات التأمين العراقية( 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

تعااد شااركات التااأمين ماان أهاام القطاعااات الماليااة لمااا تمثلااه ماان وعاااء إدخاااري،  الخلاصة

سااليم لتأكااد ماان وصاامام الأمااان للاقتصاااد، لااذا لابااد ماان إخضاااعها الااى نظااام رقااابي 

إمتثالهااا للتشااريعات المنظمااة لعملهااا، وضااامان القيااام بعملهااا علااى وجااه الدقاااة 

وعلااى وفااق التعليمااات والأنظمااة المشاارعة لهااا، وماان أهمهااا هااو تطبيااق المعاااير 

( مبااادا أصااادرتها الهيئاااة 26الدولياااة للإشاااراف علاااى شاااركات التاااأمين، وهاااي )

ماااهي وتاانص مشااكلة البحااث  (.IAISالدوليااة للإشااراف علااى شااركات التااأمين)

قاااوة او فاعلياااة الااادور الرقاااابي فاااي مراجعاااة اصااادار وثاااائق التاااأمين وتساااوية 

هااال هنااااك تطبياااق فعلاااي ، التعويضاااات والتأكاااد مااان مطابقتهاااا القاااانون العراقاااي 

مباادأ 26للمعاااير الدوليااة لهيئااات الاشااراف علااى شااركات التااأمين المتكونااة ماان 

التعاارف علااى الاادور ر الهاادف ماان البحااث كمااا يشااي  أساسااياً للرقابااة الاشاارافية

التعاارف علااى المعااايير الدوليااة ،  الاشاارافي الفعلااي لااديوان التااأمين فااي العااراق

بيااان ماادى الاخااذ بالمعااايير ،  لهيئااات الاشااراف والرقابااة علااى شااركات التااأمين

وتضاامن ،  الدوليااة لهيئااات الاشااراف والرقابااة علااى شااركات التااأمين فااي العااراق

العملااااي إعااااداد اسااااتمارة فحااااص تتضاااامن مجموعااااة ماااان التعليمااااات الجانااااب 

والضااواب  الخاصااة بقطاااع التااأمين اذ تظهاار ماادى تطبيقهااا ماان الجهااة الرقابيااة 

المساااؤولة علاااى الرقاباااة والاشاااراف علاااى شاااركات التاااأمين )دياااوان التاااأمين( 

( شاااخص مااان الادارة العلياااا لشاااركتي التاااأمين 20وعيناااة البحاااث بعاااد مقابلاااة )

 . ينالعراقية، و التأمين الوطنية، والحمراء للتأمين، و الشرق الأوس  للتأم

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 منى عبد الحسين  أسم الباحث 

 البلداوي أ.م. د. علاء عبد الكريم هادي  أسم المشرف 

 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 تأثير إجراءات التسويق الداخلي في الرضا الوظيفي   عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركتي التأمين العراقية والتأمين الوطنية     



 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

اختياار قطاااع التااأمين كمجااال للبحااث ، للكشااف عاان ماادى  تبنااي شااركتي التااأمين  الخلاصة

مجتمااع البحااث للتسااويق الااداخلي بكاال مكوناتااه او انهااا تتبنااى بعضااا منهااا، وماادى 

الشااركتين  بااأن العاااملين هاام جاازء ماان الخدمااة التااي يقاادموها . وان ادراك ادارة 

نجاااح العماال فااي الشااركة يتوقااف علااى هااؤلاء العاااملين .وماادى اهتمامهااا برضاااهم 

تظهاار أهميااة التسااويق الااداخلي كونااه أحااد أنااواع التسااويق الااذي تحتاااج إليااه و ،

شاااركات التاااامين، ولاااه مااان الأهمياااة كالتساااويق الخاااارجي والتساااويق التفااااعلي 

كونااه يعااد الضاامانة فااي تنفيااذ الوعااود التااي قطعتهااا الشااركات علااى نفسااها فااي 

التساااويق الخاااارجي فضااالا عااان كوناااه الضااامانة أيضاااا فاااي نجااااح التفاعااال ماااع 

الزباااون. هااادف البحاااث التعااارف علاااى واقاااع تطبياااق التساااويق الاااداخلي فاااي 

( موظفاااا مااان 255،  واختيااار )الشاااركتين ،ودوره فاااي تحقياااق الرضاااا الاااوظيفي 

العاااملين فااي شااركتي)التأمين الوطنيااة وشااركة التااأمين العراقيااة العامااة( مجتمعااا 

( اسااتمارة 122( اسااتمارة اسااتبانة اسااترد منهااا )154للبحااث ، ولقااد تاام توزيااع )

،بهاادف تحلياال علاقااة الارتباااط والتااأثير بااين اجااراءات التسااويق الااداخلي والرضااا 

الااوظيفي اعتمااد البحااث علااى مقياااس ليكاارت الخماسااي ،وذلااك لتااوازن درجاتااه. 

( سااااؤالا وتاااام تحليلهااااا باسااااتخدام المتوسااااطات 35واحتااااوت الاسااااتبانة علااااى )

الحسااابية والانحرافااات والتكاارارات ،وكاناات ماان اهاام الاسااتنتاجات  التااي توصاال 

اليهاااا البحاااث فيماااا يتعلاااق بتقيااايم مؤشااارات التساااويق الاااداخلي .أنَّ الشاااركتين 

تهتمااان بالاتصااال والتحفيااز بنساابة اعلااى ماان التمكااين والتاادريب وان ماان اهاام 

التوصااايات لهاااذا البحاااث هاااو ضااارورة قياااام إدارة الشاااركتين بالعمااال علاااى نشااار 

إضاااافة الاااى الاساااتخدام الأمثااال لتكنولوجياااا  المعلوماااات التساااويقية باااين العااااملين

المعلوماااات لتحقياااق تباااادل أمثااال للمعلوماااات، باااين اقساااام وفاااروع الشاااركة، 

والاهتماااام بتااادريب العااااملين والعمااال علاااى اعاااداد وتطاااوير البااارامج التدريبياااة. 

واجاااراء تقيااايم للماااوظفين المتااادربين مبناااي علاااى أسااااس علماااي ساااليم للبااارامج 

 التدريبية فيما يخص صلاحية وفعالية تلك البرامج.

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 نجوم عبد الحسين حسن   أسم الباحث 

 أ.م. د. علاء عبد الكريم هادي البلداوي  أسم المشرف 

 



  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 التأمين الإنتاجية المنخفضة وأثرها في ربحية شركات  عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

مؤشراتها  الخلاصة ومناقشة  التأمينية  للإنتاجية  الأساسية  المفاهيم  دراسة  إلى  البحث  يهدف 

المختلفة لدراستها بما ينتهي إلى تحديد أهم المؤشرات لقياسها ضمن البيئة التأمينية  

الإنتاجية   انخفاض  أسباب  في  البحث  وكذلك  في  في  العراقية  التأمين  محافظ  بعض 

العراقية   التأمين  بما شركة  والمتغيرات  العوامل  لتحجيم  الممكنة  المعالجات  وتحديد 

مشكل مع  وانسجاماً  ارتفاعها.  علىيؤمن  تنص  التي  البحث  الإنتاجية  ب  التعريف  ة 

التعريف بالربحية  . وعينة البحث  في شركة التأمين  لبعض المحافظ  أسباب انخفاضهاو

تغير   في  وتأثيرها  التأمين  وعلاقتها  شركة  ربحية  في  التأمين  لمحافظ  الإنتاجية 

البحث لدراسة وتحليل العلاقة والتأثير بين الإنتاجية    ةجرى صياغة فرضيالعراقية. و

 والربحية للشركة عينة البحث. 

استعمال      جرى  وقد  العامة  العراقية  التأمين  بشركة  البحث  عينة  برنامج وتحددت 

لكل محفظة من محافظ لاستخراج الإنتاجية التأمينية    SPSS-Ver (19)   الاحصائي

)    التأمين  شركة من  الربح(  2016-2009للمدة  استعمال  عن  المتمثلة فضلا  ية 

الربح   نتائج  .  للمحفظةبصافي  أبرز  ارتباط   علىتدل    فأنها  البحثأمّا  علاقة  وجود 

ومعل نمو ربح المحفظة الصافي  في     مينالتأانتاجية محفظة    ) طردية ( بينةايجابي

الحياة    تأمين  الحريق  محفظة  تأمين  ومحفظة  السيارات  تأمين  ومحفظة  ومحفظة 

الواردة  الحوادث التأمين  إعادة  محفظة  و  و  تحليل    .  نتائج  تدل  عام  تأثير  البشكل 

تأثير    أنه   البسي إنتا  بينيوجد  نمو  المعدل  نمو  ومعدل  التامين  محفظة    ربح جية 

مح لل  الصافي في  من  محفظة  تأمين  ومحفظة  الحياة  تأمين  ومحفظة فظة  الحريق 

الحوادث ومحفظة السيارات  التأمين من  الوارد  تأمين  التأمين  إعادة  وعدم   .ومحفظة 

وربحية   الإنتاجية  بين  الهندسي  والتأمين  البحري  التأمين  محفظتي  في  تأثير  وجود 

  المحفظة.

شركات  في  الانتاجية  وتحليل  لدراسة  خاص  قسم  وانشاء  استحداث  التوصيات  ومن 

التامين بصورة عامة وادراجه ضمن الهيكل التنظيمي لقياس كفاءة وفاعلية الإنتاجية  

 في شركات التأمين واستخدام المؤشرات العالمية لقياس الانتاجية. 

 

 

 

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 هديل ضياء حسن   الباحث أسم 

 أ.م.د. حمزة فائق وهيب الزبيدي أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 العراق  فيدور قطاع التأمين في جذب الاستثمار الاجنبي المباشر  عنوان البحث

 أنموذج مقترح لوثيقة تأمين 

   2018 السنة

 العربية  اللغة

للتنمية    الخلاصة الاساسية  المكونات  من  المباشر  الأجنبي  الإستثمار  الاقتصادية  ي عد 

والوسائل, سعياً منها في  التي تضعها حكومات الدول من أجل إستقطابه بشتى الطرق  

 تهيئة الظروف الجاذبة للاستثمار الأجنبي المباشر. 

والعراق كسائر الدول سعى ولايزال يسعى الى الظفر بحصص تدفقات الإستثمار  

الأجنبي المباشر, عن طريق العديد من الاصلاحات والقوانين,  ولكن على الرغم من  

كل ما قام به العراق إلا ان البيئة الإستثمارية لاتزال غير جاذبة للمستثمرين الأجانب, 

 وهذا بحكم وجود العديد من العوائق والعراقيل والمخاطر .

المستثمر الأجنبي   لها  يتعرض  التي  المخاوف والأخطار  التقليل من حجم  وبغية 

دور العراق  في  التأمين  لقطاع  يكون  ولكي  العراق,  تم   اً في  المستثمرين,  جذب  في 

الباحثة   قامت  اذ  الأجنبي,  بالمستثمر  خاصة  تامين  لوثيقة  مقترح  أنموذج  تصميم 

ومدى متطلبات إصلاحها,    بدراسة البيئة الإستثمارية في العراق ومحدداتها فضلاً عن

 قدرة قطاع التأمين على جذب الشركات الأجنبية للاستثمار في العراق .

 فضلاً ولغرض تحقيق أهداف البحث استعانت الباحثة بدراسات وبحوث سابقة,  

ومصادر  الأستعانةعن   البحث  بكتب  بموضوع  الإطار تم    ،تتعلق  تقديم  بواسطتها 

تضمن  فقد  العملي  الجانب  أما  المباشر،  الأجنبي  والإستثمار  التأمين  لقطاع  النظري 

)عداد  إ من  مكونة  عشوائية  عينة  على  وزعت  استبانة،  من 95استمارة  مديراً   )

الى معاونيهم، في عينة من   بالإضافة  العليا  التأمينالإدارات  العامة    شركات  العراقية 

شركات  ثلاث  في  العاملين  المدراء  مع  اللقاءات  من  عدد  أجراء  تم  كما  والخاصة, 

 .Shill, Lukoil, BGC أجنبية وهي 

النتائج   على  الحصول  اولغرض  الإحصائية  ستخدام  تم  الأساليب  من  بما  عدد 

 Statistical Packageاستخدام البرنامج  إذ  يتناسب مع طبيعة البيانات المجمعة،  

for the Social Sciences (SPSS) لحساب المؤشرات الإحصائية . 

 



 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 ناصر عويد عطية العقابي   أسم الباحث 

 أ.م.د.خلود هادي عبود أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية للموارد البشرية ودورها في اداء شركة التامين  عنوان البحث

 العراقية العامة  

   2018 السنة

 العربية  اللغة

) با  تتمثل  والتي  البشرية  للموارد  الإلكترونية  الإدارة  متطلبات  تحديد  إلى  الدراسة  سعت الخلاصة

ً  وتعاد(  والامنياة ، والمالياة ، والبشارية ، والتقنياة ، الإدارياة  المتطلبات  جدياداً  نمطاا

 متعاددة  وأسااليب  أشاكال  علاى  العمال  فيها  يعتمد  اذ  ،  التقليدية  الإدارة  نم   عن  يختلف

 نظام  علاى  الاعتماد  خلال  من  المختلفة  الالكترونية  والبرامج  كالحواسيب(    الأدوات  من

 واقال  جهاد  وأقال  وقات  بأسارع  الإدارياة  القرارات  اتخاذ  في  تساعد  متطورة  معلوماتية

 المعلوماات تقنية ثورة مجال  في  الهائلة  التكنولوجية  التطورات  لمواكبة  وذلك  التكاليف

 دراساة خالال مان العاماة العراقياة التأمين شركة في  البحث  هذا  تطبيق  تم  والاتصالات

 للماوارد  الإلكترونياة  الإدارة  متطلباات  دراساة  تضامن  علماي  كمانهج  للشاركة  تطبيقية

 مان الاساتفادة لغرض البيانات لجمع رئيسة  كأداة  الاستبانة  الباحث  استخدم  إذ  البشرية

 فارداً (    132)    العيناة  تضمنت  وقد  ،  الإلكترونية  الادارة  تطبيق  دعم  في  نتائجها  تحليل

 ومساؤولي  ،  الاقساام  ومادراء  ،  عاام  مادير  معاون  ،  عام  مدير)    منصب  يشكلون  ممن

 الوصاافي الماانهج الباحااث اعتمااد.  البشاارية المااوارد ادارة قساام ومااوظفي( الشااعب

(   SPSS)    الاحصاائي  البرناامج  بأساتخدام  البياناات  وتحليال  معالجة  وتمت  ،  التحليلي

 معامال ، المعياري الانحراف ، الحسابي الوس )    الاحصائية  الاساليب  تطبيق  خلال  من

 الخطاي  الانحدار  ،(    Pearson)  بيرسون  ارتباط  معامل  ،  النسبية  الاهمية  ،  الاختلاف

 الإدارة المتطلبااات تااوفرت كلمااا بأنااه التحلياال نتااائج إلااى الباحااث توصاال(.  البسااي 

 الإدارة  تطبياق  إلاى  بالنتيجة  يؤدي  عالية  بنسبة  المقترحة  البشرية  للموارد  الالكترونية

 إلاى ياؤدي المؤهلاة البشارية الكفااءات واستقطاب أكبر بنجاح الشركة في  الالكترونية

 الدعم توفر إلى بالإضافة البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة  تطبيق نحو  التحول نجاح

 الإدارياة الأنظماة علاى تدريبياة دورات فاي الموظفين وإشراك ،  لذلك  المطلوب  المالي

 علاى يعمال الالكترونياة الإدارة استخدام وان.   لذلك  والمالي  المعنوي  الحافز  وجود  مع

 مماا العااملين كفااءة وزياادة وجهاد وقات تاوفير ماع كبيارة وبدقة العمل  انجاز  سرعة



 . الشركة في العمل انتاجية رفع إلى يؤدي

 


