
 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  تأمينالمالية / قسم الدراسات  القسم

 زينب عبد الواحد سلوم  أسم الباحث 

 أ.م.د. علاء عبد الكريم البلداوي/ م.ق.د. مائدة فخري جمعة                        أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير √  

 التدقيق المشترك للمصارف التجارية الخاصة ودوره في ادارة المخاطر المصرفية  عنوان البحث

 والمصرف الوطني الاسلامي   تطبيقي في مصرف سومربحث 

   2019 السنة

 العربية  اللغة

استعراض الاليات والاجراءات المتبعة لتطبيق التدقيق المشترك يهدف البحث الى         الخلاصة

نسة في البيئة العراقية استناداً الى تعليمات البنك المركزي العراقي وضوابط مجلس  مه

بيسان دور التسدقيق المشسترك فسي دعسم فاعليسة  دارة ، والحسسابات فسي العسراقوتدقيق  

عينسة البحسث مصسرفي السوطني الاسسلامي وسسومر التجساري المخاطر بشكل عام وفسي  

 بشكل خاص. 2016-2015للاعوام  

ضعف في الملاكات الرقابية العاملسة مشكلات البحث المتمثلة بوجود    تناول الباحث     

في المصارف العاملة في العراق أثر سلباً في شمولية الرقابة الداخلية لجميع العمليات 

وضسعف فسي اسستراتيجيات التحسوط جميعسا، والخدمات المقدمة من المصرف وفروعس  

، وكذلك  مما أدى الى زيادة المخاطر المصرفية التي تواجهها تلك المصارف  المستعملة

خبسرة الملاكسات التدقيقيسة فسي مكاتسب مراقبسي الحسسابات فيمسا وعف برامج التدقيق  ض

يتعلق بتسدقيق البيااسات الماليسة المعسدة علسى وفسق معسايير المحاسسبة والابسلا  المسالي 

الدولية أثر سلباً في بذل العناية المهنيسة اللازمسة وزيسادة مسسةولية المسدقق الخسارجي 

 اتيجة هذا القصور.

البحسث فقسد قسدم البحسث فرضسيتين اساسسيتين،   مشسكلاتيجاد الحلسول الملائمسة لولا    

ن تبني ادارات المصارف معايير الابلا  المالي الدولية حسب توجيهسات البنسك أولهما  

 تقسويمفسي    لاسسهامزم المصسارف بتطسوير ملاكاتهسا الاداريسة والرقابيسة لليالمركزي سس

المخاطر المصرفية التي تواجههسا وكيييسة مواجهتهسا فعسلا عسن الافصساا المحاسسبي 

عنهسسا فسسي البيااسسات الماليسسة وتقريسسر الادارة وهسسو سيسسساهم فسسي فاعليسسة ادارة المخسساطر 

ان منهج التدقيق المشترك يسهم في اعتماد برامج تسدقيق شساملة ، وثاايهما  المصرفية

ة تغطسسي ااشسسطة المصسسرف كافسسة وبيئسسة الرقابسسة الداخليسسة، ومراجعسسة سياسسسات مسسومحك

التحوط للمخاطر المصرفية المتوقعة من خلال المراجعة المتبادلسة للاجسراءات المتبعسة 

طة مكتب التدقيق الشريك للتحقق من بذل العنايسة المهنيسة افي مكتب تدقيق معين بوس



اللازمة واخلاء المسةولية لتقديم رأي فني محايد وسليم عن اتيجة النشساط والموقسف 

 المالي.

 ن سياسة الابلا  عن وقد توصل الباحث الى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها      

المخاطر  معامين  كافة  تغطي  كاات  الاسلامي  الوطني  للمصرف  المصرفية  المخاطر 

احو   على  مباشركافة  غير  أو  مباشر  يحقق  بشكل  لم  التجاري   بينما  سومر  مصرف 

أهمها   من  التوصيات  من  مجموعة  الباحث  وقدم  شاملة  ذلك،  تدقيق  عملية  جراء 

للمصارف عينة البحث من مكاتب تدقيق متخصصة لتحديد جوااب القصور في الاداء 

 وتقديم المقترحات اللازمة لتحقيق النجاا المطلوب. 

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 سهى عواد يوسف  أسم الباحث 

 سالم عواد هادي الزوبعي  أ.م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

تطبيقي في شركة  )بحث  أثر البيئة الخارجية الخاصة في تحقيق اليوائض المالية  عنوان البحث

 التأمين الوطنية( 

   2019 السنة

 العربية  اللغة

متغيراتهسا  مسن المواضسيع  رثأتعد دراسسة وتحليسل البيئسة الخارجيسة الخاصسة ومعرفسة   الخلاصة

الوطنيسة مهمسا كسان حجمهسا وطبيعسة التسأمين  المهمة التي تشسغل اهتمسام  دارة شسركة  

اشاطها ولان البيئة وما  تشهده  من متغيرات وتطورات سريعة قد جعلها  اكثر تعقيسدا 

وتشابكا فان شيوع حالة المنافسة والارتقاء بتقنيات المعلومسات واسستخدامها الواسسع 

بكواس  في هذا العصر  لذلك ااتقل التركيز من التحليل العام للبيئة السى التحليسل الخساص 

من اهم القطاعات تسأثرا التأميني  لنجاا الشركة وبما ان  القطاع    الرئيسة  من العوامل  

بالمتغيرات البيئية لذا اصبح من العروري ان تدرك متغيرات بيئتها الخارجية الخاصة 

الذي تساعدها في تحقيق اليوائض المالية التي تعتبر مسن اهسم ركسائز  المتااسة الماليسة 

تكمن أهمية البحث في كواها تسسلط العسوء علسى موضسوع مهسم ب عطساء   اذ،  للشركة  

تصور واضح عن مقدار التأثير سلبا وايجابسا لعوامسل الموجسودة فسي البيئسة الخارجيسة 

الوطنية على حصة الشركة في السوق وعلى اموها ومركزهسا التأمين  الخاصة لشركة  



 التنافسي وقدرتها على جذب الزبائن .

يهسسدف البحسسث السسى قيسساس العلاقسسة والاثسسر لعمليسسات ومسسستوى اسسسهام البيئسسة الخارجيسسة 

القسسسوااين )، المنافسسسسون، الحكومسسسة  (حملسسسة الوثسسسائق)الخاصسسسة وهسسسي  الزبسسسون  

واليسسوائض  ((الشسسركة المسسسندة)(، الوسسسطاء الوسسسطاء )رجسسال البيسسع، (والتشسسريعات

المالية، وقسد اسستعملت الباحثسة لقيساس هسذه المتغيسرات اسستبااة اعسدت بالاسستناد السى 

الدراسسات السسابقة والاضسافات التسي اضسافها السسادة المحكمسين والباحثسة،  والبيااسات 

تعمال براامج التحليسل ( قد تم اس2016-2007الوطنية للمدة )التأمين  المالية لشركة  

( لمعالجة البيااات والتوصل الى تقييم وتحليل البيئة الخارجية spss.v.19الاحصائي )

 .الخاصة والوقوف على اهم متغيراتها التي تةثر في تحقيق اليوائض المالية 

 

 امعة بغداد ج

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 ضرغام جبار عزيز   أسم الباحث 

 أ. م. د. علاء عبد الكريم أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير √  

  عادة هندسة العمليات الادارية وتأثيرها في جودة الخدمة التأمينية    عنوان البحث

 ﴾ بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية ﴿

   2019 السنة

 العربية  اللغة

التنافسية        الخلاصة و  التكنلوجية  التطورات  اتيجة  متسارعة  بتغيرات  الاعمال  عالم  يمُر 

من خلال ،  مواكبة تلك المستجدات  تأمينالامر الذي يلقي على عاتق شركات الالهائلة,  

حديثة,   مناهج  دارية  العمليات تبني  هندسة  هو  عادة  المناهج  هذه  أهم  احد  أن  و 

يعد   الذي  و  جميع  الإدارية  على  اوعية  قيزات  لتحقيق  الجذري  للتغيير  دعوة 

 المستويات ولا سيما ااتاج خدمة بجودة متميزة. 

هندسة عمليات   التعرف على  عادة  وتأسيساً على ما تقدم يسعى البحث الحالي  لى     

العمليات  تصميم  كياءة  عادة  الإدارية,  للعمليات  المستمر  )التحليل  بأبعادها  الإدارية 

الإدارية, تمكين الموظيين, تطوير البرامج التدريبية, الإعتماد على تقااة المعلومات( و 

التأمينية الخدمة  جودة  على  الوطنية     اعكاسها  التأمين  شركة  قبل  من  المقدمة 

التعاطف,  الإتصالات,  الأمان,  الإستجابة,  الملموسية,  )المعولية,  بأبعادها  والمتمثلة 

 جاء البحثقدم  توتأسيسا على ذلك  البحث الحالي,  المعتمدة في  الحصول على الخدمة(  



تطبيق الشركة عينة البحث لمنهج  عادة هندسة عملياتها لمعرفة مدى امكااية  محاولة  

كما  الزبائن.,  الى  المقدمة  التأمينية  الخدمة  تحديد مستوى جودة  عن  فعلاً  الإدارية, 

بيان   يسعى البحث الى التعرف على علاقات الارتباط بين متغيرات البحث, فعلا عن 

مدى تأثير تطبيق  عادة هندسة العمليات الإدارية في ااتاج خدمة تأمينية بجودة عالية,  

خلال  وذلك   الإطار  ين طارمن  تعمن  الأدبيات  ,  أوردت   لما  عرضاً  العربية  الأول 

جامعية   ورسائل  وبحوث  كتب  من  السابقة  الثااي  والأجنبية  أما  موضوعها،  حول 

الحالي   الواقع  بدراسة  الأبعاد  لشركة  لفتجسد  من  كل  تحليل  خلال  من  البحث  عينة 

في   التأمينيةالمةثرة  الخدمة  وأبعاد جودة  الإدارية  العمليات  بالإعتماد عادة هندسة   ,

مع موظيي الشركة, فعلاً على اسلوب الملاحظة ومجموعة من المقابلات الشخصية  

البيااات حول المتغيرين المذكورين للمدة ) فعلاً ،  (2018-2013عن مجموعة من 

عن ذلك تم  ختبار علاقات الإرتباط والتأثير بين متغيرات البحث محاولةً للإجابة عن 

 البحث الرئيسة.  تساؤلات

 البحسث،البحث على المنهج الوصيي التحليلي في تحديد ومعالجة متغيسرات    عتمدو    

الأدوات المهمة في جمع المعلومات  بوصيها أداة من  ااةعلى أداة الاستب ذ تم الإعتماد  

 مجتمسع مسن فسرداً ( 55) مسن مكواسة البحث عينة كااتفقد  البحث،والبيااات لمتغيرات 

ي اليروع والأقسسام ومسسةولي الشسعب والوحسدات فسي مدير  بين  ما  فرداً (  58)  حجم 

 علاقسات  والوصسول السى اتسائج  البحسث  فرضسيات  اختبسار  لغسرض,  البحسث  عينة  الشركة

 بسين  رتبساط علاقسات وجسود  لسى البحسث توصسل  وقسد,  المتغيسرات  بين  تأثيروال  رتباطالإ

فعلاً عن وجود تأثير لتبني منهج  عادة هندسة العمليات الإدارية في   ,البحث  متغيرات

 الشسركة   لسى  التوصسيات  مسن  جملسة  البحسث  قسدم  كمساااتاج خدمة تأمينية بجودة عالية.  

 ستناداً هندسة العمليات الإدارية وجودة الخدمة التأمينية  في جاابي  عادة    البحث  عينة

 بالإعتماد على الإطارين المذكورين اليها توصلتم  التي  النتائج  لى

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عصام جمال سلمان   أسم الباحث 

 ااظم جواد عبد  أ.م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

تطوير اداء العاملين في شركات التامين ودوره في تسوية المطالبات التعويعية بحث  عنوان البحث

 تطبيقي في شركة التامين العراقية العامة 



   2019 السنة

 العربية  اللغة

 بالإضسافة  التكنولوجيسة  والتطورات  التغيرات  من  مجموعة  الحديثة  الأعمال  بيئة  تواج  الخلاصة

 شركة على ذلك سيعع. والإدارة العاملين  بين  اليجوة  وحجم  ،  المنافسة  حدة  زيادة   لى

 تقسدمها  التسي  التأمينيسة  خسدماتها  ضسمن  التطسور  لتحقيسق  التغييرات  هذه  متابعة  التأمين

 ودقسة وسسرعة الخسدمات في متنوعة تكون قد والتي( عليهم المةمن)  لعملائها  الشركة

 .الشركة أاشطة. وغيرها التأمين طلبات لتسوية

 يهسدف كمسا ، التسأمين  بقسسم  العساملين  تطسوير  دور  فهسم  في  البحث  مشكلة  تمثلت        

 لأغسسراض. والتعويعسسات المطالسسب تسسسوية فسسي النسسامي العامسسل دور  ظهسسار  لسسى البحسسث

 مجتمسع  أاهسا  حيسث  للتسأمين  العامسة  العراقية  الشركة  في  البحث  هذا  تطبيق  تم  ،  التحقق

 جمسع خسلال مسن أو الشسركة تعويعسات  قسسم  في  المجتمع  هذا  عينة  تمثيل  وتم  ،  البحث

 .التعويض تسوية بيااات  لى بالإضافة البحث بعينة المتعلقة اليعلية البيااات

 علسى  البحسث  اعتمسد(.  التسابع  المتغيسر)  العساملين  أداء  تطسوير  علاقسة  البحث  تناول       

 الأسسسلوب اسسستخدام تسسم. البحسسث متغيسسرات و صسسلاا لتحديسسد التحليلسسي الوصسسيي المسسنهج

 تسم كمسا ، النتسائج علسى للحصسول المجمعسة البيااسات طبيعسة  مسع  يتناسب  بما  الإحصائي

 .الإحصائية المةشرات لحساب( SPSS) الإحصائي البراامج  استخدام

 العساملين أداء تطسوير أهمهسا مسن كان ، استنتاجات عدة  لى الباحثة توصلت  وقد        

 تسسوية  علسى  وااعكاسس   العساملين  كيساءة  فسي  دور  لس   كسان  العراقيسة  التسأمين  شركة  في

 مسسع. وعلاقتهسا الشسسركة أعمسال فسسي المهمسة الإجسسراءات أحسد وهسسو ، التعسويض طلبسات

 (.عليهم المةمن) العملاء

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 قاسم جواد كاظم   أسم الباحث 

 د. علاء عبد الكريم البلداوي م.أ. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

سسسس بحث تطبيقي في شركة  الحياةأثر سياسة الاكتتاب في  اتاجية وثائق التأمين على  عنوان البحث

 العراقية العامة  التأمين



   2019 السنة

 العربية  اللغة

والتنافسية   الخلاصة التكنلوجية  التطورات  اتيجة  بتغيرات متسارعة  الاعمال  يمُر عالم 

الهائلة، الامر الذي يلقي على عاتق شركات التأمين مواكبة تلك المستجدات، من خلال 

تبني سياسات جديدة في عمليات تقدير الاخطر، حيث تعدُ سياسة الاكتتاب هي جوهر  

العمليات الينية، وأن اعادة النظر في هذه السياسة يعد دعوة للتغيير الجذري لتحقيق  

 قيزات اوعية على جميع المستويات وسيما  اتاجية وثائق التأمين على الحياة.  

وتأسيساً على ما تقدم يسعى البحث الحالي  لى التعرف على سياسة الاكتتاب  

التأمين، وطريقة   المةمن عليهم، ومبلغ  الصحية، واعمار  والحالة  )الجن ،  بأبعادها 

التأمين على  وثائق  التأمين( وااعكاسها على  اتاجية  التسديد، ومدة  القبول، وطريقة 

الحياة المقدمة من قبل شركة التأمين العراقية العامة والمتمثلة بأبعادها )المخرجات، 

محاولة  البحث  جاء  ذلك  على  وتأسيساً  الحالي،  البحث  في  المعتمدة  والمدخلات( 

للباحث  اتعح  البحث  ذ  عينة  التأمين  الشركة  تتبعها  التي  الاكتتاب  سياسة  لمعرفة 

وجود خلل وضعف في هذه السياسة، فعلاً عن تحديد مستوى  اتاجية وثائق التأمين  

على علاقات الارتباط على الحياة المقدمة الى الزبائن، كما يسعى البحث الى التعرف  

تأثير تطبيق سياسة الاكتتاب في  اتاجية وثائق  بين المتغيرات، فعلاً عن بيان مدى 

أوردت    لما  الأول عرضاً  الجااب  تعمن  جاابي،  من خلال  وذلك  الحياة،  التأمين على 

الأدبيات العربية والأجنبية السابقة من كتب وبحوث ورسائل جامعية حول موضوعها، 

أما الثااي فتجسد بدراسة الواقع الحالي للشركة عينة البحث من خلال تحليل كل من 

على  بالاعتماد  الحياة،  على  التأمين  وثائق  وأبعاد  اتاجية  الاكتتاب  سياسة  الأبعاد 

( للمدة  المذكورين  المتغيرين  حول  للبيااات  تحليلي  فعلاً 2017  -2008اسلوب   ،)

ير بين متغيرات البحث محاولة للإجابة عن عن ذلك تم اختبار علاقات الارتباط والتأث

 تساؤلات البحث الرئيسة.  

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 اجوم عبد الحسين حسن   أسم الباحث 

 أ.م.د. علاء عبد الكريم البلداوي أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

اثرها في ربحية شركات التأمين سسسس بحث تطبيقي في شركة  الإاتاجية المنخيعة و عنوان البحث

 التأمين العراقية العامة 



   2019 السنة

 العربية  اللغة

مةشراتها  الخلاصة ومناقشة  التأمينية  للإاتاجية  الأساسية  المياهيم  دراسة  البحث  لى  يهدف 

المختلية لدراستها بما ينتهي  لى تحديد أهم المةشرات لقياسها ضمن البيئة التأمينية  

الإاتاجية   ااخياض  أسباب  في  البحث  وكذلك  في  في  العراقية  التأمين  محافظ  بعض 

بما  والمتغيرات  العوامل  لتحجيم  الممكنة  المعالجات  وتحديد  العراقية  التأمين  شركة 

مشكل مع  وااسجاماً  ارتياعها.  علىيةمن  تنص  التي  البحث  الإاتاجية  ب  التعريف  ة 

التعريف بالربحية  . وعينة البحث  في شركة التأمين  لبعض المحافظ  أسباب ااخياضهاو

تغير   في  وتأثيرها  التأمين وعلاقتها  شركة  ربحية  في  التأمين  لمحافظ  الإاتاجية 

البحث لدراسة وتحليل العلاقة والتأثير بين الإاتاجية    ةجرى صياغة فرضيالعراقية. و

 والربحية للشركة عينة البحث. 

استعمال      جرى  وقد  العامة  العراقية  التأمين  بشركة  البحث  عينة  براامج وتحددت 

لكل محيظة من محافظ لاستخراج الإاتاجية التأمينية    SPSS-Ver (19)   الاحصائي

)    التأمين  شركة من  الربح(  2016-2009للمدة  استعمال  عن  المتمثلة فعلا  ية 

الربح   اتائج  .  للمحيظةبصافي  أبرز  ارتباط    علىتدل    فأاها  البحثأمّا  علاقة  وجود 

ومعل امو ربح المحيظة الصافي  في     مينالتأااتاجية محيظة    ) طردية ( بينةايجابي

الحياة    تأمين  الحريق  محيظة  تأمين  ومحيظة  السيارات  تأمين  ومحيظة  ومحيظة 

الواردة  الحوادث التأمين  محيظة  عادة  و  و  تحليل    .  اتائج  تدل  عام  تأثير  البشكل 

تأثير    أا   البسيط امو  اتا  بينيوجد  ال معدل  امو  ومعدل  التامين  محيظة    ربحجية 

محلل  الصافي في  ومحيظة يظة  محيظة  الحريق  من  تأمين  ومحيظة  الحياة  تأمين 

الوارد  تأمين السيارات  التأمين من الحوادث ومحيظة التأمين  وعدم   .ومحيظة  عادة 

وربحية   الإاتاجية  بين  الهندسي  والتأمين  البحري  التأمين  محيظتي  في  تأثير  وجود 

  المحيظة.

شركات  في  الااتاجية  وتحليل  لدراسة  خاص  قسم  وااشاء  استحداث  التوصيات  ومن 

التامين بصورة عامة وادراج  ضمن الهيكل التنظيمي لقياس كياءة وفاعلية الإاتاجية  

 في شركات التأمين واستخدام المةشرات العالمية لقياس الااتاجية. 

 


