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الإكتوارية  مثلت الخبرة  ين حيث  ساسيراسة الحالية على تفاعل متغيرين أستندت الدإ الخلاصة

داء محفظة التأمين على الحياة الفردي متغيراً وأبعادها متغيراً مستقلاً, أما مؤشرات أ

 ً حيث تم عمالها  في بداية ألى عدة مؤشرات لأداء الشركة  , إذ اعتمدت الدراسة إ  تابعا

كانت ولى التي  ( وهي الفترة الأ1979-1975ة بين )سنوات ( للفترة الممتد  5خذ )  أ

تتبنى ال أ ,  آنذاك    الإكتواريةخبرة  الشركة فيها  ثانية  مؤشرات للأداء لخذ  كما تم  فترة 

أ   5وهي ) الممتدة بين ) سنوات(  للفترة  الخبرة  أ(  2017-2013يضا  تبني  ثناء عدم 

التأ  الإكتوارية لمحفظة  الأداء  إنخفاض مستوى  فيها  الدراسة  أثبتت  مين على , حيث 

والتطور   السكان  حجم  في  الهائل  التطور  رغم  وجلي  واضح  بشكل  الفردي  الحياة 

وغيرها والثقافي  والمعيشي  الصحي  والعلاج  من   التكنولوجي  والتي  المتغيرات  من 

وقد تم ,    داء لهذه المحفظة التأمينية  المفترض أن يكون لها الأثر الواضح في تطور الأ

السنوية  الإ الاحصائيات  الوعتماد على  والبيانات  السنوية  من مالية  التقارير  الصادرة 

,    الشركة الفترتين  الإلكلا  بعرض  الدراسة  قامت  المتعلقة كما  للمفاهيم  النظري  طار 

وأبعادها,   للبحث  الأساسية  عليه    من خلالبالمتغيرات  الحصول  تم  بما  من الاستعانة 

تتعلق   ,  مصادر  البحث  موضوع  على وبأدبيات  ارتكز  تطبيقياً  جانباً  البحث  تضمن 

,   ظهار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحثإفرضيات رئيسة وفرعية تناولت  

العلاقة   لدراسة  والاستدلالية  والرياضية  الاحصائية  الأساليب  وإستخدام مجموعة من 

 .    (SPSS, Ver. 21ستخدمت الدراسة البرمجة الإحصائية )بين المتغيرات ، وأ

همال دور الخبرة  أستنتجت الدراسة إن إوفي ضوء التحليلات والنتائج المتحققة 

,  عتياديدراسة وتحليل أعمال ) القبول الإعتيادي , والقبول غير الإفي   الإكتوارية



القبول بفحص طبي أو بدون فحص طبي , القبول حسب الفئات العمرية , أو عدد 

والتي (  الوثائق التي يتم قبولها من مجموع الطلبات الواردة , ومدة التأمين وغيرها

لها الأثر المهم في أداء الشركة بمحفظة التأمين على الحياة الفردي, إضافة الى ضعف 

دور ديوان التأمين العراقي بهذا الخصوص , فضلا عن عدم جدية الشركة في توفير 

 الخبرة الإكتوارية أو توفير خبراء إكتواريين أو إعدادهم لهذا الغرض .   
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على  الخلاصة يعتمد  بقائها  أصبح  إذ  التعقيد  متغيرة وشديدة  بيئة  داخل  الأعمال  تعمل شركات 

التعرف على   التأمين على  قدرة شركة  لنظام  مدى  اصبح  إذ  بها,  المحيطة  المتغيرات 

بالتالي  و  للشركة  التسويقي  الأداء  على  التأثير  في  هاما  دورا  التسويقية  المعلومات 

  ة نظام المعلومات التسويقي  تأثيرلى التعرف على  إ  يهدف هذا البحثعلى أنشطتها , و

والإأب التسويق  بحوث   ( التسويقية  بعاده  في  و ستخبارات  التسويقية(  القرارات  دعم 

التإ شركات  في  التوزيع  قنوات  التأختيار  وشركة  عامة  بصورة  الوطنية  أمين  مين 

, إذ تمثلت مشكلة البحث بعدم وجود وحدة تنظيمية تتولى مهام نظام  بصورة خاصة   

البحث  اهمية  المبحوثة,أما  الشركة  في  التسويق  لإدارة  تابعة  التسويقية  المعلومات 

فتمثلت في كون نظام المعلومات التسويقية الأساس لأي تصرف أو قرار إذ يساعد هذا 

وطبق هذا البحث في شركة    النظام في إتخاذ القرار الذي يتعلق بتقديم أفضل المنتجات,

الوطنيةأالت البيانات  مين  لجمع  كأداة  الإستبانة  إستخدام  على إوقد    وتم  البحث  ختبر 

( من  مكونة  عينة  الت   لدى  جنت  م    (123حجم  وقأشركة  الوطنية  التخطيط مين  سم 

المعنية الشركة  في  لإ  ,والتسويق  الباحث  سعى  فقد  رئيسيتين ,  فرضيتيتن  ختبار 

بعلاقة  أوفرضيات   متعلقة  عنهما  منبثقة  وتإخرى  البحث أرتباط  متغيري  بين  ثير 



وهي )معامل   حصائيةساليب الإبعض الأ   تم استخدامجل معالجة البيانات  الرئيسين ,ولأ

 fارتباط بيرسون, الوسط الحسابي , الانحراف المعياري,معامل تضخم التباين , اختبار

فقد    ( , SPSS26برنامج )  بإستخدامستخراج النتائج وتفسيرها وتحليلها  لإ(t, اختبار  

 . رتباط معنوية بين المتغيرين الرئيسين إثير وألى وجود علاقة تإتوصل الباحث 

بارات التسىويقية جىاءت سىتخالإ البحث إلىى إسىتنتاجات عديىدة مىن أهمهىا,  كما خلص

الوطنيىة مىن مين  بالمرتبة الأولى في تأثيرها على إختيار قنىوات التوزيىع لشىركة التىأ

 فراد عينة البحثوجهة نظر أ
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 الاستثمارات الائتمانية وأثرها في ربحية شركة التأمين العراقية العامة  البحثعنوان 
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المختلفة   الخلاصة انشطتها  على  والتعرف  الائتمانية  الاستثمارات  دراسة  الى  البحث  يهدف 

الاستثمارية   البيئة  ضمن  لقياسها  المؤشرات  اهم  تحديد  الى  ينتهي  والذي  لدراستها 

لشركات التامين بشكل عام وبالخصوص شركة التامين العراقية العامة وكذلك البحث 

عن اهم أسباب انخفاض هذه النوع من الاستثمارات داخل الشركة مع مراعاة تحديد 

مشكلة  مع  انسجاماً   . ارتفاعها  يؤمن  بما  والمتغيرات  للعوامل  الممكنة  المعالجات 

البحث التي تنص على ان انخفاض القروض والسلف كان له الأثر السلبي سلبياً على 

ولذلك   ؛  العامة  العراقية  التامين  شركة  فرضي ربحية  صياغة  لدراسة   ةجرى  البحث 

 البحث. ميدانوالربحية للشركة ستثمارات الائتمانية العلاقة والتأثير بين الا

الكتب  من  العلمية  المصادر  على  النظري  الجانب  في  الباحث  استند  ذلك  ولتحقيق 

العربية والأجنبية  والرسائل والاطاريح العلمية ذات الصلة بموضوع البحث ، في حين 

من  الصادرة  السنوية  والتقارير  البيانات  على  للبحث  العملي  الجانب  في  الاعتماد  تم 



( للأعوام  العامة  العراقية  التامين  استعمال 2017-2013شركة  الى  إضافة   .  )

للنتائج  الوصول  اجل  من  وذلك  والربحية  الاستثمار  نسب  بقياس  الخاصة  المؤشرات 

التي يهدف اليها البحث . اما ابرز نتائج البحث كانت وجود علاقة طردية بين انخفاض 

تحليل  نتائج  تدل  عام  وبشكل   ، التامين  شركة  وربحية  الائتمانية  الاستثمارات  نسبة 

( الاحصائي انه يوجد ارتباط وتأثير على ربحية   spssالتأثير البسيط بواسطة برنامج )

قبل الشركة   انخفاضها من  بيان نسب  بانخفاض الاستثمارات الائتمانية ، مع  الشركة 

الربح منها   لسنوات البحث بنسب ومبالغ كبيرة رغم ثبات عوائدها واستقرار معدلات

الاقتصادية   العوامل  بفعل  الشركة  على  مرت  التي  الاستثنائية  الظروف  جميع  رغم 

 والسياسية للبلد . 

  التامين  شركة  في  للاستثمارات الائتمانية  خاص  قسم  وانشاء  استحداث  التوصيات   ومن

 شركات  في  الاستثمار  وفاعلية  كفاءة   لقياس  التنظيمي  الهيكل  ضمن  وادراجه  العراقية

العلمية لقياس نتائجه وأيضا لخصوصية هذا الأنواع من   المؤشرات  واستخدام  التأمين

الاستثمارات التي تحتاج موظفين اكفاء متخصصين بهذا المجال سواء منح القروض 

 او تحديد حجم الودائع بالمصارف 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  الكلية / المعهد أسم 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 حنان شاكر محمود   أسم الباحث 

 ي البيات لفتة ستار بيداء. د. أ أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 دور التعافي الاستراتيجي للخدمة التأمينية في تحقيق الاهداف الاستراتيجية للشركة  عنوان البحث
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تمثل الاهداف الاستراتيجية الاساس المنطقي والموجه الفعلي للشركات على اخىتلاف   الخلاصة

أنشطتها, بغية حماية نظمها من الانحراف عن غايتها المرجوة, ولغىرض تحقيىق تلىك 

الاهىىداف فىىأن ذلىىك يتطلىىب منهىىا اتبىىاع اسىىاليب ومنىىاهج حديثىىة تضىىمن لهىىا البقىىاء 

والاستمرار منها, منهج التعافي الاستراتيجي للخدمة الذي يعد مىن المنىاهج التىي لهىا 

دوراً مهماً في تقديم الحلول والمعالجات للركىود الىذي يصىيب الشىركات ويعيقهىا عىن 

تحقيىىق اهىىدافها الاسىىتراتيجية, فيعمىىل علىىى إتخىىاذ الإجىىراءات الصىىحيحة لعىىودة تلىىك 



الشركات الى حالتها السابقة قبل الركود وتحفيز الطلب على خدماتها لضمان الاحتفىاظ 

بالزبائن وكسب زبائن جىدد بغيىة تىأمين مسىتويات عاليىة مىن الايىرادات وصىولاً الىى 

 تحقيق الاهداف الاستراتيجية.

لذا انطلقت مشكلة البحث معبراً عنها بمشكلة نظرية وعدة تسىالالات تطبيقيىة, مىن     

اجل الالمام بالقضىايا النظريىة والمضىامين التطبيقيىة لمتغيىرات البحىث, بوصىفها مىن 

 المفاهيم الحيوية في مجال العمل التأميني.

التعىافي لمتغيىر المسىتقل لعلاقة الارتباط والتأثير طبيعة  إلى تحديد    هدف البحثلذا      

، وسىىرعة الاسىىتجابة، تعويض)الىىىىالمتمثلىىة ب وابعىىاده الاسىىتراتيجي للخدمىىة التأمينيىىة

 هىىىدافالمتغيىىىر المعتمىىىد الافىىىي تحقيىىىق  ،(والاعتىىىذار, والمبادرة)تحديىىىد المشىىىكلة(

خدمىة ، وورضىا العىاملين،  والنمىو،  الربحيةبعاده المتمثلة بىى)وا  للشركة  ةالاستراتيجي

كذلك بيان مستوى استجابة المبحىوثين لا بعىاد المتغيىرين ودرجىة ترتيبهىا   (،المجتمع

بحسب الاولوية والاهمية, فضلاً عن بيان الفروق المعنوية في استجابة العينة لفقرات 

, المؤهىىل العلمىىي, الاسىىتبانة بحسىىب المتغيىىرات الشخصىىية للعينىىة والمتمثلىىة بىىى)العمر

الموقع الوظيفي, عدد سنوات الخدمىة(, وقىد اعتمىدت الاسىتبانة بوصىفها اداة رئيسىة 

( شخصىىاً وممىىن هىىم فىىي 58)علومىىات مىىن العينىىة البالغىىة عىىددها البيانىىات والم لجمىىع

مسؤول وحىدة(، فىي ومسؤول شعبة، وم. مدير قسم،  و المواقع الوظيفية )مدير قسم،

وتىم   العراقية  والواقعة ضمن الرقعة الجغرافية لمحافظة بغداد،  شركة التأمين الوطنية

للشىركة بالاعتماد على البيانات والتقارير المالية  و  المنهج الوصفي التحليلي،  استعمال

( فىىي تفسىىير النتىىائج، فضىىلاً عىىن إجىىراء المقىىابلات 2018 – 2014للسىىنوات )و

ي الشخصية مع المسؤولين فيها، وتم تحليل الإجابات بالاعتماد على البرنامج الإحصائ

((SPSS V.18 ( و(AMOS V.24  , فىىي احتسىىاب )الوسىىط الحسىىابي المىىرجح

,  tالانحىىراف المعيىىاري, الىىوزن المئىىوي, معامىىل الاخىىتلاف , معامىىل الارتبىىاط, اختبىىار

, ومىن ابىرز X)2, تحليىل المسىار, اختبىار 2Rمعامل التحديد, Fتحليل الانحدار, اختبار

النتائج التي توصل اليها البحث في وجود ارتباط وتأثير معنويىة للتعىافي الاسىتراتيجي 

للخدمة التأمينية وابعادهىا فىي تحقيىق الاهىداف الاسىتراتيجية للشىركة, كىان مسىتوى 

استجابة العينة لمتغيري البحث بدرجة عالية, فضلاً عىن ان هنىاك فىروق معنويىة فىي 

استجابة العينة لفقرات الاستبانة بحسب المتغيرات الشخصية المتمثلة) العمر, المؤهل 

 العلمي, الموقع الوظيفي, عدد سنوات الخدمة(.
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واشتداد       الخلاصة السوق  في  التطورات  نتيجة  متسارعة  تغييرات  في  الاعمال  عالم  ر  يم 

الالمنافسة,   يلقي على عاتق شركات  الذي  من خلال    التغييراتتلك    معاصرة  تأمينالامر 

و أن احد أهم هذه المناهج هو ادارة معرفة الزبون تبني مناهج واساليب إدارية حديثة,  

في   المستويات  جميع  على  نوعية  قفزات  لتحقيق  الجذري  للتغيير  دعوة  يعد  والذي 

 الشركات مما يمكنها من تحقيق التفوق المنظمي . 

ادارة     الاساليب    ةمعرف  ت عد  من  عملي   والتي  الحديثة  الإداريةالزبون  غلق   ةتمثل 

يمثله    ،   والزبون  الشركاتبين    المعرفية  الفجوة حصول    ذلكلما  على   الشركات في 

التفاعل المباشر   ان تحقق  الشركة  تتمكن  حيثالتي يحملها كل زبون    المعرفيةالمزايا  

الوصول الى التفوق قبل المنافسين، وبالتالي تمثلت مشكلة البحث في  وبالتالي    ،معه

الزبون   تأثيرمدى  معرفة   معرفة  العراقية   تفوقعلى    CKM))  إدارة  التامين  شركة 

الزبون،  مفهومما  و  ،العامة الزبون تطبيق    مستوى  وه  ما  ادارة معرفة  ادارة معرفة 

العامة، وفي   العراقية  التامين  العراقية تحقق    هلشركة  التامين  التفوق  العامة    شركة 

 .في مجال عملها

إذ    البحث،البحث على المنهج الوصفي التحليلي في تحديد ومعالجة متغيرات    اعتمدو    

الباحث   الاستباعتمد  أداة  أداة من  انةعلى  المعلومات   بوصفها  في جمع  المهمة  الأدوات 

لمتغيرات     مجتمع   من  فرداً (  127)   من  مكونة  البحث  عينة   كانتفقد    البحث،والبيانات 

  اختبار   لغرض,  التامين العراقية العامة  العاملين في مركز شركةمن    فرداً (  200)  حجمه

  توصل   وقد,  المتغيرات  بين  تأثيروال  رتباطالا  علاقات  والوصول الى نتائج  البحث  فرضيات

وجود   ,(  0.31بلغت)  البحث  متغيرات  بين  ارتباط  علاقات  وجود  إلى  البحث عن  فضلاً 

 جملة  البحث  قدم  كما( ،  0.24تأثير لتبني ادارة معرفة الزبون في التفوق المنظمي بلغ )

في جانبي ادارة معرفة الزبون والتفوق المنظمي    البحث  عينة  الشركة  إلى  التوصيات  من

 . بالاعتماد على الإطارين المذكورين اليها توصلتم  التي النتائج إلى ستناداا

 

 

 جامعة بغداد 

 المحاسبية والمالية المعهد العالي للدراسات  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 حيدر محمد محسن   أسم الباحث 

 سعدون حمود جثير الربيعاوي أ.د. أسم المشرف 

  الأيميل 



 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 التأمينية في جذب رأس المال الزبائني دور مهارات التفاوض  عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة 

 2020 السنة

 العربية  اللغة

تأتي أهمية البحث في بيان دور مهارات التفاوض التأمينيىة والإقنىاع فىي كسىب رضىا  الخلاصة

وتتركىز مشىكلة وولاء الزبون والتي تساعد في جىذب رأسىماله إلىى شىركة التىأمين .  

البحث في طرح التسالال الآتي : مىا هىي إجىراءات الشىركة المبحوثىة فىي تعزيىز دور 

الإجابىة علىى أسىئلة مشىكلة    مهارات التفاوض في جذب الزبائن ، ويهدف البحىث إلىى

تطبيىىق مهىىارات التفىىاوض التأمينيىىة لغىىرض تحقيىىق عمليىىات البيىىع البحىىث مىىن خىىلال 

إن مجال البحث هو ) شركة التأمين العراقية ( في العراق ف  ,  والشراء للخدمة التأمينية

ومراكزهىا فىي بغىداد والمحافظىات، ويمثىل مجتمىع البحىث مىوظفي   أقسىامهابمختلف  

( موظف التي قدمت لهم الاستبانة 136شركة التأمين ، أما عينة البحث تتمثل باختيار)

نتقىىل الباحىىث مىىن خلالهىىا إلىىى التحليىىل والتفسىىير لعلاقىىات أ اتوقىىد تىىم تقىىديم فرضىىي ,

بعاد متغيراته  المتمثلة بىى )مهىارات التفىاوض التأمينيىة وجىذب أالارتباط والتأثير بين  

 رأسمال الزبائني(  . 

داة الرئيسىة لجمىع البيانىات ، وتىم توظيىف عىدد مىن الوسىائل وقد كانىت الاسىتبانة الأأ 

الحسىىابي، الانحىىراف الإحصىىائية لتحليىىل البيانىىات واختبىىار فرضىىيات البحىىث )الوسىىط 

(، أسىلوب تحليىل الانحىدار Pearsonالمعياري، معامىل الاخىتلاف، معامىل الارتبىاط )

( لاختبار معنوية معادلىة الانحىدار Fالبسيط،  أسلوب تحليل الانحدار المتعدد ،اختبار )

معىىاملات  الانحىىدار الخطىىي البسىىيط  المعنويىىة ( tالخطىىي البسىىيط  والمتعىىدد واختبىىار)

توصل الباحث إلى نتائج عدة منها: إثبات وجود علاقىات , فوالمتعدد للشركة المبحوثة  

 .   و رأسمال الزبائني مهارات التفاوض التأمينيةرتباط وتأثير معنوية بين إ

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  تأمينالمالية / قسم الدراسات  القسم

 ريم توفيق شاكر  أسم الباحث 

 أ.م.د. علاء عبد الكريم البلداوي أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 



بحث تطبيقي في شركة   –التكاليف التسويقية وأثرها في ربحية شركات التأمين  عنوان البحث

 التأمين الوطنية 

 2020 السنة

 العربية  اللغة

يهىىىدف البحىىىث الىىىى دراسىىىة التكىىىاليف التسىىىويقية ببنودهىىىا المختلفىىىة والمتمثلىىىة  الخلاصة

وتعىىد  حتفىىالاتوإ ضىىيافةو مصىىاريف المعىىارضو نشىىر وطبىىعو عىىلانبالدعايىىة والإ

مىىن التكىىاليف المهمىىة كونهىىا تخىىتص بالأنفىىاق علىىى الجانىىب التسىىويقي ومىىا لهىىذا 

النشىىاط مىىن أهميىىة للشىىركات والتعريىىف بخىىدماتها لضىىمان وصىىولها الىىى أكبىىر عىىدد 

ممكىىىن مىىىن الزبىىىائن مىىىا يخىىىدم أهىىىداف الشىىىركة والتوسىىىع فىىىي أعمالهىىىا وزيىىىادة 

تأثيرهىىا فىىي تغيىىر بنىىود التكىىاليف  ةالتعريىىف بالربحيىىة وعلاقىى فضىىلاً عىىن ,ربحيتهىىا

وتكمىىن مشىىكلة البحىىث بأنىىه . عينىىة البحىىثشىىركة الالتسىىويقية لمحىىافت التىىأمين فىىي 

لمىىا لهىىىا مىىن أثىىر مباشىىر علىىى كىىل مىىىن ووظيفىىة التسىىويق بىىالرغم مىىن أهميىىة 

نهىىا إن شىىركات التىىأمين  تنظىىر إلىىى تكىىاليف التسىىويق علىىى إلا إنتىىاج التخطىىيط والإ

قائمىىة الىىدخل ضىىمن بنىىود  يالعىىام ثىىم تظهىىر فىى ها المنشىىأة خىىلالمجىىرد أعبىىاء تتكبىىد

صىىياغة  تىىمو. هتمىىام بعائىىد هىىذه التكىىاليفالمصىىروفات العموميىىة والإداريىىة دون الإ

 رتبىىاط والتىىأثير بىىين التكىىاليف التسىىويقيةفرضىىية البحىىث لدراسىىة وتحليىىل علاقىىة الإ

. وتحىىىددت عينىىىة البحىىىث بشىىىركة التىىىأمين الوطنيىىىة وقىىىد تىىىم والربحيىىىة للشىىىركة

سىىىىىتخراج عناصىىىىىر التكىىىىىاليف لإ Spss(22)البرنىىىىىامج الأحصىىىىىائي  إسىىىىىتعمال

( 2018-2011)مىىن محىىافت شىىركة التىىأمين للمىىدة مىىن التسىىويقية لكىىل محفظىىة

وتىىم التوصىىل الىىى  الربحيىىة المتمثلىىة بصىىافي الىىربح للمحفظىىة. إسىىتعمالفضىىلاً عىىن 

حصىىائية التىىي تىىم عرضىىها نىىه عنىىد الرجىىوع الىىى الجىىداول الإامجموعىىة مىىن النتىىائج 

حصىىىىائية فىىىىي التحليىىىىل لىىىىوحت أن العلاقىىىىة الأسىىىىاليب الإ عمالسىىىىتإبنىىىىاءاً علىىىىى 

والربحيىىة يختلىىف مىىن  التكىىاليف التسىىويقية كمتغيىىر رئىىي  رتبىىاط بىىين عناصىىروالإ

نشىىىاط لآخىىىر وحسىىىب طبيعىىىة العنصىىىر والمحفظىىىة الخاصىىىة بىىىه والعلاقىىىة تكىىىون 

هتمىىىام المسىىىؤولين فىىىي إطرديىىىة. ومىىىن التوصىىىيات ضىىىرورة زيىىىادة  اوعكسىىىية 

شىىركات التىىأمين بالرقابىىة علىىىى التكىىاليف التسىىويقية والبنىىىود التىىي تنفىىق عليهىىىا 

سىىتغلال الأمثىىل والىىذي يىىؤدي فيمىىا بعىىد بتحقيىىق سياسىىة سىىتغلال هىىذه النفقىىات الإلإ

ة الىىى أكبىىر شىىريحة تسىىويقية صىىحيحة يىىتم مىىن خلالهىىا أيصىىال الخدمىىة التأمينيىى

 .جتماعية ممكنةإ

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عباس مصلح حسن   أسم الباحث 

 أ.م.د.مها كامل جواد  أسم المشرف 



  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

تاثير الممارسات الترويجية في تنمية الثقافة التامينية لدى الزبائن )بحث تطبيقي في  عنوان البحث

 ( شركة التامين الوطنية

 2020 السنة

 العربية  اللغة

 الأقتصىاد  فىي  والحيىوي  الفعىال  التىأثير  وذات  المهمىة  القطاعىات  من  التأمين  قطاع  ي عد الخلاصة

 التكنلىوجي  التطىور  نتيجىة  التسىارع  ذات  المتغيىرات  مىن  بكثيىر  الأعمىال  عىالم  الوطني

 يلقىي  الىذي  الأمىر  السوق  اقتصاد  ومتطلبات  الأقتصادي  والتحول  التنافسية  والتطورات

 خىلال  مىن  الأعمىال  بيئىة  فىي  المسىتجدات  تلىك  مواكبة  مهمة  التأمين  شركة  عاتق  على

 تنافسىي  الطىابع  ذات  المزايا  من  العديد  نيل  في  يساعدها  بما  الترويجية  أساليبها  تطوير

 أن الممكىن مىن التىي التأمينيىة الخدمىة  يقىدم  أن  التىأمين  قطاع  وعلى  العمل،  سوق  في

 الىوعي  مستوى  لرفع  والسعي  الزبائن  ورغبات  حاجات  وإشباع  العالية  بالجودة  تتصف

 العراقي المجتمع لدى التأميني

 إلىى  الزبىائن  لىدى  التأمينية  الثقافة  تنمية  في  الترويجية  الممارسات  تأثير  البحث  يسعى

 الوطنيىة التىأمين لشىركة  التسويقي  العمل  ظل  في  والمهمة  الحيوية  العناصر  أحد  تناول

 والمتمثلىة أهىدافها تحقيىق في والمؤثرة المهمة الممارسات  أستعراض  خلال  من  وذلك

 تنشىيط الأعىلان العامىة العلاقىات ، الشخصىي البيىع وهىي الترويجىي المىزيج بعناصىر

 البحىث هذا جاء  لذا  ،  الزبائن  لدى  التأميني  الوعي  ورفع  تنمية  في  وتأثيرها(    المبيعات

 الإرتبىىاط علاقىىات ومعرفىىة التىىأمين قطىىاع فىىي الترويجيىىة الممارسىىات واقىىع لوصىىف

 تنميىة  مسىتوى  تحديىد  عىن  وفضىلا  ،  الزبىائن  لدى  التأمينية  الثقافة  تنمية  في  وتأثيرها

 فىي  التحليلىي  الوصىفي  المىنهج  علىى  الحىالي  البحىث  وإعتمد  ،  لديهم  التأمينية  القثقافة

 لجمىع  البحىث  فىي  رئيسىة  أداة  الأسىتبانة  واسىتخدمت  البحث،  متغيرات  وتحديد  معالجة

( 234)  مىن  مكونة  البحث  عينة  كانت  و  ،  الحالي  البحث  متغيرات  والمعلومات  البيانات

 ومسىؤلي  الفىروع  مىديري  ،مىابين  فىردا(  600)  البالغىة  البحث  عينة  مجموع  من  فردا

 والوصىول البحىث فرضىيات اختبىار لغرض المجتمع أفراد و  التأمين  شركة  في  الأقسام

 علاقىة  وجود  إلى  البحث  توصل.  البحث  متغيرات  بين  والتأثير  الإرتباط  علاقة  نتائج  الى

 الممارسات هذه تأثير وجود عن فضلا البحث متغيرات بين إرتباط

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عمر عبد الكريم عبد جاسم  أسم الباحث 



 أ. م. د. علاء عبدالكريم أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ مساعدأستاذ  مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

بحث تطبيقي في شركة التأمين  -رأس المال البشري وأثره في تحقيق سياسة الإكتتاب عنوان البحث

 الوطنية 

 2020 السنة

 العربية  اللغة

إنَّ المنظمات التي تسعى إلى البقاء والنمو عليها الاهتمام في رأس المىال البشىري       الخلاصة

من خلال الاسىتثمار فيىه، الأمىر الىذي يتىيح لهىا تحقيىق مىا تصىبو إليىه، وإن شىركات 

في على رأس المال البشري للإكتتاب   تعتمد بشكل أساسالتأمين أحدى المنظمات التي  

إبىراز أثىر رأس الأخطار التأمينية لأن اغلبها ذات متغيرات كثيرة، لذا هدف البحث إلى 

تأوصىىيف فىىي شىىركة التىىأمين الوطنيىىة، و المىال البشىىري فىىي تحقيىىق سلإياسىىة الإكتتىىاب

تحديىد الأسىاليب ، وكتتىاب فىي الشىركةلإائم لرأس المال البشري وسياسىة االوضع الق

اختبىار علاقىة ، فضىلاً عىن  الكفيلة في تحسين نتائج أعمال الشركة الفنية نحو الافضل

كيىف عىن التسىالالات المتمثلىة فىي    بغية الإجابة  .الارتباط والتأثير بين متغيري البحث

الشىركة فىي   ما مسىتوى اهتمىام،  كتتابسياسة الإ  قيحق  إنرأس المال البشري  ليمكن  

واقع وطبيعىة سياسىة الإكتتىاب فىي الشىركة، مىا علاقىة رأس ما  رأس المال البشري،  

ناتج الإكتتاب، ما هىي علاقىات الارتبىاط  -المال البشري في نتائج أعمال الشركة الفنية

والتأثير بين رأس المال البشري وتحقيق سياسىة الإكتتىاب. ولغىرض تحديىد ومعالجىة 

متغيري البحث وتحقيق اهدافه فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقىد تىم 

الحصول على بيانات تتعلق بموضوع البحث وتحليلها واجىراء مقىابلات شخصىية مىع 

بعض مسؤولي وموظفي الشركة للحصول على المعلومىات اللازمىة ومىن أجىل قيىاس 

متغيري البحث واختبار فرضياته تىم إعىداد اسىتبانة التىي تمثىل الاداة الرئيسىية لجمىع 

( 80( فرداً من مجتمىع حجمىه )66بحجم )  عمدية )قصدية(د عينة  البيانات وتم اعتما

القسىم  فضىلاً عىنمدراء ومىوظفي الاكتتىاب فىي فىروع التىأمين المتخصصىة فرداً من  

وزعت عليهم الاستبانة وتم استردادها بالكامىل وقىد تبىين بعىد  في مركز الشركةالفني  

( استبانة غير صالحة للتحليل الاحصائي وبذلك 2اجراء عملية التدقيق والفرز وجود )

( استبانة تم اعتمادها، ومن أجل تحليل البيانات والحصول على 64فإن العدد النهائي )

النتائج تم استخدام عدد من الأساليب الاحصائية بما يتناسب وطبيعية البيانات المجمعة 

أبرزهىىا معامىىل ارتبىىاط بيرسىىون والانحىىدار الخطىىي البسىىيط، وذلىىك بواسىىطة برنىىامج 

(SPSS)  .وتوصىىىل الباحىىىث إلىىىى مجموعىىىة مىىىن لحسىىىاب المؤشىىىرات الإحصىىىائية

تأبأينأ من نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط وتأثير بىين   ،منهاوالاستنتاجات  

المتغيىىر التفسىىيري رأس المىىال البشىىري بأبعىىاده )المعرفىىة، المهىىارات، الخبىىرات، 

الإكتتاب بأبعاده )تقييم الأخطار المعروضىة القدرات(، والمتغير المعتمد تحقيق سياسة  

 .على الشركة، اختيار طلبات التأمين وفق معايير الإكتتاب

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 مثنى عبود حساني   أسم الباحث 

 فائزة ابراهيم محمود الغبأان أ.م. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

بحث استطلاعي لآراء عينة   امكانية توظيف ذكاء الاعمال في تطبيق التأمين التكافلي   عنوان البحث

 في شركات التامين العراقية     

 2020 السنة

 العربية  اللغة

يسىىعى البحىىث الحىىالي الىىى عىىرض اطىىار نظىىري للتىىامين التكىىافلي ولىىذكاء الاعمىىال ،  الخلاصة

واقتىىراح تطبيىىق التىىامين التكىىافلي فىىي العىىراق وكىىذلك التعىىرف علىىى امكانيىىة توظيىىف 

ذكاءالاعمال في تطبيق هذا النوع من التامين ،  وتقىديم التوصىيات والاقتراحىات التىي 

تؤدي الى زيادة الاهتمام بهذا المجال، ومن ثم المساهمة فىي  تطىوير وتكامىل الخدمىة 

التامينية في السوق العراقية ، حيث تم طرح تسالالات تعبر عن مشكلة البحىث وهىي )  

هل هناك تأثير ؟ ، ووتطبيق التأمين  التكافلي  بين ذكاء الاعمال  ارتباط  هل توجد علاقة

هل بالامكان الافادة مىن تطبيقىات ذكىاء ؟ ،ولذكاء الاعمال في تطبيق التأمين  التكافلي  

وقىد اعتمىد البحىث   ؟  ي العىراق  فى  الاعمال في تفعيل ونجىاح تطبيىق التىامين التكىافلي

المىىنهج الوصىىفي التحليلىىي ، وقىىد اسىىتعملت الاسىىتبانة لاسىىتطلاع آراء عينىىة البحىىث 

والمكونة من مديري الاقسام ومعاونيهم وبعض الموظفين من حملىة الشىهادات العليىا 

فضلا عن موظفي اقسام الحاسبة الالكترونية في شركات التامين العراقية، والذين بلىغ 

( فرداأ ، ومن ثم تحليل النتائج الخاصة بإجابات عينة البحىث عبىر برنىامج 83عددهم )

(spss : ووفق الاساليب الاحصائية . وتوصل البحث الى عىدد مىن النتىائج ، ابرزهىا )

انشاء شركة تامين تكىافلي مىن اجىل تحقيىق التكامىل حاجة سوق التامين العراقية الى  

والتنوع في الخىدمات التامينيىة المقدمىة وتقىديم الخىدمات للكثيىر مىن القطاعىات مثىل 

المصارف الاسلامية  وضرورة وضع بنىى تحتيىة الكترونيىة يىتم الارتكىاز عليهىا عنىد 

تطبيق التامين التكافلي في العراق  ، إذ ان اسىتخدام تطبيقىات ذكىاء الاعمىال سىيحمي 

متخذ القرار في شركة التأمين التكافلي من الوقوع في مشاكل اتخاذ القرارات الخاطئىة 

 وسيدعم اتخاذ قرارات صائبة ومن ثم ينعك  ايجابآ على تطور ونجاح الشركة

 

 

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عزيز مصطفى ميري  أسم الباحث 

 لود هادي عبودأ.م.د.خ أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

تاثير ممارسات القيادة الاستراتيجية على قرارات تطوير الخدمة التامينية بحث   عنوان البحث

 استطلاعي في شركة التامين الوطنية 

 2020 السنة

 العربية  اللغة

التنامي المتسارع الذي تشىهده المؤسسىات الماليىة مقرونىا بىالتغيرات التىي   ضوءفي   الخلاصة

تطرأ على رغبات وتطلعات أفراد المجتمع كان لزاما على تلىك المؤسسىات والتىي مىن 

ضمنها شركة التامين الوطنية ان تبادر الىى الاهتمىام بمىا تقدمىه مىن منتجىات خدميىة 

على تنوعها , كما ان المؤسسات الرائدة اليوم تعد عملية التطوير جىزءاً لا يتجىزأ مىن 

العمل الانتاجي بل هىي مقرونىة بىه , وذلىك حرصىا منهىا علىى ضىمان وضىع مسىتقر, 

وللمحافظة علىى المركىز السىوقي بىين قريناتهىا المنافسىة , كمىا تعىد ممارسىة الادارة 

امىا , لمجموعة من الانشطة الادارية الفاعلة عاملا هامىاً لإكسىابها بعىدا اسىتراتيجيا ه

ممىىا يسىىاعدها فىىي تحقيىىق عامىىل التطىىوير بشىىكل سىىل  ومىىدروس, كمىىا وتسىىاهم 

الممارسات القيادية في توفير رلاى مستقبلية حىول سياسىات واسىتراتيجيات التطىوير 

الفاعل , ولأهمية عملية صناعة القرار الاستراتيجي وفىق اسى  رصىينة ولمىا تحدثىه 

 تىأثيرمن اثر في عمليىة تطىوير المنىتج  اورد الباحىث فىي دراسىته موضىوع البحىث )

( بحث اسىتطلاعي التأمينيةقرارات تطوير الخدمة    علىممارسات القيادة الاستراتيجية  

في شركة التامين الوطنية , وقد اجري البحث  باختيار عينة من داخىل الشىركة والتىي 

تمثلت بالأفراد اصحاب القرار او من هم في صدد صىناعته والتىأثير فيىه, وهىم الادارة 

العليا /اعضاء مجل  الادارة /مدراء الاقسام والشىعب والفىروع والوحىدات مىن داخىل 

الشركة موضوع البحث , وقد هدف البحث الىى تهيئىة المتطلبىات الضىرورية والهامىة 

قادر على الارتقاء بالخدمة التأمينية وتطويرها,  كما   استراتيجيمن اجل صناعة قرار  

وتم الاستعانة باستمارة الاستبانة كأداة فاعلة ورئيسية في جمع البيانات الازمة لإتمام 

نة وفق مقياس ليكرت الخماسىي , وبالاعتمىاد الجانب الفني للبحث , اذ صممت الاستبا

على الاسلوب الوصفي التحليلي فىي معالجىة متغيىرات البحىث , وقىد بلىغ العىدد الكلىي 

( اسىتمارة , وبعىىد الفىىرز 63( , وان مىا أعيىىد منهىىا بعىد توزيعهىىا )69لأفىراد العينىىة )

( منهىىا لعىىدم صىىلاحيتها , ومىىن اجىىل الوصىىول للنتىىائج  النهائيىىة 2والتىىدقيق اهمىىل )

استخدمت مجموعة من الاساليب  الاحصائية بما ينسجم مىع طبيعىة البيانىات الخاصىة 

بالبحث , وبالاستفادة من برنامج الاحصاء المتخصص لإظهار النتائج , تم التوصل الى 



عدد من الاستنتاجات كان مىن ابرزهىا, هىو ان تفعيىل ممارسىات القيىادة الاسىتراتيجية 

سيكون له اثر واضح في تهيئة بيئة العمل الداخلية بكل ابعادها مىن اجىل اخىراج قىرار 

التطوير الى حيز النجاح وضمان بلوغ الاهىداف الموصىلة الىى ديمومىة عمىل الشىركة 

والارتقاء بأدائها العام, ومن بين ابرز ما  توصل اليه البحث  بخصوص التوصيات هو 

ضرورة انشاء فريق عمل متخصص بأعمال تطوير المنتجات التأمينيىة علىى ان يضىم 

افراد مؤهلين وذوي اختصاص في مجال الابتكار التطوير وان يمنحوا صلاحيات كافية 

 . تتلاءم مع حجم ما يناط بهم من مهام وواجبات

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 هالة ناصر كاطع  أسم الباحث 

 علاء عبد الكريم هادي البلداوي  أ.م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير √  

 إعادة التأمين وأثرها في الفائض المالي لشركة التأمين الوطنية  عنوان البحث

 التأمين البحري()بحث تطبيقي في فرع 

 2020 السنة

 العربية  اللغة

لشركة    في  التأمين  إعادة  اثر  البحث  تضمن الخلاصة المالي  بالتركيز    الوطنية  التأمينالفائض 

, وتكمن أهمية البحث في معرفة الآثار الايجابية  البحري  التأمينعلى الإعادة في فرع  

موضوع   للشركة  المالية  الفوائض  تحقيق  إذمن   حجم  لتوضيح  البحث  هدف  البحث, 

مشكلة   تتلخصو  ,الفائض المالي للشركة  في  التأمين  إعادة  عن عمليات  الناتجة  الآثار

)حدث يخص الفائض المالي )فائض النشاط التأميني(, متراجع, متذبذب, غير بى  البحث

نتج  ,مستقر( فيرى   ,العلاقة  هذه   تعك   فرعية   رئيسة وفرضيات  فرضيات  عنها  وقد 

جزئياً(,  )ولو  المشكلة  هذه  حل  في  فاعل  دور  لها  التامين  إعادة  عملية  أن  الباحث 

من القسم المالي   بمتغيرات البحث  المتعلقة  البيانات   جمع  تم   الفرضيات  ولأجل اختبار

  في   الاستدلالي والاستقرائي    المنهج  بالاعتماد علىوذلك    في الشركة موضوع البحث,

والبيانات    للتقارير  المعلومات  تحليل لفرع والوطنية    التأمينلشركة    الماليةالسنوية 

  2010  للمدة من سنة  طيران(, وسفن, و)بضائع  يةالتأمينوللمحافت  ,  البحريالتأمين  

نسب , و)نسب الإعادة  لقياس  المالي  التحليل  مؤشرات  بعض واستعمال  ,2017  ولغاية



والاحتفاظ المستردة,  المطالبات  ونسب  إعادة  ,  عمليات  عن  المكتسبة  العمولة  نسب 

النتائج    المالي(.  معدل الفائضالتأمين, و عدد من ستخدام  تم اولغرض الحصول على 

الإحصائية   المجمعة،  الأساليب  البيانات  طبيعة  مع  يتناسب  البرنامج إذ  بما  استخدم 

Statistical Package for the Social Sciences(SPSS)   لحساب المؤشرات

 . الإحصائية

 الجانىبب  تتعلىق  التىيالاسىتنتاجات    مىن  عدد  إلى  الباحث  توصل  النتائج  هذه  ضوء  فيو

مىع متغيىر  تىأثيرلهىا علاقىة  إعىادة التىأمينأن جميىع متغيىرات )     وأهمهىا,  التطبيقي

منفرد, في الخطي البسيط لكل متغير    ومعنوية باستخدام تحليل الانحدار  الفائض المالي

أنىه  إلا المتعىدد نمىوذج الانحىدارأالمتعدد وبىرغم مىن معنويىة  حين في تحليل الانحدار

أن الاحتفىىاظ بالأقسىىاط التأمينيىىة داخىىل الدولىىة يفيىىد  ,ليسىىت جميىىع المتغيىىرات معنويىىة

الاقتصىاد الىوطني, فهىو يسىىاعد علىى خفىض التىدفقات الماليىىة الصىادرة خىارج الىىبلاد 

وبىىالعملات الأجنبيىىة فضىىلاً عىىن تىىوفير فىىوائض ماليىىة, ووفىىورات جيىىدة للاسىىتثمار 

 مجموعة  تقديم  تم  فقد  ,البحث  إليها  توصل  التي  الاستنتاجاتعلى    وبالاعتماد(,  المحلي

 ,البحث واقع مع تنسجم والتي ,البحث موضع الشركة إلى التوصيات من

 

 

 

 جامعة بغداد 

 للدراسات المحاسبية والمالية المعهد العالي  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 يسر فائق عباس  أسم الباحث 

 علاء عبد الكريم هادي البلداوي  أ.م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

بحث تطبيقي في شركة -في شركات التأمين المالي وأثره على قرار الاستثمارالتحليل  عنوان البحث

 التأمين الوطنية  

 2020 السنة

 العربية  اللغة

الى ابراز أهمية التحليل المالي للقوائم المالية المنشورة والتي تعد بمثابة   هدف البحث الخلاصة

الماليىة والمحللىون المىاليون وغيىرهم الوسيلة التي تمكن رجال الأعمال والمؤسسات  

من عمل دراساتهم ونتائجهم للحصول على المعلومات التي تساعدهم في عملية صىنع 

 بيىانفلقد سعى البحث الىى  لذلك القرار ومن بينها القرارات المتعلقة بنشاط الإستثمار،



ت الماليىة وبيىان أثرهىا علىى لحكىم علىى البيانىااحليل المالي للقوائم المالية فىي  ثر التأ

شىىركة ) بحىث، لعينىة ال2018ولغايىة عىام  2012 سىتثمار، للمىدة مىن عىىاملإانشىاط 

همية البحث في بيان أثر أستخدام مؤشرات التحليل المىالي أوتكمن    ،  (التأمين الوطنية

، وتتلخص مشكلة البحث ) بالنشاط ستثماري  لإاى قرارات الشركة الخاصة بالنشاط  عل

ً متراجع اً ستثماري كونه نشاطلإا ً ، متذبذب ا ختير مجموعىة مىن لذلك أ  (،  اً ، غير مستقر ا

المؤشرات المالية لتحليل أسباب التراجىع ومحاولىة أتخىاذ القىرار ات التىي مىن شىأنها 

ة وفرضىيات ماري ، وقىد نىتج عنهىا فرضىيات رئيسىستثالإة النشاط  رفع مستوى كفاء

أسىلوب التحليىل المىالي لىه دور   أستخدام  فرعية تعك  هذه العلاقة ، فيرى الباحث أنلإ 

ل فىىي حىىل المشىىكلة ) ولىىو جزئيىىاً( ، ولأجىىل أختبىىار الفرضىىيات تىىم جمىىع البيانىىات عىىاف

موضىىوع البحىىث ، وذلىىك المتعلقىىة بمتغيىىرات البحىىث مىىن القسىىم المىىالي فىىي الشىىركة 

السىىنوية  فىىي تحليىىل المعلومىىات للتقىىارير الوصىىفي التحليلىىيعتمىىاد علىىى المىىنهج لإاب

نتخىاب إسىتثمار ، وذلىك مىن خىلال الإلشركة التأمين الوطنية لنشىاط    والبيانات المالية

مجموعة من المؤشىرات التىي توفرهىا القىوائم الماليىة وهىي )نسىبة السىيولة ، نسىبة 

النشاط ، نسبة الربحية ، نسبة تطىور صىافي الىربح ، نسىبة المىلاءة الماليىة ( لقيىاس 

 ستثمارالإة هذه المؤشرات في أتخاذ قرار قدر

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 حسام رمان احمد  أسم الباحث 

 مها صباح ابراهيم   م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

التسويق الداخلي واثره في تعزيز البراعة التسويقية )بحث تطبيقي في شركة التامين  عنوان البحث

 الوطنية ( 

 2020 السنة

 العربية  اللغة

 ،  الشىركة  رلايىة)  بأبعىاده  والمتمثىل  الىداخلي،  التسىويق  تىأثير  تحديد  الى  البحث  يهدف الخلاصة

 بأبعادهىا  التسىويقية  البراعىة  تعزيىز  فىي  الىداخلي  الاتصىال  ،  التحفيز  ،  العاملين  تمكين

 فىىي التسىىويقي) الأداء ، التسىىويقية الفىىرص استكشىىاف التسىىويقية الفىىرص أسىىتغلال)

 التسىويق ممارسىة عىن المبحىوثين  إسىتجابة  مسىتوى  وتحديد  الوطنية،  التأمين  شركة

 العينىىة افىىراد بىىين فىىروق وجىىود تحديىىد عىىن فضىىلاً  ، التسىىويقية والبراعىىة الىىداخلي،



 .الشخصية السمات وبحسب المبحوثة،

 بالعىاملين  تهتم  أيضا  ولكنها  فحسب  للبيع  المنتجات  بتقديم  تهتم  التسويق  وظيفة  تعد  لم

 رفىع  علىى  وتعمىل  والخىدمات  المنافع  لهم  تقدم  داخلي  سوق  في  داخليين  زبائن  وتعدهم

 الشىركات  مىن  العديد  أدركت  ولقد  ،  أدائهم  مستوى  تحسين  ثم  ومن  ومهاراتهم  قدراتهم

 مفهىوم تطبيىق خىلال مىن عليهىا تحصىل  أن  يمكىن  التىي  المنىافع  منها  التامينية  لاسيما

 بقىىدرات يتمتعىىون عىىاملين علىىى الشىىركة تحصىىل خلالىىه مىىن اذ ، الىىداخلي التسىىويق

 ذات خىدمات وتقىديم المسؤولية تحمل على قادرين خلالها من يكونون عالية  ومهارات

 قيىد  الشىركة  تعريىف  فىي  البحىث  اهميىة  تبرز  لذا  الزبائن،  إلى  الجودة  من  عال  مستوى

 البراعىىة تعزيىىز فىىي يسىىهم قىىد الىىذي وإجراءاتىىه الىىداخلي، التسىىويق بأهميىىة البحىىث

 العينة من والمعلومات البيانات لجمع كأداة الاستبانة على الاعتماد تم إذ.  التسويقية

I  فىرع)  وهىي  الوطنيىة،  التىأمين  شىركة  فىروع  فىي  العاملين  من(  144)  عددها  البالغ 

 الهندسىىي التىىأمين الحىىوادث و الحريىىق تىىأمين ، السىىيارات تىىأمين والطيىىران، السىىفن

 نتىائج وتحليىل عىرض وتىم ، الحيىاة على التأمين ،  الزراعي  التأمين  ،  البحري  التأمين

( SPSS)  الاحصىائي  البرنىامج  باسىتخدام  البحىث  ضىمن  إعتمادهىا  تىم  التىي  الفرضيات

 ، T إختبىىار ، الاخىىتلاف معامىىل المعيىىاري الانحىىراف ، الحسىىابي الوسىىط(  لإحتسىىاب

 ، العمىىر ، الجىىن  مجموعىىة الىىى البحىىث وتوصىىل( . R) التحديىىد معامىىل ، F إختبىىار

 الوظيفي الموقع ، الخدمة سنوات  عدد ، العلمي التحصيل

 

 جامعة بغداد 

 للدراسات المحاسبية والمالية المعهد العالي  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 حسنين علي مهدي   أسم الباحث 

 أ.م.د.خلود هادي عبود أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 –امكانية تطبيق بطاقة العلامات المتوازنة في تقويم الاداء لشركة التامين الوطنية  عنوان البحث

 شركة التامين الوطنية ( دراسة مقارنة ) بحث تطبيقي في 

 2020 السنة

 العربية  اللغة

 أصىبح حتىى واسىع بشىكل الأخيىرة السىنوات فىي وانتشىاره  التىأميني  النشاط  تطور  ان الخلاصة

 النشىاط الىى الىدعم تقىدم التىي المهمىة الركىائز ومىن الأخرى  النشاطات  من  قوة  الأكثر

 الأخىرى  المختلفىة  القطاعىات  في  والشركات  المنظمات  تجد  لذلك  دولة،  لأي  الاقتصادي



 الفعالة والحماية الواقي الدرع التأمينية الخدمة في

. اعمالهىا مزولىة  عنىد  الحدوث  المتوقعة  الاخطار  ضد  كافة  أموالها  ورلاوس  لممتلكاتها

 تىؤدي الاقتصىادية، الحيىاة فىي( التىأمين شىركات) تقىدمها التي  الكبيرة  للأهمية  ونظرا

ً   بارزاً   دوراً   الاجتمىاعي  المسىتوى  علىى  والتقىدم  الاسىتقرار  أواصىر  توطيىد  في  ورئيسا

 التقىويم عمليىة طريق عن بأدائها الاهتمام  الضروري  ومن  لابد  كان  لذلك  والاقتصادي،

 العراقىي، التىأمين قطىاع فىي الأولىى تعىد التىي دراسىتنا خلال من ذلك وتم لها،  الشامل

( البحث  عينة)  الوطنية  التأمين  شركة  اعتماد  من  تنطلق  البحث  مشكلة  ان  وجدنا  عندما

 الأداء  تقويم  الى  وافتقارها(  فقط  المالية)  التقليدية  بالطرائق  لأعمالها  الأداء  تقويم  على

 أهمهىا كىان الأهىداف مىن لمجموعىة البحىث اهىداف  تبلىورت  لىذلك  الحديثىة،  بالطرائق

 عمليىة فىي يسىهم سىابقا لهىا يطبىق لىم حىديث أسلوب على  التعرف  من  الشركة  تمكين

 لهىذا  التقليديىة  بالنظم  قياسا  المالية  وغير  المالية  المقايي   على  بالاعتماد  أدائها  تقويم

 شىىركة علىىى المتىىوازن الأداء بطاقىىة انمىىوذج اسىىتخدام خىىلال مىىن ذلىىك ويىىتم ، المجىىال

 الزبىون  ،  ليالم)  الأربعة  ابعادها  خلال  من  الشامل  أدائها  تقويم  لغرض  الوطنية  التأمين

 المىنهج  علىى  النظىري  الجانب  في  الدراسة  اعتمدت(    والنمو  التعلم  ،  الداخلية  العمليات

 التحليلي  المنهج  اعتماد  تم  كما  فرضياته،  واثبات  البحث  مشكلات  تنأول  في  الاستقرائي

 للسىنوات  الوطنيىة  التىأمين  شىركة  بيانىات  علىى  الاعتمىاد  خىلال  من  العملي  الجانب  في

 النسىب لإسىتخراج المؤشرات لبعض 2013 سنة  بيانات  عن  فضلا(  2018  -  2014

 .الأخرى الدراسة لسنوات
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راس المال البشري واثره في تحقيق سياسة الاكتتاب بحث تطبيقي في شركة التامين  عنوان البحث

 الوطنية  

 2020 السنة

 العربية  اللغة



 مىن البشىري المال رأس في الاهتمام عليها والنمو البقاء  إلى  تسعى  التي  المنظمات  إن الخلاصة

 التىأمين  شىركات  وإن  إليىه،  تصىبو  ما  تحقيق  لها  يتيح  الذي  الأمر  فيه،  الاستثمار  خلال

 فىىي للإكتتىىاب البشىىري المىىال رأس علىىى أسىىاس بشىىكل تعتمىىد التىىي المنظمىىات أحىىدى

 رأس أثىر إبىراز إلى البحث هدف لذا كثيرة،  متغيرات  ذات  اغلبها  لأن  التأمينية  الأخطار

 وتوصىىيف الوطنيىىة، التىىأمين شىىركة فىىي الإكتتىىاب سياسىىة تحقيىىق فىىي البشىىري المىال

 الأسىاليب  وتحديىد  الشىركة،  فىي  الإكتتىاب  وسياسىة  البشري  المال  لرأس  القائم  الوضع

 علاقىة  اختبىار  عىن  فضىلاً   الأفضل،  نحو  الفنية  الشركة  أعمال  نتائج  تحسين  في  الكفيلة

 كيىف  فىي  المتمثلىة  التسىالالات  عىن  الإجابة  بغية.  البحث  متغيري  بين  والتأثير  الارتباط

 فىي  الشىركة  اهتمىام  مسىتوى  ما  الإكتتاب،  سياسة  يحقق  إن  البشري  المال  لرأس  يمكن

 رأس  علاقىة  مىا  الشىركة،  فىي  الإكتتىاب  سياسىة  وطبيعىة  واقع  ما  البشري،  المال  رأس

 الارتبىاط علاقىات  هىي  مىا  الإكتتىاب  نىاتج  الفنية  الشركة  أعمال  نتائج  في  البشري  المال

 ومعالجىة  تحديىد  ولغىرض  الإكتتىاب  سياسىة  وتحقيىق  البشري  المال  رأس  بين  والتأثير

 تىم  وقىد  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  فقد  اهدافه  وتحقيق  البحث  متغيري

 مىع  شخصىية  مقىابلات  واجىراء  وتحليلها  البحث  بموضوع  تتعلق  بيانات  على  الحصول

 قيىاس  أجىل  ومىن  اللازمىة  المعلومىات  على  للحصول  الشركة  وموظفي  مسؤولي  بعض

 لجمىع الرئيسىية الاداة تمثىل التىي اسىتبانة إعىداد تىم فرضياته واختبار البحث  متغيري

( 80)  حجمىه  مجتمىع  من  فرداً (  66)  بحجم(  قصدية)  عمدية  عينة  اعتماد  وتم  البيانات

 القسىم عىن فضىلاً  المتخصصىة التىأمين فىروع  فىي  الاكتتىاب  ومىوظفي  مدراء  من  فرداً 

 بعىد تبىين وقىد بالكامىل استردادها وتم الاستبانة عليهم وزعت الشركة  مركز  في  الفني

 وبذلك  الاحصائي  للتحليل  صالحة  غير  استبانة(  2)  وجود  والفرز  التدقيق  عملية  اجراء

 على والحصول البيانات تحليل  أجل  ومن  اعتمادها،  تم  استبانة(  64)  النهائي  العدد  فإن

 المجمعة البيانات وطبيعية يتناسب بما الاحصائية الأساليب من عدد استخدام تم  النتائج

 برنىىامج بواسىىطة وذلىىك البسىىيط الخطىىي والانحىىدار بيرسىىون ارتبىىاط معامىىل أبرزهىىا

(SPSS الإحصائية المؤشرات الحساب . 
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التسويق الفيروسي  واثره في اتخاذ قرار شراء الخدمة التامينية )بحث تطبيقي في   عنوان البحث

 التامين الوطنية ( شركة 

 2020 السنة

 العربية  اللغة

 والتنافسىىية التكنولوجيىىة التطىىورات نتيجىىة متسىىارعة بتغييىىرات الاعمىىال عىىالم يمىىر الخلاصة

 والتحديات المستجدات تلك مواكبة التأمين شركات عائق على  يلقي  الذي الأمر الهائلة،

 هىىذه علىىى أوجىىب ممىىا التأمينيىىة، الخدمىىة وطبيعىىة خصوصىىية بسىىبب تواجههىىا التىىي

 مىع للتحىرك الكافيىة بالمرونىة تتحلى وان معينة، تسويقية مهارات تمتلك ان  الشركات

 التىامين شىركات علىى لذا التكنولوجية، الوسائل تطور فرضتها التي السريعة  التغيرات

 بالمرونىة  تتميىز  وان  والركىود،  بىالجمود  لانتصىف  حديثىة  تسىويقية  اسىتراتيجية  تبني

 وتسهم  الجدد  الزبائن  كسب  على  وقدرتها  الهشيم،  في  النار  كانتشار  الانتشار،  وسرعة

 تقليىل فىي تسىاعد انها كما التأمينية، الخدمة يخص  ما  في  الشرائية  قراراتهم  إتخاذ  في

 الفيروسىي،  التسىويق  هىو  الاسىتراتيجيات  هذه  أهم  أحد  وأن  والتكاليف،  والجهد  الوقت

 اتخىاذ  فىي  تىأثير  وذو  التسىويقية،  العمليىات  خطط  في  الجذري  للتغيير  دعوة  يعد  والذي

 المرتقبين الزبائن لدى التأمينية للخدمة الشراء قرار

 ً  التحفيىز)  بأبعىاده  الفيروسىي  التسىويق  لدراسىة  البحىث  يسىعى  تقىدم  مىا  على  وتأسيسا

 قىرار  إتخىاذ  على  وإنعكاسها  المؤثرين  الرأي  قادة  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  المادي،

 جىاء أعلاه تقدم ومما ،(الوطنية التأمين شركة  قبل  من  المقدمة  التأمينية  الخدمة  شراء

 شىراء قىرار  إتخىاذ  فىي  الفيروسىي  التسىويق  تطبيىق  أثىر  مىدى  لمعرفىة  محاولة  البحث

 إلىى البحث  يسعى  كما  البحث،  عينة  الوطنية  التأمين  شركة  زبائن  لدى  التأمينية  الخدمة

 الارتباط علاقات على التعرف

 اتخىاذ  فىي  الفيروسىي  التسويق  تطبيق  تأثير  مدى  بيان  عن  فضلا  البحث،  متغيرات  بين

 مىن أداة بوصىفها الاسىتبانة آداة علىى الإعتمىاد  تىم  وقىد.  التأمينيىة  الخدمة  شراء  قرار

 آداة علىى الإعتمىاد تىم  وقىد  لمتغيىرات  والبيانىات  المعلومىات  جمىع  في  المهمة  الأدوات

 لمتغيىرات والبيانىات المعلومىات جمىع  فىي  المهمىة  الأدوات  من  أداة  بوصفها  الاستبانة

 فىرداً (  550)  حجمه  مجتمع  من  فرداً (  225)  من  مكونة  البحث  عينة  كانت  فقد  البحث،

 البحىىث فرضىىيات اختبىىار لغىىرض البحىىث، عينىىة الوطنيىىة التىىأمين شىىركة زبىىائن مىىن

 إلىى  البحىث  توصىل  وقىد  المتغيرات،  بين  والتأثير  الإرتباط  علاقات  نتائج  إلى  والوصول

 التسىويق  لتبنىي  تىأثير  وجىود  عىن  فضىلاً   البحىث،  متغيىرات  بىين  إرتباط  علاقات  وجود

 الوطنيىة،  التىأمين  شىركة  زبىائن  لدى  التأمينية  الخدمة  شراء  قرار  إتخاذ  في  الفيروسي

 الحديث التسويق باستراتيجيات الوطنية التأمين شركة  إهتمام  ضرورة  الباحث  وأوصى

 التطىىورات مواكبىىة أرادات مىىا إذا كافىىة، بأبعىىاده الفيروسىىي التسىىويق مقىىدمتها وفىىي

 التىىأمين شىركات مىع مقارنىة والتميىز التفىىوق وتحقيىق المحيطىة البيئىة فىي الحاصىلة

 وصولها  وضمان  الترويجية  الرسالة  نشر  في  دورة  ذلك  عن  فضلاً   السوق،  في  الأخرى

 .ممكن وقت وبأسرع تكلفة بأقل المرتقبين  الزبائن إلى

 


