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 جلال شنان سبهان  أسم الباحث 

 أ. م. د. إياد طاهر محمد  أسم المشرف 

 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

استراتيجية إدارة الأخطار الاضافية ودورها في محفظة التأمين  بحث تطبيقي في  عنوان البحث

 شركة التأمين الوطنية 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

  في  المالي  النشاط  مكونات  ضمن  وحيويا    مهما  جزءا    التأمين  صناعة  تعد الخلاصة

  والممتلكات  الافراد  حماية  في  يؤديه   الذي  والدور  اهميته  وبحجم  بلد،   اي  اقتصاد

  وعززت   الصناعة،  لهذه   المتميزة  المكانة   والعلمية  المالية  المؤسسات  أولت.  والمنشأت

 بالافكار   ورفدها  دعمها  في  بالمساهمة  الفكرية  المراكز  من  العديد  بقيام  إهتمامها

  التطور   ومواكبة  التأمين  بواقع  النهوض  من  للتمكن  العلمية،  والبحوث  والدراسات

  امكانية   عليه  ينطوي  وما  الحياة،  جوانب  كل  في   المتسارع  والتكنولوجي  العلمي

 ادارة  استراتيجيات  دراسة  وضرورة   التأمينية  الاغطية  وتطوير  استحداث

التأمين  الاخطار المالية لشركة  المحفظة  الحالي ،الاضافية ودرورها في  البحث  يهدف 

إلى التعرف على استراتيجية أدارة الاخطار الاضافية بأبعادها )الاحتفاظ بالخطر، نقل  

التأمين   لشركة  المالية  المحفظة  على  وانعكاسها  بالخطر(  والسيطرة  التحكم  الخطر، 

الوطنية العامة والمتمثلة بأبعادها )أسقساط التأمين ، رأس المال لمحفظة التأمين من 

الحريق ، الاحتياطيات المالية لشركة التأمين ( فضلا  الى ذلك يسعى البحث الى محاولة 

في   وارباك  خلل  لوجود  نتيجة  التأمين  شركة  تتبعها  التي  الاكتتاب  سياسة  معرفة 

اط بين المتغيرات، أضافة  سياسة أدارة الاخطار الاضافية، والتعرف على علاقات الارتب

عن بيان مدى تأثير وجود أدارة أخطار أضافية مستقلة  في إنتاجية وثائق التأمين من 

متغيرين   متضمن  الاستبان  استخدام  تم  النتائج  الى  التوصل  ولغرض  الاخطار،  تلك 

على  الاعتماد  تم  وقد  المالية  الحريق  ومحفظة  الاضافية  الاخطار  ادارة  استراتيجية 

، لغرض اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين SPSS-Ver(26)  برنامج الاحصائي ال

بين  تأثير  وجود  أهمها  من  نتائج  مجموعة  الى  التوصل  وتم  البحث.  متغيرات 

ستراتيجية إدارة الاخطار الاضافية ومحفظة الحريق المالية  لشركة التأمين، كما قدم 

ستراتيجية إدارة الاخطار والمحفظة البحث جملة توصيات الى عينة البحث في جانبي ا

المالية لشركة التأمين استنادا  إلى النتائج التي تم توصل إليها بالاعتماد على الجانبين 

 المذكورين.  



 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 سنل جاسم مهدي  الباحث أسم 

 .د مها صباح أبراهيم  م أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

( لتقييم أداء شركة التأمين الوطنية بحث EFQM)تطبيق أنموذج الجودة الأوربي  عنوان البحث

 تطبيقي 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

السعي   المنظماتعمال، بات على  نتيجة التغيرات والتطورات المتسارعة في عالم الأ الخلاصة

للتميز وتطبيق الجودة في كل مفاصل عملياتها ، وهذا يفرض عليها انتهاج التحسين 

الحديثة   والأساليب  الممارسات  أفضل  اعتماد  طريق  عن  عملياتها  لجودة  المستمر 

الحالية الأعمال  بيئة  ظل  في  عملها  استمرارية  هو ،  لضمان  الأساليب  تلك  بين  ومن 

 European) الصادر عن المؤسسة الأوربية لأدارة الجودة  أنموذج الجودة الأوربي

Foundation for Quality Management (EFQM))    لذا البحثي،   هدف 

شركة التأمين  لى تحقيق مستويات أداء عالية لأحد القطاعات الخدمية المهمة وهي  إ

البحث()  الوطنية تطبيق  لتقييم    مكان  أنموذج محدد ورصين  اعتماد  إلى  تفتقر  والتي 

  ، فضل للموارد المتاحة وتحسين الخدمة التأمينية المقدمة  أدائها وتحقيق الاستخدام الأ

البحثما  أ تم    منهج  على    فقد  الحالةالاعتماد  الشخصية  دراسة  المقابلات  وأسلوب   ،

( الفحص  قوائم  فقرات  على  الإجابة  لغرض  الميدانية  (  check listsوالمعايشة 

الأ المؤسسة  عن  والصادرة  المعايير  المعتمدة  على  بالاعتماد  الجودة  لإدارة  وربية 

المتمثلة   الخمسةالتسعة  والاستراتيجية،  بالممكنات  السياسات  فراد  الأ  )القيادة، 

والموارد،   الشراكات  العمليات(  إالعاملين،  الأربعدارة  الأ   والنتائج  فراد  )نتائج 

 مجموع ، وكانعمال(فراد العاملين ، نتائج المجتمع ، ونتائج الأالمتعاملين، نتائج الأ

 نموذج ، ولغرضموزعة حسب النقاط المشار إليها في الأ ( نقطة1000التقييم ) نقاط

،   لقوائم سباعي  مقياس استخدام  تم البيانات تحليل المتحققة   وعبرالفحص    النتائج 

(  519هناك إمكانية لتطبيق أنموذج الجودة الاوربي إذ حصلت على )  ن  أأثبت البحث  

( تم قياسها باستخدام )الوسط الحسابي الموزون ، النسبة المئوية ، 1000نقطة من )

الشركة لتقييم الممكنات كان    هتطبيق وتوثيق حققت  نسبة  أعلى  ن  أيلاحظ    ووالفجوة(،  



( بنسبة  والموارد(  )الشراكات  أما65لمعيار   ، تقييمها   النتائج    %(  حصيلة  فكانت 

 ( . %50بنسبة بلغت )  (المتعاملين)الأفراد لنتائج 
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 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 سيروان سياي علي  أسم الباحث 

 . سعد سلمان المعيني  دأ.م.  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير √  

 الملاءة المالية وأثرها في مؤشرات القرار الاستثماري  عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 القةرار ومؤشةرات الماليةة الملاءة  بين  والتأثير  الارتباط  علاقة  اثبات  الى  البحث  يهدف الخلاصة

 ،(2019-2010) للفتةةرة( البحةةث عينةةة) الوطنيةةة التةةأمين شةةركة فةةي الاسةةتثماري

 صةناعة فةي الاهميةة غايةة فةي موضةوع علةى  الضوء  تسليط  في  البحث  اهمية  وتكمن

 المةةنهج علةةى الدراسةةة اعتمةةدت وقةةد والاسةةتثمار، الماليةةة المةةلاءة هةةو إلا التةةأمين،

 تمثلةت والتةي البحةث  بمتغيرات  المتعلقة  البيانات  ومعالجة  تحديد  في  التحليلي  الوصفي

 واسةتخدم  تابع  كمتغير  الاستثماري  القرار  مؤشرات)و  مستقل،  كمتغير  المالية  الملاءة)

 تنشةةرها التةةي والاحصةةائيات السةةنوية الماليةةة والتقةةارير الختاميةةة الحسةةابات الباحةةث

 المؤشرات  من  جموعة  البيانات  جمع  في  ادوات  الشخصية  المقابلات  عن  فضلا  الشركة

 ولغةرض الماليةة، الةى بالإضافة البحث، لانجاز اللازمة القوائم من  المستخرجة  المالية

 الةى  البحةث  توصةل  رئيسةيتان،  احصةائيتان  فرضةيتان  صةياغة  تةم  البحث  هدف  تحقيق

 المقبولةةة الماليةةة المةةلاءة) الماليةةة المةةلاءة متغيةةرات بةةين وأثةةر ارتبةةاط علاقةةة وجةةود

 ،(الاسةتثمار  وعوائةد  الاسةتثمار  مبةال )  الاستثماري  القرار  متغيرات  وبين(  والمتوفرة

 القةرار  ومتغيةرات  التشغيلية  المالية  الملاءة  متغير  بين  واثر  ارتباط  علاقة  وجود  وعدم

 الاستثماري

 

 



 بغداد جامعة 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عبد الله محمد مهدي  أسم الباحث 

 أ.م.فائزة ابراهيم محمود الغبان أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

الاجراءات التعويضية للتامين ضد الحريق ودورها في رضا الزبون بحث تطبيقي في  عنوان البحث

 شركتي التامين الوطنية والعراقية العامة 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 وبةدء.  التةامين  سوق  الاهلية  الشركات  ودخول  العراق  في  التامين  سوق  انفتاح  ظل  في الخلاصة

 للشةركة الرئيسةية المهةام مةن  واصةب   الزبةائن  مةن  عةدد  اكبةر  على  للحصول  التنافس

 بةالتعوي  مسةتقبليا   وعدا   التامين خدمة وتعد. به والاحتفاظ  ورضاه  الزبون  ثقة  كسب

 يعةد التعةوي  يعةد.  بالتغطيةة المشةمول  الخطةر  وقةوع  حالة  في  الشركة  قبل  من  مقدم

 تسةوية وعنةد ، التامين سلعة لشراء له المؤمن  دفع  ما  وهو  للتامين  الاساسي  المفصل

 مةدى  علةى  يةنعكس  وهنةا  التعةوي   علةى  للحصةول  عديةدة  اجراءات  تتطلب  التعوي 

 لتظهةر  التةامين  لشةركات  ذهبيةة  مةدة  التعةوي   مةدة  تعةد  وكةذلك  ،  الزبون  رضا  كسب

 او سةلبا يةؤثر سةوف وهةذا للشةركة سةمعة وكسةب  بةالزبون  اهتمامهةا  ومدى  كفاءتها

 فةي  جيةدة  سةمعه  وكسةب  الزبةون  رضةا  فةي  وتةؤثر.  وارباحهةا  مبيعاتهةا.    علةى  ايجابا

 التعويضةية الاجراءات اهمية بعرض الموضوع هذا في  البحث  اهمية  تكتسب  و  السوق

 إلةى  البحةث  يهةدف  ذلك  عن  فضلا  ،  الزبون  رضا  كسب  في  ودوره  الحريق  ضد  للتامين

 علاقةة  علةى  والتعةرف  الزبةون  رضةا  فةي  اثرها  وبيان  التعويضية  الاجراءات  تشخيص

 شةركتي  فةي  الميدانيةة  الدراسةة  من  وذلك.    الرئيسيين  المتغيرين  بين  والارتباط  التاثير

 احصةائية واسةاليب بمؤشةرات اختبارهةا تةم وقةد ، العامةة الوطنيةة و  العراقية  التامين

 زبةا  مةن البحةث عينةة  و  الشةركتين  مةن  عليهةا  الحصةول  تم  التي.    المعلومات  وجمع

 جةاء  فقةد  ،  الاساس  هذا  وعلى  ،  البحث  الفرضيتي  دعم  النتائج  تأكيد  تم  وقد.  الشركتين

 رضةا فةي ودورهةا الحريةق  ضةد  للتةامين  التعويضةية  الاجةراءات)    بةة  الموسوم  البحث

 توصةل وقةد ، العامةة  والوطنيةة  العراقية  التأمين  شركتي  في  البحث  تطبيق  وتم  الزبون

 الرئيسيين المتغيرين بين معنوي وتأثير ارتباط وجود الى  الباحث

 

 

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عقيل حامد حمزة  أسم الباحث 

 سالم أ. م. د. سالم حميد  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 دور نظام الاستخبارات التسويقي في تحسين جودة الخدمة    عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

إلى الخلاصة الحالي  البحث  بأبعاده    يهدف  التسويقي  الاستخبارات  نظام  دور  على  التعرف 

خدمات  المنافسين،استخبارات  السوق،استخبارات  الزبائن،استخبارات  )استخبارات 

شركة  قبل  من  المقدمة  الخدمة  جودة  تحسين  على  وقدرتها  البيع(  التامين،مندوبي 

)المعولية, بأبعادها  والمتمثلة  الوطنية  الأمان,الإستجابة  التأمين  الملموسية,  روح    , 

في  ,الإتصالات(    التعاطف الحالي,  المعتمدة  البحث    ،البحث  مشكلة  تمثلت  بتساؤل إذ 

( نظام  رئيس  من  المتأتية  البيانات  استثمار  من  الوطنية  التامين  شركة  تستطيع  هل 

لزبائنها؟( المقدمة  الخدمات  جودة  تحسين  في  التسويقي   عن   ،الاستخبارات  فضلا  

الحا الواقع  اللل لي  دراسة  بابعادها في  البحث من خلال تشخيص شركة  متغيرين  عينة 

الخدمة   وجودة    ، التسويقي  الاستخبارات  بنظام  الخاصة  الأبعاد  من  لكل  توفرها 

وابعادها   الوطني،  التأمينية  التأمين  شركة  تعاني  المعلومات اذ  جمع  في  نقص  من  ة 

التنافسية   بالبيئة  الخاصة  العراق  التسويقية  في  العاملة  التامين  بشركات  والمتمثلة 

،و المبحوثة  الشركة  تقدمها  التي  للخدمات  تامينية مشابهة  تقدم خدمات   إعتمدوالتي 

التحليلي الوصفي  المنهج  على  متغيرات   الاستطلاعي   البحث  ومعالجة  تحديد  في 

جمع المعلومات والبيانات بوصفها وسيلة ل  انةعلى أداة الاستبإذ تم الإعتماد    البحث،

  حجمه   مجتمع  من  فردا  (  48)  من  مكونة  البحث  عينة  كانتفقد    البحث،لمتغيرات  

الشركة  فردا  (  55) في  الانتاج  وقسم  والتسويق  التخطيط  قسم   لغرض  ،  لموظفي 

 ,المتغيرات  بين  تأثيروال  رتباطالإ  علاقات  والوصول الى نتائج  البحث  فرضيات  اختبار

)معامل ارتباط بيرسون, الوسط الحسابي , الانحراف    حصائيةساليب الإالأ  تم استخدام

ستخراج النتائج لإ(t, اختبار   fمعامل تضخم التباين , اختبارمعامل الانحدار،المعياري,

وتحليلها   )  بإستخداموتفسيرها  الى  (  SPSSv.26برنامج  البحث  خلص  ،كما 

الشركة المبحوثة لتطبيق نظام    استنتاجات عديدة من أهمها وجود رغبة حقيقية لدى

وقدم  تسويقي   قرار  اتخاذ  او  تصرف  الاساس لاي  بأعتباره  التسويقي  الاستخبارات 

بجمع   يعنى  داخلي  تسويقي  معلومات  مركز  انشاء  أهمها  التوصيات  من  جملة 



تزويد   مهمة  به  يناط  مهيكل  استخبارات  نظام  تصميم  خلال  من  اليومية  المعلومات 

الزبائن  اهمها  والتي  الخارجية  بالبيئة  الخاصة  اليومية  بالمعلومات  العليا  الادارة 

 بالدرجة الاولى ومن ثم المنافسين بالدرجة الثانية. 
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 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 علي محمد جبر   أسم الباحث 

 خلود هادي عبود أ.م.د. المشرف أسم 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

دور التسويق الالكتروني في تحقيق المرونة التنظيمية بحث تطبيقي في شركة التامين   عنوان البحث

 الوطنية  

   2021 السنة

 العربية  اللغة

)تبنةةي الةةى اختبةةار تةةأثير التسةةويق الالكترونةةي بأبعةةاده المتعلقةةة  يهةةدف البحةةث الخلاصة

، معايير الثقةة للتسويق الالكترونيمية الملائمة  توفر البيئة التنظي  التسويق الالكتروني

فةي (  الموقةع الالكترونةي الخةاا بالشةركةوالأمان لأساليب الةدفع الالكترونةي وجةود  

فضلا عن تحديد مسةتوى المرونةة   تحقيق المرونةةةة التنظيمية لشركة التامين الوطنية

التنظيميةةة للشةةركة فةةي حالةةة وقةةوع الازمةةات مةةن اجةةل البقةةاء والنمةةو والاسةةتمرار 

واصب  التسةويق الالكترونةي لخةدمات التةامين الاداة   ،والمنافسة مع الشركات الاهلية

الفاعلةةة لتحقيةةق النمةةو بالنسةةبة لشةةركات التةةامين لاسةةيما فةةي ظةةل تفشةةي جائحةةةةةةة 

كورنةةةةا، فضلا عن التعةرف علةى الفةروق فةي ابعةاد التسةويق الالكترونةي والمرونةة 

 بعا لاختلاف المتغيرات الديموغرافية . التنظيمية في شركة التامين الوطنية ت

شةملت القيةادات فةي شةركة   عينة البحةث، اما  محل التطبيق في شركة التامين الوطنية

، واسةتخدمت المةنهج الوصةفي التحليلةيالتامين ولتحقيق اهداف البحةث تةم اسةتخدام  

استمارة كأداة رئيسة لجمةع بيانةات البحةث مةن خةلال  (62)الاستبانة التي تكونت من 

فضةلا عةن المقةابلات الشخصةية لةبع    استخدام مقاييس للمتغيةرات الرئيسةة للبحةث

وتةم اختبةار   ،مدراء فةي كافةة الاقسةام  (10)مدراء مقر شركة التامين والبال  عددهم  

فرضيات الدراسة التي اهتمت بوجود الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث عن طريةق 

الأسةةاليب الإحصةةائية ذات الصةةلة بالموضةةوع، ولغةةرض اختبةةار فرضةةيات العلاقةةة تةةم 

ختبار علاقات التأثير تةم اعتمةاد معامةل الانحةدار اعتماد معامل الارتباط )بيرسون( ولا



اذ تم تكييف هذه المقةاييس علةى ايةدي نخبةة مةن الخبةراء الاكةاديميين الخطي البسيط  

والباحثين في مجال  متغيرات البحث وقةد تةم اسةتخدام عةددا مةن الوسةائل والاسةاليب 

، وبعةد اجةراء عمليةة التحليةل متغيةرات البحةث واختبةار الفرضةيات  الاحصائية لتحليل

: ابرزها وجةود عدد من النتائجالاحصائي لبيانات البحث وفرضياته توصل الباحث الى  

للتسةةويق الالكترونةةي بأبعةةاده فةةي تحقيةةق المرونةةة احصةةائية  تةأثير معنةةوي ذو دلالةةة

 التنظيمية

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عمر عدنان محمود   أسم الباحث 

 م.وفاء حسين سلمان الحيدري أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

الدعاوي القضائية على شركات التامين ودورها في التعويضات )بحث تطبيقي في   عنوان البحث

 شركة التامين الوطنية وشركة التامين العراقية العامة ( 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 ودورهةا  التةامين  شةركة  ضةد  القضةائية  الدعاوى  على  الضوء  تسليط  الى  البحث  يسعى الخلاصة

 مةن  وذلةك  العامةة  العراقيةة  التةامين  وشركة  الوطنية  التامين  شركة  في  التعويضات  في

 المؤمن قبل  من  التامين  شركات  على  المقامة  القضائية  الدعاوى  عدد  على  التعرف  اجل

 كمتغير القضائية الدعاوى البحث تناول التعويضية  الخلافات  نشوء  عند  المستفيد  او  له

 الةةدعاوى عةدد علةةى التعةرف الةةى البحةث هةةدف اذ تةابع كمتغيةةر والتعويضةات مسةتقل

 شةركات  تتحملهةا  التةي  التعويضةات  وحجةم  البحةث  عينة  التامين  شركات  ضد  القضائية

 يختص  كونه  الموضوع  هذا  في  البحث  اهمية  تكتسب  و.  قضائية  احكام  بموجب  التامين

 التةي التعويضية الخلافات من الحد او لتقليل والمعالجات  الحلول  بع   اقتراح  بإمكانية

 بعةدد الخاصةة البيانات تحليل على الباحث اعتمد اذ القضاء  الى  اللجوء  تقليل  في  تسهم

 التةةامين وشةةركة الوطنيةةة التةةامين لشةةركتي التعويضةةات ومبةةال  القضةةائية الةةدعاوى

 حول  الرئيسية  البحث  فرضية  تمحورت  اذ  2019  -2009)  من  للفترة  العامة  العراقية

 اسةةتعمل و التعويضةةات حجةةم فةةي دورا   التةةامين شةةركات ضةةد القضةةائية للةةدعاوى أن

 فرضةيات  لاختبةار  الاسةتدلالي  الاحصةاء  وأسةاليب  والتحليلةي  الوصةفي  المنهج  الباحث

 وفرضةية الاحصةائية العلاقةة لقيةاس المتغيةرات بةين  الارتباط  بفرضية  المتمثلة  البحث



 . التابع المتغير في المستقل المتغير اثر لقياس التأثير

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 غزوان عبد الرزاق عبد الرحمن  أسم الباحث 

 أ.م.د حنان عبدالله حسن  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد العلمية الدرجة 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

دور نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني في تخفي  تكلفة اعداد التقارير المالية /  عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 مةن يقدمةه لمةا الالكتروني المحاسبي  المعلومات  نظام  دور  إبراز  إلى  البحث  هذا  يهدف الخلاصة

 داخةل المسةتفيدة الجهةات الةى والماليةة المحاسةبية المعلومات  توفير  في  ومنافع  مزايا

 والاهتمةام ، التقليةدي النظةام مةع بالمقارنةة  وكلفةة  وجهةد  وقةت  بأقةل  الشةركة  وخارج

 عةن متكامةل  اطةار  وبنةاء  ،  المتسةارع  التكنولةوجي  التقةدم  لمواكبةة  النظام  هذا  بتطوير

 تخفةي   فةي  ودورهةا  الالكترونية  المحاسبية  المعلومات  لنظم  الحديثة  النظرية  الأسس

 اهتمةام محدوديةة فةي البحةث لمشةكلة العام  الإطار  يتحدد.    المالية  التقارير  اعداد  تكلفة

 المعلومةات نظةام ولاسةيما  ،  الجغرافية  فروعها  وخصوصا    المعلوماتية  بموارد  الشركة

 واضةحة  صةورة  لإعطةاء  منةه  الاسةتفادة  يمكن  الذي  المنظم  المتكامل  بشكله  المحاسبي

 التقةارير اعةداد تكلفةة تضةخيم  علةى  ذلةك  وانعكةاس  التةأمين  لشركة  المالي  المركز  عن

 نظةم  علةى  أعمالهةا  إدارة  فةي  تعتمةد  أن  عليها  توجب  هنا  ومن  ،  تخفيضها  دون  المالية

 اجةل مةن الالكترونةي المحاسةبي المعلومةات نظةام ضمنها ومن  ،  المتطورة  المعلومات

 التةأمين  شةركة  اتبةاع  ان  ممكن  وقت  و  جهد  وبأقل  التكاليف  بأقل  المالية  التقارير  اعداد

 اعةداد  تكلفةة  تخفةي   الةى  يةؤدي  سةوف  الكترونةي  محاسةبي  معلومةات  نظةام  الوطنية

 ( . الوقت تكلفة ، الجهد تكلفة ، المال تكلفة)  بتفاصيلها المالية التقارير

 

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 فرح ظافر عبد الرحمن   أسم الباحث 

 أ.د.هيثم عبد الخالق اسماعيل  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

دور ضمان الودائع في تامين الحماية للودائع المصرفية بحث تطبيقي في الشركة  عنوان البحث

 العراقية لضمان الودائع

   2021 السنة

 العربية  اللغة

حمايةة شةركة ضةمان الودائةع فةي تأثيرهدفت هةذه الدراسةة الةى تحليةل مةدى  الخلاصة

الودائع المصرفية وحمايةة حقةوق المةودعين مةن المخةاطر التةي تتعةرض لهةا بعة  

 المصارف نتيجة الفشل المالي.

وقد اعتمدت الدراسةة المةنهج التحليلةي فةي تحليةل الجوانةب الاساسةية لنظةام 

التأمين على الودائع واهميتها في تةدعيم الاسةتقرار المةالي وكمةا اسةتخدمت الدراسةة 

استبانة صممت لهذا الغراض للأجابة على اسئلتها واختبار فرضياتها، وقد تةم توزيةع 

لحكوميةةة والأهليةةة وتةةم اسةةتبانة علةةى عينةةة عشةةوائية مةةن زبةةائن المصةةارف ا 100

 منها. 81 استرداد

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 نصر محي عبد الكاظم   أسم الباحث 

 حنان عبد الله حسن أ.م. د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 



 دكتوراه    ماجستير  √ 

ودورها في تخفي  كلف  الحياة  لوثائق التأمين على الاكتتابتبسيط اجراءات  عنوان البحث

 التعويضات

 }بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة{  

   2021 السنة

 العربية  اللغة

الةةمنظمةةال الخلاصة إلى  تسعى  التي  عليهةةبقةةةات  والنمو  الاهةاء  بالمتغيرات تمام  ةةةا 

ة الهائلةةةةة، الامر الذي يلقي ةة التطورات التكنلوجيةةةةة والةةتنافسيةة، نتيجةالمتسارع

سياسات  تبني  خلال  من  المستجدات،  تلك  مواكبةةةة  التأمين  شركات  عاتةةةق  على 

تعد سياسةةةةة الاكتتاب اذ  جةةةديدة في عمليات تبسيط اجراءات الاكتتاب وتقدير الخطر  

الفني العمليات  للتغيير  ةهي جوهر  دعوة  يعةةةد  السياسةةةة  هذه  في  النظر  اعادة  وأن  ة 

سيما إنتاجيةةةة وثائق  لاالجذري لتحقيةةةةق قةةةفزات نوعيةةةة على جميع المستويةةةات و

 التأمين على الحياة وتخفي  كلف التعوي . 

البحث  ةةةةول الى اذ  ه  ةق اهدافةةة وتحقيومعالجتهما  غرض تحديد متغيري  البحث  يهدف 

تخفي  كلف التعويضات )الخسائر( وزيادة المةلاءة الماليةة للشركةة من خلال تبسيط 

منهج الوصفي  ةةةفقد استخدم الباحث الاجراءات الاكتتاب لوثائق التأمين على الحيةاة  

راء ةةةموضوع البحث وتحليلها واجةةة حصول على بيانات تتعلق بةةةتحليلي وقد تم الةةةال

شخصي وموظفةةةةمقابلات  مسؤولي  بع   مع  الشركةةة ة  للةي  على ةةةة  حصول 

ه تم إعداد  ة ةةةبحث واختبار فرضياتةةةة ومن أجل قياس متغيري الةلازمةةة ات الةةةالمعلوم

الرئيسيةةةةاستبان الاداة  تمثل  التي  البياناةةةةة  لجمع  البيانات ة  تحليل  أجل  ومن  ت 

الأساليةةةةوال من  عدد  استخدام  تم  النتائج  على  يتناسب ةةةةحصول  بما  الاحصائية  ب 

البيانات   خطي البسيط ةةةةالمجمعة أبرزها معامل ارتباط بيرسون والانحدار الوطبيعية 

ة وتوصل الباحث ةةةةحساب المؤشرات الإحصائيةةةةةة( لSPSSوذلك بواسطة برنامج )

مجموع منها  ةةةةةإلى  الاستنتاجات  من  التحلي  تبينة  نتائج  الاحةةةمن  وجود ةصائةةةل  ي 

تبسيط اجراءات الاكتتاب لوثائق التأمين  ة ارتباط وتأثير بين المتغير التفسيري  ةةةعلاق

الحيةةةةاة   الروتينية)على  العاملين،  الاجراءات  اداء  والمتغير    (التكنلوجيا،  تطوير 

التعويضاتالمعتمد   كلف  تخفي   علاقات   في  على  التعرف  الى  البحث  يسعى  كما 

ول عرضةةةةا   ن الجانب الأةوذلك من خلال جانبي تضةةةم  البحث  الارتباط بين مةةةةتغيرات

ه الأدبيات العربية والأجنبية السابقةةةة من كتب وبحوث ورسائل جامعيةةةةة ةلما أوردتةةة

حول موضوعةةةتها أما الثانةةةي فتجسد بدراسة الواقع الةةةحالي للشركةةةة عينة البحث 

 من خلال تحليل كل من ابعاد تبسيط اجراءات الاكتتاب لوثائق التأمين على الحياة. 

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 ورقاء احمد ارزوقي   أسم الباحث 



 أ.م.د تهاني مهدي الياسري /أ.م.د حنان عبد الله حسن أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 دور تأمين هياكل السفن في سيولة وربحية الشركة   عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة التأمين الوطنية  

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 التةأمينديرها شةركة  التةي تة  ،  هم فةروع التةأمين البحةريد تأمين هياكل السفن من أ  ع  ي   الخلاصة

متلكةات المعرضةة دّ  أنهةا تعة  فضلا  عنلضخامة مبالغها    الوطنية مةن أهةم الأمةوال والم 

 من الحةوادث التةي تقةع علةى أكثر جسامة    د  للأخطار والحوادث البحرية منذ  القدم، وت ع

من المساعدات اللازمة  رض الب حر قد لا تستفيد غالب اكون أن السفن وهي في ع  ل  ؛الب ر

بالسةفن التجاريةة  لاسةيماوقد يؤدي هلاكها الى كوارث عظيمةة وإلا بعد فوات الأوان،  

حيث يمر عالم التجارة اليوم بتغيرات كبيةرة ناتجةة عةن التطةورات و  ؛وناقلات البترول

الحاصلة في السوق، مما يجب على الشركة المبحوثة معاصرة تلك المتغيرات الحديثةة 

ومعرفة أهمية تأمين هياكل السفن في المساهمة لتوفير السيولة وتحقيق أعلى ربحية 

 وبأدنى مخاطرة ممكنة للشركة.  

، تأمين هياكل السفن في سيولة وربحية الشركة  تأثير  مدىبيان    إنِ هدف البحث هو   

عةدم أيةلاء شةركة التةأمين الأهميةة الكافيةة وحيث تتجلى مشكلة البحث الأساسةية فةي 

  لدور تأمين هياكل السفن في سيولة وربحية الشركة. 

نةات تتعلةق بموضةوع البحةث اعلةى بي ةاحثالب  صول م ح  ت   وللوصول الى هدف البحث   

على هذه ا  للحصول  ؛ركةقابلات الشخصية مع بع  مسؤولي الش  جراء الم  إوتحليلها و

طريةق ختيار فرضيات البحث من ٌاوتغيرات البحث المعلومات اللازمة من أجل قياس م  

ا من فرد    61نت عينة البحث متكونة من  حصائية والبيانات المهمة، فقد كاساليب الأ  الأ  

جل تحليل البيانةات من العاملين في شركة التأمين الوطنية، ولإ  افرد    64مجتمع حجمه  

: وأبرزهةا  ،ستخدام عدد من الأساليب الأحصائية بما يتناسةب مةع طبيعةة البيانةاتٌتم ا

، Fختبةةار ٌوا ،نحةةدار الخطةةي البسةةيطٌالاوالوسةةط الحسةةابي، و ري،الانحةةراف المعيةةا

ؤشةرات الأحصةائية، لحسةاب الم    SPSSوذلةك بواسةطة برنةامج    R²معامل التحديةد  و

مةور المهمةة التعوي  من الأ : يع دّ ستنتاجات منهاٌاوصل الى حليل تم الت  تائج الت  ومن ن  

لميةةة رايةةة وعِ شةةخاا ذات دِ بةةراء وأ  لةةذا عليةةه تةةوفير خ   ؛التةةأمينساسةةية لشةةركة والأ

كة ن مبةاد  الإعالية مما يؤدي الى تحقيةق العدالةة فيةه حيةث   فاءةوك   لا ربة  فةي شةر 

وثةائق هياكةل ؤمن عليةه بِ وفةق مةا مة  على    عقولا  وم    اناسب  عوي  م  التأمين بل يكون الت  

 .  فنالس  

 

 

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  الكلية / المعهد أسم 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 وليد غانم فرحان  أسم الباحث 

 أ.د.سالم عواد هادي  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

تاثير التامين التكافلي في الاداء التنظيمي بحث تطبيقي مقارن بين شركة التامين   عنوان البحث

 العراقية وشركة التامين الاسلامية المحدودة في الاردن 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 علةى  التركيز  تم  والد  عالميا ،  مهم  خدمي  قطاع  في  مهمة  متغيرات  الحالي  البحث  تناول الخلاصة

 تفتقةر  التةي  الخدمةة  هةذه  علةى  الضةوء  تسليط  الحالي  البحث  ويسعى  التكافلي،  التأمين

 لتسةليط مهمة البحث هذا يعد المنطلق هذا فمن  العراق،  في  التامين  شركات  اغلب  اليها

 فةي  الخةدمات  هةذه  تأثير  سيما  لا  الشركات،  لهذه  ومرجعا  التكافلي  التأمين  على  الضوء

 الفكريةة  التسةاؤلات  مةن  بعةدد  البحةث  مشكلة  صيغت  .خدماتها  وتحسين  وتطوير  تعزيز

 الفةرق  ومةا  التكةافلي  التةأمين  مفهوم  هو  فيما  الخوض  في  تتمثل  والتطبيقية،  والمهنية

 هي  وما  التنظيمي للأداء  المستمر  التحسين  مفهوم هو  وما  التجاري، التأمين  وبين  بينه

 يهةدف.  لاحقةا    التساؤلات  هذه  اختبار  جرى  إذ  التكافلي؟،  بالتامين  علاقته  وما  خطواته،

 تطبيقهةا  وإمكانية  المبحوثة  الشركات  في  البحث  متغيرات  بين  العلاقة  تحديد  إلى  البحث

 والقواعةةد التكةةافلي التةةأمين وأسةةس مفةةاهيم توضةةي  وكةةذلك التةةأميني، القطةةاع فةةي

 الشةريحة جةذب ومحاولةة. العةراق  فةي  التامين  قطاع  في  لإنجاحه  اللازمة  والتشريعات

 اعتمةاد تةم الةدين إحكةام  مةع  توافقةه  عةدم  بسبب  المختلفة  بأنواعه  التأمين  عن  العازفة

 مفادها الحالي للبحث أساسية فرضية

 .العراقية التأمين شركات في التنظيمي الأداء في التكافلي التامين يرتبط/  يؤثر

 

 

 جامعة بغداد 

 للدراسات المحاسبية والمالية المعهد العالي  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم



 ارشد حسن رحيم  أسم الباحث 

 م.د.مها صباح ابراهيم   أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

الاستراتيجي ودورها في سوق التامين البحري بحث تطبيقي في شركة مجالات التغيير  عنوان البحث

 التامين العراقية العامة 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 والثقافيةةة والاجتماعيةةة الاقتصةةادية التغييةةرات والقانونيةةة، التشةةريعية يسةةعى البحةةث الخلاصة

 تخص التي التغييرات المنافسة، تخص  التي التغييرات  والتكنولوجية، التقنية  التغييرات

 الاقسةاط  وقيةاس  البحةري،  التةأمين  تسويق  في(  والتنظيمية  الادارية  التغييرات  الزبون

( 2019)  2015  وللسةنوات  البحةري  التةامين  وثائق  تسويق  في  والمخططة  المتحققة

 دور مةا)  بالاتي البحث تطبيق  مكان  في  عمله  خلال  من  البحث  مشكلة  الباحث  حدد  وقد

 وتتحدد (  المبحوثة الشركة  في البحري التأمين  تسويق  في  الاستراتيجي  التغيير مجالات

 التغييةةر مجةةالات تحديةةد علةةى العراقيةةة التةةأمين شةةركة مسةةاعدة فةةي البحةةث اهميةةة

 الباحث  واعتمد  البحري،  التأمين  وثائق  تسويق  في  تأثير  لها  سيكون  التي  الاستراتيجي

 التةةأمين شةةركة اختيةةار وتةةم البحةةث، لإنجةةاز التحليلةةي الوصةةفي المةةنهج اسةةلوب علةةى

 الخاصة  التأمين  وثائق  إصدار  قلة  بسبب  وذلك  ؛  البحث  لتطبيق  مجتمعا    العامة  العراقية

 المبحوثةة الشةركة  فةي  بالعةاملين  تمثلةت  فقةد  البحث  عينة  أما  ،  التأمين  من  النوع  بهذا

 فةي رئيسةة اداة  بوصةفها  الاسةتبانة  علةى  الاعتماد  وتم  موظفا ،(  134)  عددهم  والبال 

 مع الشخصية المقابلات عن فضلا  البحث،

 وتم  موظفا ، التغييرات) بة  والمتمثلة  الاستراتيجي  التغيير مجالات  تأثير بيان إلى  الحالي

 الشخصية  المقابلات  عن  فضلا  البحث،  في  رئيسة  اداة  بوصفها  الاستبانة  على  الاعتماد

 النةوع  هذا  اصدار  لقلة  الرئيسة  الاسباب  على  للتعرف  البحري  التأمين  فروع  مدراء  مع

 الشركة في الوثائق من

 الأسةاليب  تطبيةق  فةي  spss(  25)  الاحصةائي  البرنةامج  واسةتخدام  وتةم  البحةث،  عينة

 العديةد  الةى  الباحةث  توصةل  فقةد  ،  فرضياته  واختبار  البحث  متغيرات  لتحليل  الاحصائية

 التةأمين  وثائق  تسويق  في  الاستراتيجي  التغيير  لمجالات  تأثير  وجود  أهمها  النتائج  من

 الادارية التغييرات) بعدي  أن النتائج اشارت فقد البحري،

 هةذا تسةويق فةي قةوي تةأثير لهمةا كةان والتكنولوجيةة  التقنية  والتغييرات  والتنظيمية،

 .الوثائق من النوع

 

 



 جامعة بغداد 

 العالي للدراسات المحاسبية والمالية المعهد  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 اسراء عبد الصاحب   أسم الباحث 

 أ.م.د.خلود هادي عبود الربيعي  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

الخطر في اخطار النقل بالحاويات  )بحث تحليلي في شركة التامين  تاثير ادارة  عنوان البحث

 الوطنية( 

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 البحةري  النقةل  اعمةال  فةي  الحديثة  للنهضة  الأساسية  العناصر  من  بالحاويات  النقل  بعد الخلاصة

 فةي الهةدف تحقيةق ولغةرض البحرية، الاخطار من لاتخلو انها الا  العالم،  مستوى  على

 حديثةة،  ومنةاهج  اسةاليب  اتبةاع  مةن  لابةد  واسةتمرارها،  بقائها  وضمان  الشركة  حماية

 واقةةع تشةخيص فةي مهمةا دورا لهةا التةي المنةةاهج مةن يعةد الةذي الخطةر ادارة مةنهج

 قةادرة  ادارة  وايجةاد  بالحاويةات  النقةل  ممارسةة  لدى  الشركة  لها  تتعرض  التي  الإخطار

 نظريةة  بمشةكلة  عنهةا  معبةرا  البحةث  مشةكلة  انطلقةت  لةذا  فيها،  والتاثير  معالجتها  على

 التطبيقيةةة والمضةةامين النظريةةة بالقضةةايا الالمةةام اجةةل مةةن تطبيقيةةة، تسةةاؤلات وعةةدة

 هةدف لةذا التةاميني،  العمةل  مجةال  فةي  الحيوية  المفاهيم  من  بوصفها  البحث،  لمتغيرات

 وابعادها  الخطر  ادارة  المستقل  للمتغير  والتاثير  الارتباط  علاقة  طبيعة  تحديد  الى  البحث

 الوقائيةة والانشةطة البةرامج الخطةر نقةل الخطةر، افتراض الخطر، تجنب(  ب  المتمثلة

 المعتمةد  المتغيةر  تحقيةق  فةي(    المشةكلة  تحديةد(    والمبةادرة  ،(    الاخطةار  ومنةع  لتقليل

 بحسةب  الاسةتبانة  لفقةرات  العينةة  استجابة  مستوى  بيان  كذلك  بالحاويات،  النقل  اخطار

 عةدد  الوظيفي،  الموقع  العلمي  المؤهل  العمر)  ب  والمتمثلة  للعينة  الشخصية  المتغيرات

 البيانةةات لجمةةع رئيسةةية اداة بوصةةفها الاسةةتبانة اعتمةةدت وقةةد ،(الخدمةةة سةةنوات

 الوظيفيةة  المواقةع  فةي  هةم  وممةن  شخصةا(  69)  عددها  البالغة  العينة  من  والمعلومات

 التةامين  شةركة  فةي(    وحةدة  ومسةؤول  شةعبة،  ومسةؤول  قسةم،  مدير  وم،  قسم،  مدير)

 فةي  المةنهج   اسةتعمال  وتةم  بغةداد،  لمحافظة  الجغرافية  الرقعة  ضمن  والواقعة  الوطنية

 اسةتعمال وتةم بغداد، لمحافظة  الجغرافية  الرقعة  ضمن  والواقعة  الوطنية  التامين  شركة

 مةع الشخصية المقابلات اجراء عن فضلا  النتائج،  تفسير  في  التحليلي  الوصفي  المنهج

 فةي(  spss)  الاحصةائي  البرنةامج  على  بالاعتماد  الاجابات  تحليل  وتم  فيها،  المسؤولين

 اختبار الارتباط معامل  الاختلاف  معامل  المعياري  الانحراف  الحسابي،  الوسط)  احتساب

 R2) التحديد معامل f اختبار ، الانحدار تحليل ،

 



 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 فرح نصر موسى   أسم الباحث 

 أ.د.بيداء ستار لفتة   أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

التوازن الاستراتيجي ودوره في الحد من الانجراف الاستراتيجي بحث تطبيقي في  عنوان البحث

 شركة التامين الوطنية  

   2021 السنة

 العربية  اللغة

 بوصفه  الاستراتيجي  التوازن  يلعبه  الذي  والتأثير  الارتباط  علاقة  بيان  إلى  البحث  هدف الخلاصة

 الداخليةة،  والعمليةات  والعةاملون،  المعلومةات،  تكنولوجيةا)  أبعةاده  عبةر  مستقلا    متغيرا  

 معتمةدا ، متغيةرا   بوصةفه الاسةتراتيجي  الانجةراف  مةن  الحةد  فةي  الزبةائن  لهم  والمؤمن

 البيئةة  على  التركيز  ومحدودية  الاستراتيجي،  التخطيط  عباب)  الأربعة  بأبعاده  والمتمثل

 الأهمية  بحسب  الأبعاد  تلك  ترتيب  ودرجة  الأداء)  وتدهور  التغيير،  ومقاومة  الخارجية،

 الإستبانة لفقرات  المبحوثين  استجابة  في  المعنوية  الفروق  كشف  عن  فضلا    والأولوية،

 العلمةي،  والمؤهل  العمر،)  بة  والمتمثلة  والوظيفية  الشخصية  للمتغيرات  تعزى  مجتمعة

 عةدة  خةلال  مةن  البحةث  مشةكلة  صةيغت  ،  الخيمةة  سةنوات  وعةدد  الوظيفي،  والمستوى

 اعتمةاد تةم وقةد البحةث، متغيةرات بةين والتأثير العلاقة طبيعة حول  تمحورت  تساؤلات

 جمةع فةي رئيسةة كةأداة الإسةتبانة تصةميم  ثةم  ضةوئه  وفةي  التحليلةي  الوصةفي  المنهج

 التةةأمين شةةركة فةةي المسةةؤولين مةةن( 64) عةةدده البةةال  البحةةث مجتمةةع مةةن البيانةةات

 مةدير  ومعةاون  قسةم،  ومةدير  عةام،  مةدير)  بة  المتمثلة  الوظيفية  المواقع  وفي  الوطنية،

 والتقةارير  البيانةات  علةى  الإعتمةاد  تةم  كمةا(.  وحةدة  ومسةؤول  شةعبة،  ومسةؤول  قسم،

 المسةؤولين  مةع  الشخصةية  المقةابلات  عةن  فضلا    ،(  2015-2019)  للسنوات  المالية

 AMOS( 18) الإحصةائيين البرنةامجين علةى بالإعتمةاد الإجابةات تحليةل وثم فيها،

V24) (SPSS )الةوزن المعياري، الإنحراف ، المرج  الحسابي الوسط) احتساب في 

 الةوزن  المعيةاري،  الإنحةراف  المةرجّ ،  الحسةابي  الوسةط  احتسةاب  في  معامل  المئوي،

 معامةل آ،  اختبار  الإنحدار،  معامل  سبيرمان،  الارتباط  معامل  الاختلاف،  معامل  المئوي،

 R التحديد

 العةةاملي التحليةةل اختبةةار المتسلسةةل، الخطةةي الإنحةةدار البسةةيط الخطةةي الإنحةةدار ، 

 وتأثير ارتباط علاقة وجود هي: البحث إليها توصل التي النتائج أبرز ومن(. التوكيدي



 الانجةراف  مؤشرات  من  الحدّ   في  وأبعاده  الإستراتيجي  للتوازن  وعكسية  سلبية  معنوي

 المبحةوثين اسةتجابات فةي معنويةة فةروق وجود عدم  عن  فضلا    للشركة،  الاستراتيجي

 المؤهل  العمر،)  والوظيفية  الشخصية  المتغيرات  بحسب  مجتمعة  الإستبانة  فقرات  حول

 (.الخدمة سنوات عدد الوظيفي، المستوى العلمي،

 


