
 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  تأمينالمالية / قسم الدراسات  القسم

 سمية علي راضي   أسم الباحث 

 فاضل الخالق عبد قصي الدكتور المساعد الاستاذ أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 الصحي التأمين اجراءات في الالكتروني التأمين  تطبيق متطلبات دور عنوان البحث

 ( العامة العراقية التأمين شركة في تطبيقي بحث)

   2022 السنة

 العربية  اللغة

تطبيق    البحث  هدف   الخلاصة لمتطلبات  والتأثير  الارتباط  علاقة  بيان  الالكتروني  الى  التأمين 

بالمتطلبات مستقلا والمتمثلة  مُتغيراً  الادارية، و   ،  التقنية  المالية،  البشرية،)بوصفها 

العليا الادارة  ودرجة (  دعم  معتمداً،  متغيراً  بوصفها  الصحي  التأمين  إجراءات  في 

ترتيب تلك المتطلبات بحسب الاهمية والاولوية، فضلاً عن بيان الفروق المعنوية في  

الشخصية   المتغيرات  ،بحسب  مجتمعة  الاستبانة  لفقرات  المبحوثة  العينة  إستجابة 

  والمتمثلة بـ)المؤهل العلمي ، وعدد سنوات الخدمة(.

تمحورت تساولات  عدة  خلال  من  البحث  مشكلة  او حول    وصيغت  استجابة  مستوى 

بين  والتاثير  العلاقة  وطبيعة  الالكتروني  التأمين  تطبيق  متطلبات  نحو  الشركة  اهتمام 

البحث   كأداة  متغيرات  الاستبانة  واستعملت   ، التحليلي  الوصفي  المنهج  اعتمد  وقد   ،

( عددهم  البالغ  البحث  عينة  من  البيانات  جمع  في  في  50رئيسةٍ  المسؤولين  من   )

شركة التأمين العراقية العامة، وفي المواقع الوظيفية المتمثلة بـ ) مدير عام ، ومدير  

القسم ( مدير  ، ومعاون  فيها،  قسم  المسؤولين  الشخصية مع  المقابلات  ، فضلا عن 

 AMOS)( SPSS V.I8وتم تحليل البيانات بالاعتماد على البرنامجين الاحصائيين )

V.24)     الوزن  ، المعياري  الانحراف   ، المرجح  الحسابي  الوسط   ( إحتساب  في 

كرونباخ  المئوي، ألفا  معامل   معامل   ، الارتباط سبيرمان  معامل   ، الاختلاف  معامل   ،

، الانحدار الخطي البسيط ، التحليل F،اختبار  2R، معامل التحديد  Tالانحدار ، اختبار  

 (. 2Xالعاملي التوكيدي، اختبار 

ابرزها من  كان  النتائج  من  مجموعة  الى  البحث  توصل  وتأثير  إ وجود    وقد  رتباط 

 .التأمين الصحي إجراءات في  الالكترونيلمتطلبات تطبيق التأمين معنوي 

 



 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 قصي عايد دكسن  أسم الباحث 

 الشايع د . عصام حميد أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مساعدمدرس   الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

التنسيق بين التدقيق الداخلي و التدقيق الخارجي ودوره في رفع فاعلية اداء شركة  عنوان البحث

 التأمين العراقية )بحث تطبيقي( 

   2022 السنة

 العربية  اللغة

الاساسية   الخلاصة المهام  إختلاف  من  الرغم  أنه على  إلا  الخارجي  والمدقق  الداخلي  للمدقق 

التنسيق   لبناء  أساسا  تعد  والتي  المشتركة،  والمهام  الاهتمامات  من  الكثير  توجد 

بها  يعمل  التي  للشركة  الداخلي  المدقق  يضيفها  التي  القيمة  إن  إذ  بينهم،  والتعاون 

تنعكس على مستوى التنسيق والتعاون بين المدقق الداخلي والخارجي، ويمثل الهدف 

في للبحث  بينالتعرف على    الرئيس  التنسيق  في    فاعلية  والخارجي  الداخلي  التدقيق 

الشركةأتحسين   البحث    ،داء  مشكلة  تمثلت  التدقيق  إذ  بين  التنسيق  دور  مدى  في 

اداء شركة التأمين العراقية ومدى اعتماد   فاعليةالداخلي والتدقيق الخارجي في رفع  

، حيث العراقية العامة  مينأفي شركة الت  البحث  تطبيقوجرى    ،   كل منهما على الاخر

وموظفي    من مدراء الاقسام  لمجموعةالمقابلات الشخصية    أعتمد الجانب العملي على

التأمين،  وموظفي  الشركة قطاع  في  العاملة  المالية  الرقابة  الاعتماد   هيئة  فضلا عن 

الداخلي  على   التدقيق  قسم  قبل  من  تدقيقها  تم  التي  والسجلات  المعاملات   وبعض 

تقارير نتائج الأعمال والبيانات المالية للشركة عينة البحث الصادرة من ديوان الرقابة  

الاتحادي من  سلل  المالية  و2019الى    2016نوات  إتباع  ،  من   مجموعة جرى 

البيانات    جرىالفرضيات ومعالجتها إذ    واختبار الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة 

الوسط الحسابي  ، ووفق الأدوات منها )معاملات الفا كرونباخعلى  تحليل بيانات البحث  

المعياري  ،الموزون البيانات  ،والانحراف  لتحليل  النسبية   ارتباط   ومعامل  ،والاهمية 

و    متغيرات  بين  الارتباطية  العلاقة  نوع   لمعرفة   سبيرمان الخطي البحث،  الانحدار 

)إو  (البسيط برنامج  من (spssv26ستخدام  كثيرة  استنتاجات  الى  البحث  وتوصل   ،

التدقيق  أهمها   بين  التنسيق  فاعلية  المستقل  المتغير  بين  وتأثير  ارتباط  وجود علاقة 

والخارجي الاداء   بأبعاده)التنسيق  الداخلي  كفاءة  والتواصل،  الاتصال  والتعاون، 

 ، اداء شركة التأمين  فاعليةالمهني، الاستقلالية، النزاهة والشفافية(، والمتغير التابع  

الابعاد في   الكبير لهذه  الترابط والتأثير الايجابي  الى مدى   فاعليةوهذا يعطي مؤشرا 

العراقية   اداء التأمين  الخــارجيين حاصــلين و،  شركة  المـدققين  نصـف  مـن  أكثـر  أن 



يترتــب علــى شــهادات مهنيــة   الــذي  للعمــل كمــدققين خــارجيين الأمــر  تــؤهلهم 

بــه المعمــول  الخــارجي  التــدقيق  ومهنيــة  كفــاءة  المــدققين   اارتفــاع  قبــل  مــن 

العينة  وان  الخــارجيين أفراد  لمعظم  العلمي  المؤهل  بين  تناسب  معظم و.  هناك  أن 

تبين    إذ  عليا ى شهادات غير حاصلين علوالقسم المالي في الشركة  الداخليينالمـدققين 

)الماجستير العليا  الشهادات  حملة  نسبة  شهادة انخفاض  حملة  نسبة  وإنعدام   )

غياب الكوادر المؤهلة والمتخصصة في    مما يعني ذلكالمجتمع  فراد  أمن    الدكتوراه()

في   والمهني  الاكاديمي  التخصص  متطلبات  مع  متلائمة  تكون  والتي  التامين  مجال 

 تسوية المطالبات التعويضية.و  ،التدقيق مجال

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 يوسف عماد خضر  أسم الباحث 

 محمد  طاهر  اياد. د.م.أ أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مساعدمدرس   الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

  دراسة /العراقية  التأمين شركة اداء في التأمين وثائق لمحافظ الاقتصادية الجدوى عنوان البحث

 تحليلية 

   2022 السنة

 العربية  اللغة

ــيم الجــدوى  الخلاصة ــي تقي ــة ف ــايير المالي ــى اســتخدام مؤشــرات الاداء والمع يهــدف البحــث ال

الاقتصادية لمحافظ  تأمين الشركة وتحديـد مـواطن القـوة والضـعف فـي اداء المحـافظ  

من اجل تعزيز موطن القوة ومعالجـة مـواطن الضـعف. وانسـجاما مـع مشـكلة البحـث 

مؤشرات الاداء والجـدوى الاقتصـادية لمحـافظ الشـركة و الى  التي تنص على التعرف  

مدى مساهمة مؤشرات الاداء في تحسين جدوى المحـافظ التأمينيـة  وتقليـل المخـاطر 

المالية والتأمينية المصاحبة لأعمال الشـركة  ويتمثـل مجتمـع البحـث بشـركة التـأمين 

العراقية كونها واحدة من اقدم المؤسسات المالية العاملـة فـي قطـاع التـأمين  وحـددت 

الحريق ( محافظ تأمينية متمثلة بمحفظة التأمين البحري والهندسي و5عينة البحث ب)

المالية  قوائموالحوادث والسيارات التكميلي  وتم جمع البيانات والمعلومات من خلال ال

للشـركة ومراكــز الربحيــة وخطــط الانتـار والتقــارير الســنوية والاحصــائيات الســنوية 

(  وتم الاعتماد على قانون اعمـال 2020-2016الزمنية ) للمدةالصادرة عن الشركة  

ومؤشرات تقويم الاداء لشركات التأمين الصـادرة عـن   2005( لسنة10التأمين رقم )



ديــوان الرقابــة الماليــة الاتحــادي والمتمثلــة بمعــدل التكلفــة الاداريــة ومعــدل التكلفــة 

الانتاجية ومعدل التعويضـات ومعـدل الاحتفـاظ وتكلفـة الفرصـة البديلـة وصـافي ربـح 

المحفظة ومعدل الربحية ونسب النمو ونسب التنفيذ والاهمية النسبية  واعتمد البحـث 

علــى مجموعــة مــن اســاليب الاحصــاء الوصــفي المتمثلــة بالمعــدل العــام والانحــراف 

وقـد توصـل البحـث لمجموعـة مـن النتـائج المهمـة التـي   .المعياري والنسـب المئويـة

اسهمت في تحديد مواطن الضـعف والقـوة لأداء المحـافظ التأمينيـة  ومسـاعدة الادارة 

ات اعادة في اتخاذ القرارات المستقبلية التي كان من ابرزها  عدم جدوى ومنفعة عملي

التأمين الصادرة اذ ان مبالغ الاقساط الاجماليـة التـي تنازلـت عنهـا الشـركة المبحوثـة 

ان  ولصالح شركات الاعادة فاقت التعويضات المدفوعة التـي حصـلت عليهـا الشـركة  

نسب احتفـاظ اقسـاط الشـركة لا تطـابق نسـب التعويضـات المدفوعـة وتحمـل الشـركة 

المبحوثة تعويضات مالية فاقت حدود مسؤوليتها الامر الذي انعكس على اداء الشركة 

 وجدوى محافظها التأمينية.

 

 

 جامعة بغداد 

 للدراسات المحاسبية والمالية المعهد العالي  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 عمر رياض مجيد   أسم الباحث 

 أ.د.بيداء ستار لفتة   أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

المناعة التنظيمية ودورها في تعزيز القدرات الاستراتيجية للشركة بحث تطبيقي في  عنوان البحث

 شركة التامين العراقية  

   2022 السنة

 العربية  اللغة

 التنظيمية  المناعة  المستقل  المتغير  بين  والتأثير  الارتباط  علاقة  تحديد  إلى  البحث  هدف الخلاصة

 والمتغيـر( التنظيمـي الـتعلم  التنظيميـة  الجينـات  التنظيميـة  الـذاكرة)  بـ  المتمثلة  بأبعاده

 القدرات التسويقية،( القدرات  بـ  المتمثلة  بأبعاده  للشركة  الاستراتيجية  القدرات  المعتمد

 حسـب  الابعـاد  تلـك  ترتيـب  ودرجـة  ،(  الإبداعية  القدرات  التكنولوجية  القدرات  الادارية

 المبحــوثين اســتجابة فــي المعنويــة الفــروق كشــف عــن فضــلا واولويتهمــا، اهميتهمــا

ــرات ــب الاســتبانة لفق ــية المتغيــرات بحس ــة والوظيفيــة الشخص  النــوع)  بـــ المتمثل

 صـيغت(    الخدمـة  سـنوات  عدد  الاداري،  المستوى  العلمي،  المؤهل  العمر،  الاجتماعي،

 بـين  والتـأثير  العلاقـة  طبيعـة  حـول  تمحـورت  تسـالالات  عـدة  خـلال  مـن  البحث  مشكلة



 اعــداد ثــم ضــونه وفــي التحليلــي الوصــفي المــنهج اعتمــاد تــم وقــد البحــث، متغيــرات

( 55)  عـدده  البـالغ  البحـث  مجتمع  من  البيانات  جمع  في  رئيسة  اداة  بوصفها  الاستبانة

 ً  التـامين  شركة  في(  والتنفيذية  الوسطى،  العليا  الادارية  المستويات  في  هم  ممن  شخصا

-201۷)  للسـنوات  الماليـة  والتقـارير  البيانـات  علـى  الاعتمـاد  تم  كما  العامة،  العراقية

 المسـؤولين مـع الشخصـية المقـابلات اجـراء عـن فضـلا النتـائج،  تقصير  في(  2021

 و( SPSS V.28) الاحسائيين البرنامجين على بالاعتماد البيانات تحليل تم وقد فيها،

(3.3.SMART PLS V)، الانحــراف المــرجح الحســابي الوســط) احتســاب فــي 

 والمتعـددة  البسـيط  الخطي  الانحدار  بيرسون  الارتباط  معامل  الاختلاف  معامل  المعياري

 .الاستكشافي العاملي التحليل ، اختبار ،AR، المصحح التفسير معامل ،آ اختبار

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

  المالية / تأمينقسم الدراسات  القسم

 نوفل هادي عبد  أسم الباحث 

 عبود  هادي خلود.د.م.أ أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه    ماجستير  √ 

 التامين  شركة في تطبيقي بحث)  التنافسية الميزة تحقيق في الاخضر التسويق دور عنوان البحث

 ( العامة العراقية

   2022 السنة

 العربية  اللغة

 المنتور)  بعناصره الاخضر  للتسويق  والتأثير الارتباط علاقات  اختبار  الى البحث  يهدف الخلاصة

 تمثلـت  وقـد  التنافسـية،  الميـزة  فـي  الخضـر  والتوزيع  الترويج،  ،  والتسعير  ،(الخدمة)

 بأن البحث مشكلة

 لتعزيـز العناصـر هـذه بعض اعتماد في ضعف من  تعاني  العامة  العراقية  التامين  شركة

 .سيةفالتنا هاتميز

 اسـتمارة اسـتخدام تـم اذا ، بحثـه انجـاز فـي التحليلي -  الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد

 مـن(  ۷6)  قوامهـا  بلـغ  عشـوائية  عينـة  على  توزيعها  تم  التي  البيانات  لجمع  الاستبانة

ــا 85 مجمــوع ــة، الشــركة فــي العــاملين مــن مبحوث ــد المبحوث  الاســتبانة خضــعت وق

 لقيــاس الاحصـائية الاســاليب مـن عــدد اسـتخدام تــم كمـا والثبــات، الصـدق لاختبـارات



 اعتمـاد خلال من البحث فرضيات اختبار عن فضلا البحث متغيري ابعاد  اهمية  مستوى

 اهما كان النتائج من عدد البحث اختبارات أفرزت وقد( ssps.24)  الاحصائي  البرنامج

 وعلـى التنافسـية، الميـزة فـي الاخضـر للتسـويق معنـويين وتأثير  ارتباط  علاقة  وجود

 الشـركة  ادارة  أن  اهمها  كان  الاستنتاجات  من  مجموعة  وضع  تم  المتحققة  النتائج  وفق

 الا التنافسـية ميزتها تحقيق في متباين بشكل الاخضر  التسويق  بعناصر  تهتم  المبحوثة

 التسـعير  عنصـر  علـى  أقـل  وبشـكل  الاخضـر  التـرويج  عنصـر  علـى  كبيـر  بشـكل  تعتمد

 كـان  التوصـيات  مـن  مجموعـة  الـى  التوصـل  تـم  الاسـتنتاجات  هذه  شوه  وفي  الاخضر،

 بعنصر الاهتمام زيادة اهمها

 .لها تنافسية ميزة يشكل كونه الاخضر الترويج

 


