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تقنيات إدارة الكلفة ألإستراتيجية لإدارة تكاليف الجودة وأثرها في   إمكانية تطبيق عنوان البحث

 التنافسية الميزة  تعزيز

   2007 السنة

 العربية  اللغة

أحدى ألأسبقيات التنافسية التيي تعتميد  فهي، ى عوامل النجاح الرئيسةالجودة أحدتعد   الخلاصة

منافسيها في كل من ألأسيوا  المحليية والعالميية. وتعيرف   مواجهةعليها المنشأة في  

ومع تطور بيئة ألأعمال   الجودة بطر  عدة تتمحور في تلبية حاجات ورغبات الزبون.

أصبحت المحاسبة ألإدارية مسؤولة عين يييادة السييطرة عليد جيودة المنيتس وقيياس 

، و الخدميةجيودة المنيتس أمسيتوى معيين مين الوصول إلد تحقيق  و  كلفة الحفاظ عليه

حمل المنشآت مبالغ طائلة لغرض توفير مستويات عالية من الجودة في منتجاتها مما ي

لاسيتمرار كمنياف ، االبقيا  و  ومين ثيمأو خدماتها تضمن لها تعزيز ميزتها التنافسية  

 اليف الجودة".تندرج هذه المبالغ تحت مسمد " تك

 وتقسم تكاليف الجودة إلد قسمين رئيسين هما: 

  تكاليف الرقابة علد الجودة: وهي المبالغ المنفقة لضيمان الجيودة، وتشيمل

  تكاليف الوقاية وتكاليف التقويم.

  تكاليف الفشل في الرقابة علد الجودة: وهي المبيالغ المنفقية نتيجية  يعف

 جودة ألأنظمة أو المنتس، وتمثل تكاليف الفشل الداخلي وتكاليف الفشل الخارجي.

 وبالنظر لما تشكله هذه التكاليف من أهمية  من هيكل التكاليف الكلية للإنتياج،        

هيدف وبسبب قلة اهتمام المنشآت العراقية بهذا النوع من التكاليف، جا  هيذا البحيث ب

بحث إمكانية تطبيق تقنيات إدارة الكلفة ألإستراتيجية لإدارة تكياليف الجيودة فيي بيئية 

 .الصناعة العراقية ممثلة بالشركة العامة لصناعة ألإطارات في النجف

تطبييق تقنييات إدارة ل فرض رئي  مفاده بيأن هنياإ إمكانيية إذ يستند البحث إلد       

الكلفة ألإستراتيجية ومنها الكلفة المستهدفة وكلفية التحسيين المسيتمر لإدارة تكياليف 

تعزييز ميا   من ثيملمواردها و  الكف الجودة مما يساعد المنشأة علد تحقيق ألاستثمار  

تمييز العلاقات الكلفوية بين ألأنشيطة عليد طيول سلسيلة بتتمتع به من ميزة تنافسية،  

تشيخي  ألأنشيطة المضييفة   عين طرييقالقيمة وإدارة هذه العلاقات لصالح المنشيأة،  



 ، وحيذف أو الحيد مين تيأثيرألأوليد  تفعييل، والأنشطة غيير المضييفة للقيمية  للقيمة و

 . الثانية

 


