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ستهدفة وهَنْدَسَة القيمة كإطار متكامل في تخفيض تكاليف لفة الم  تقنيتي الك   إسْتخِْدام عنوان البحث

نْتجَات  الم 

 دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات النسيجية / واسط

   2012 السنة

 العربية  اللغة

تشهد بيئة الاعمال الحديثةة تطةورات هاةلةة جتيجةة عولمةة الاسةواف والاجفتةا   الخلاصة

الاقتصةةادو والتكنولةةوجي ممةةا جةةت  عةةو تلةةر التطةةورات ارتفةةاي حةةد  المنافسةةة بةةيو 

واجخفةةاخ اصاةصةةها  اارتفةةاي تكةةاليف منتجاتهةة وبالنتيجةةةالوحةةدات الاقتصةةادية  

الامةر الةذو الزمهةا   الاستجابة لمتطلبات الزباةوالاعتبار  أاذ بنظر  تلا    االوظيفية كوجه

الحاصلة وتحسيو مركزهةا التغييرات بالبحث عو اساليب علمية تساعدها على مواكبة 

 التنافسي .

اطار تطبيقي متكامل فةي   توافرالال  اكتسبت الدراسة الحالية اهميتها مو الال  

باسةتخدام التكامةل بةيو الكلفةة   مة  عةدم المسةاس بجودتهةا  تخفيض تكاليف المنتجات

تعةةد تقنيتةةي الكلفةةة  إذ، بمسةةاجد  جشةةر وظيفةةة الجةةود المسةةتهدفة وهندسةةة القيمةةة 

دار  التكةاليف وتسةعير المنتجةات المستهدفة وهندسة القيمة الصيغة الاكثةر ملاةمةة لا

 لاً عو زياد  قدر  الوحدات الاقتصادية على المنافسة .فض

تعزيز الاطار النظرو لتقنيات ادار  الكلفة   إلىوبذلر فأن الدراسة الحالية تهدف  

فضةلاً  ،وجشةر وظيفةة الجةود وهندسةة القيمةة  الكلفة المستهدفةب  الستراتيجية متمثلة

وبحةدود فةي تخفةيض تكةاليف المنتجةات   تلر التقنياتالتعرف على امكاجية تطبيق    عو

ممثلةةً بالشةركة  حةد  الشةركات الصةناعيةإعو طريةق تطبيقةه فةي  ه المستهدفه  الكلف

 .العامة للصناعات النسيجية / واسط كعينة للبحث 

فرخ رةيس مفاده بأن هنةا  إمكاجيةة لتطبيةق تقنيةات إدار    إلى  تستند الدراسة

الكلفة ألإستراتيجية ومنها الكلفة المستهدفة وهندسة القيمة وجشر وظيفة الجةود  فةي 

  تخفيض تكاليف المنتجات مما يساعد المنشأ  على زياد  قدرتها على التنافس.

هندسةة القيمةة   انالصت الدراسة الحالية إلى مجموعة مو الاستنتاجات اهمها  

كلفةة لتقنيةات التةي تسةتخدم فةي تحقيةق المةو أهةم ابمساجد  جشر وظيفة الجةود  هةي  



تخفةيض كلفةة المنةت    إلةىالمستهدفة مو الال ابتكار تصاميم جديد  للمنتجات تةددو  

 .دون المساس بجودته مو وجهة جظر الزبون 

ااتتمت الدراسة بمجموعة مو التوصيات أهمهةا يجةب علةى الشةركة اسةتخدام  

تقنيتي الكلفة المستهدفة وهندسة القيمة بشكل متكامةل، وإتبةاي مراحةل عمةل هندسةة 

القيمة المذكور  في الجاجب التطبيقي لمنت  )قماش البوليستر المخلوط( وذلر مو أجل 

 كلفته.ضمان تخفيض 
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 قياس وتحليل تكاليف الجود  واثره في الاداء الاستراتيجي في قطاي الاجشاء  عنوان البحث

 بحث تطبيقي في شركة سعد العامة

   2012 السنة

 العربية  اللغة

وقطةاي الاجشةاء بشةكل   تعاجي اغلب الوحدات الاقتصادية وبشتى المجةالات الصةناعية   الخلاصة

جراء عمليةات واالاساليب الادارية الحديثة لادار  وحداتها    عمالقصورا  في استااص  

في قياس التحسةينات المطلوبةة   عملةولعل اكثر الاساليب المست , اعمالها التحسيو في  

عقيةدات الت  مةو    رغمبةالتكةاليف الجةود  ,  وتبنةي  ظةام ادار  الجةود  هةو اتبةاي  ضمو ج

لاستفاد  مو بعةض ا  بعد      ان الباحث تمكو  لاا,الاجشاء     اري   وتشعب العمليات في مش

)وقايةةة هيكةةل لتكةةاليف الجةةود  وفةةق التصةةنيف التقليدو البحةةوو والدراسةةات  بايجةةاد 

ومةةو ثةةم تحليةةل النتةةاة  , هةةذه التكةةاليف  احتسةةا    هيمكةةو منةةالةةذو  ,تقيةةيم ,فشةةل(

لاداء الاسةةتراتيجي المتحصةةلة ووضةة  المقةةاييس التةةي يمكةةو توظيفهةةا فةةي تقةةويم ا

الافتةراخ بةان قيةاس  عةو طريةقاليةه البحةث وهذا ماهةدف   عينة البحث ,للمشروي  

فضلا عو ان تقنيةة   ,العملياتجود   وتحليل تكاليف الجود  يمكو ان يددو الى تحسيو  

وتةةاتي  بطاقةةة الاداء المتةةوازن تعتبةةر الاسةةلو  الملاةةةم لقيةةاس الاداء الاسةةتراتيجي , 

اهمية البحث عو طريق بيان اهمية قياس وتحليةل تكةاليف الجةود  و اثرهةا فةي الاداء 



 الاستراتيجي لشركات الاجشاء
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  التنافسةية التنافسةية   الميزّ الميزّ   تحقيةةقتحقيةةق  فيفي  ودورهاودورها    المستةمرالمستةمر  التحسةيوالتحسةيو  تقنيةتقنية عنوان البحث

    البطاريات(البطاريات(  لصناعةلصناعة  العامةالعامة  الشركةالشركة  )بحث تطبيقي في)بحث تطبيقي في

   2012 السنة

 العربية  اللغة

دار  التكلفةةة مفهةةوم التحسةةيو المسةةتمر الةةذو يعةةد احةةد مفةةاهيم ا تنةةاول هةةذا البحةةث    الخلاصة

في تحقيق الميز  التنافسية و الذو احتلت مكاجة واسعه فةي بيئةة   الستراتيجيه و دوره

الاعمةةال المعاصةةر  بسةةبب مةةا تشةةهده هةةذه البيئةةة مةةو تغيةةرات و تطةةورات سةةريعة و 

مستمر  , تطلبت مو الوحةدات الاقتصةادية الاسةتجابة لهةا مةو اةلال السةعي لتحسةيو 

اداءها  وزياده القيمه المقدمه للزبون و الذو سينعكس على زياده الحصةة السةوقية و 

 تخفيض التكاليف و تحسيو جود  المنتجات .

لقد حاولنا في هةذا البحةث و مةو اةلال جةاجبيو الاول الجاجةب النظةرو و اسةتعرخ    

تقنيات ادارا  التكلفة الستراتيجية و مو ثم تم التطةرف الةى مفهةوم التحسةيو المسةتمر 

الجاجةب العملةي مةو اةلال تطبيةق تقنيتةي   ميز  التنافسةية / امةا الثةاجي فهةومرورا بال

و القةرخ و حالةة الرواتب التكلفة المستهدفه و تكلفة كايزن  وفي حالتيو حالة وجود 

 . الرواتبعدم وجود 

تتلخص مشكلة البحث ان معظم الوحدات الاقتصادية العراقية تعاجي مةو ارتفةاي فةي    

التكاليف و اجخفاخ في مستو  جةود  منتجاتهةا مقارجةة بالمنتجةات المنافسةة و ذلةر 

 بسبب تطبيقها لاجظمة اجتاجيه و كلفويه تقليدية لا تواكب التقدم العلمي .

 الى بيان اوجةه القصةور باجظمةة الاجتةاا و الكلةف التقليديةة اضةافة الةى  يهدف البحث

ابرز تقنيات ادار  التكلفة الستراتيجية و منها تقنية التحسيو   مفاهيم و اهداف  توضيح



 تنافسية للشركة عينة البحث.الميز  الفي تحقيق  ودورهاالمستمر

 ار  التكلفةة السةتراتيجية بعةض تقنيةات اد عةرخاهميته مو اةلال  البحث  اكتسب      

و التةي سةاهمت مسةاهمه جةاده فةي   تقنيتي التكلفة المستهدفة و تكلفة كايزن  تطبيقو

و ذلةةر مةةو اةةلال تبنةةي ينةةة البحةةث و رفةة  جةةوده منتجاتهةةا تخفةةيض كلةةف الشةةركه ع

ستراتيجية التكلفة الاقل المركز  و بهةذا اسةتطعنا اثبةات الفرضةية الرةيسةية للبحةث و 

التي تنص على ان تقنية التحسيو المستمر ترتكز على تحسيو الاجشطة و العمليةات و 

المنتجةات و تخفةيض الكلةةف سةيزيد مةةو قةدر  الشةةركة علةى البقةةاء و الاسةتمرار فةةي 

اثبةات الفرضةيات الفرعيةة الةثلاو التةي   مةو اةلالالمنافسة و تحقيةق ميةزه تنافسةية  

تفرعت مو الفرضية الرةيسية و لغرخ تحقيق هةدف البحةث و ااتبةار الفرضةيات تةم 

ااتيار الشركة العامة لصناعة البطاريات عينة البحث و في ضوء ذلر تم التوصل الةى 

 و التوصيات مجموعه مو الاستنتاجات
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 تكامل تقنيتي كلف الجود  والمقارجة المرجعية وإثره في تخفيض تكاليف المنتجات   عنوان البحث

 بحث تطبيقي في الشركة العامة للسمنت العراقية  

 معمل سمنت كركو   

   2012 السنة

 العربية  اللغة

تتبلور مشكلة البحةث فةي ارتفةاي تكةاليف المنتجةات فةي الشةركات الصةناعية  الخلاصة

بسبب ارتفاي كلف الفشل سواء كان دااليا ام اارجيا ، مما يددو الى اجخفاخ ربحية 

والحصة السوقية ، لذلر يتطلب احتسا  تكاليف جود  المنتجات ومقارجتها بالمنتجةات 

المنافسة والراةةد  مةو اةلال تقنيةة المقارجةة المرجعيةة ومةو اجةل الوصةول الةى هةذا 

بعض الأساليب الحديثة في افض الكلف والتركيز على كلةف الهدف لابد مو التعريف ب

الجةةود  والمقارجةةة المرجعيةةة وايجةةاد العلاقةةة بينهمةةا واثرهمةةا فةةي تخفةةيض تكةةاليف 



كلةف الجةود  وتحليلهةا فةي معمةل اسةمنت   ولتحقيةق هةذا الهةدف تةم قيةاس  المنتجات

كركو  فضلا مو محاولة  استعمال مقاييس تكاليف الجود  للمقارجة المرجعية لغةرخ 

الوقوف على مواطو الخلل والضعف لمعالجتها وتقديم تقارير محاسةبية لةلادار  العليةا 

سواء كاجت هذه الكلف ظةاهر  عو كلف الجود  لاظهار اهميتها وضرور  الاهتمام بها  

 و ضمنية )مستتر ( .أ

ويستند البحث الى فرضية اساسية هي ان تخفيض تكاليف المنتجات وتحسيو 

جوعيتها يتطلب احتسا  كلف الجةود  واجةراء المقارجةة المرجعيةة لهةا مة  مسةتويات 

افضةةل وايجةةاد علاقةةة بينهمةةا لمسةةاعد  ادار  الشةةركات فةةي تحقيةةق اسةةتثمار الكلةةف 

الباحةث الةى الجهةود السةابقة التةي بةذلها البةاحثون فةي ارسةاء لمواردها .حيث اشةار  

قواعد منهجية في كلف الجود  والمقارجة المرجعية كل على اجفراد والتي اعتمد عليها 

الباحث في دراسته الحالية مو الال ايجاد علاقةة تكامةل بةيو كلةف الجةود  والمقارجةة 

المرجعية ودورهما في تحقيق اعلى جود  باقل كلفة تستطي  مو الالها الوصةول الةى 

ويتضةةمو البحةةث اربةة  فصةةول تنةةاول الفصةةل الاول منهجيةةة البحةةث رضةةا الزبةةاةو .

والدراسات السابقة ذات الصلة اما الفصل الثةاجي فشةمل ثةلاو مباحةث تنةاول المبحةث 

الاول الفية جظريةة عةو تكةالف الجةود  ، تعريفهةا ، أجواعهةا ، مقايسةها ، مدشةراتها 

،ودور قياس وتحليل هةذه التكةاليف لغةرخ التخفةيض وتحسةيو الجةود  ،فيمةا تنةاول 

المبحث الثاجي التعريف بالمقارجة المرجعية وأجواعها ،وتجةار  الشةركات الراةةد  فةي 

تطبيقها واطوات تنفيذها ، اما المبحث الثالث فتطرف للعلاقة بةيو المقارجةة المرجعيةة 

وتكاليف الجود  وإسهاماتها فةي افةض كلةف الفشةل والتةرابط بةيو متطلبةات الجةود  

مباحةث تنةاول والمقارجة المرجعية ،اما الفصل الثالث )الجاجب التطبيقي ( تضمو ثلاو 

المبحةةث لاول الفيةةة جظريةةة عةةو معمةةل اسةةمنت كركةةو  )عينةةة البحةةث ( فيمةةا تنةةاول 

المبحث الثاجي قياس تكاليف الجود  فةي المعمةل امةا المبحةث الثالةث فتنةاول اسةتخدام 

 المقارجة المرجعية لمقايس كلف الجود  .
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) التكامل بيو تقنيتي بطاقة الأداء المتوازن وإدار  الجود  الشاملة لتحسيو الميز   عنوان البحث



 دراسة تطبيقية الشركة العامة للصناعات الكهرباةية  –التنافسية  
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العالميةة والتكنولوجيةا واللةواةح إن التحولات في واق  الاقتصاد والعولمةة والمنافسةة   الخلاصة

القاجوجية والبرام  الالكتروجية وجدر  المواهب وغيرها مو الأمور التي دعت الشركات 

الصناعية إلةى تبنةي أسةاليب جديةد  تسةهم فةي رفة  مسةتو  أداةهةا مةو اةلال تقةديم 

منتجات وادمات ذات جود  عاليةة وبكلفةة مناسةبة وتلبةي حاجةات ورغبةات الزبةاةو, 

وتعد بطاقة الأداء المتوازن وإدار  الجةود  الشةاملة مةو أهةم التقنيةات المسةتند  علةى 

تحسيو الأداء وتحقيق الجود  المطلوبة ،ومو هنا تبرز مشكلة البحث مةو اةلال عةدم 

اهتمام الوحدات الاقتصادية بالمقاييس غير المالية التي تعتبر لها تأثير كبير علةى أداء 

وحدات بالتقنيات الحديثة مثل إدار  الجةود  الشةاملة التةي الوحد  وأيضا عدم اهتمام ال

الأداء المتوازن,   لةذلر يهةدف البحةث إلةى إيجةاد التكامةل بةيو   ةلها ارتباط كبير ببطاق

بطاقة الأداء المتوازن وإدار  الجود  الشاملة لتحسةيو الميةز  التنافسةية, حيةث تنةاول 

موضوي البحث الإطار الفكرو والنظةرو والتطبيقةي لهةذه التقنيةات مةو اةلال فصةول 

الدراسة النظرية والتطبيقية الأربعة بهدف إيجاد هذا التكامةل وقةد اعتمةد البحةث علةى 

منه  الدراسة التطبيقية مو الال دراسة واق  الأداء العملي للشركة العامة للصناعات 

بعد ذلةر الكهرباةية )معمل المراو ( وقد قام الباحث باحتسا  تكاليف الجود  للمعمل و

تم دم  عناصر تكاليف الجود  والتي هةي )المنة  ، التقيةيم ، الفشةل الةداالي والفشةل 

الخارجي( م  مدشرات ومقاييس بطاقة الأداء المتوازن وذلر لإعداد واحتسا  بطاقةة 

الأداء المتوازن بالاعتماد على عناصر تكاليف الجود  للمعمل مو اةلال إيجةاد التكامةل 

أهمها إن بطاقة الأداء المتةوازن   تبينهما, وتوصل البحث إلى مجموعة مو الاستنتاجا

وإدار  الجود  الشاملة تعتبران مةو أهةم التقنيةات التةي تسةهم فةي تحسةيو الأداء بمةا 

التةي  تيسهم في تطوير جود  المنتجات وتحسيو الميز  التنافسية, ومو ابرز التوصيا

ة الأداء المتةوازن وإدار  الجةود  ارا بها البحث هو يمكةو  إيجةاد التكامةل بةيو بطاقة

 الشاملة لتحسيو الأداء وتحقيق الميز  التنافسية للمعمل عينة البحث . 
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