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 تطبيق تقنية الكلفة المستهدفة باستخدام الهندسة العكسية  عنوان البحث

 )دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية (  

   2013 السنة

 العربية  اللغة

لمنتجىات الوحىدات اساسي الى  تحسىيا الموقىف التنافسىي  سة بشكل  االدر  تهدف هذه الخلاصة

، وذلى  مىا الاقتصادية باستعمال تقنية الكلفة المستهدفة واسىلوب الهندسىة العكسىية  

شىىركات القطىىاع العىام ) الشىىركة العامىىة  ىتطبيىىق التقنيىة والاسىىلوب علىى  احىدخىلال 

ما اهميىة فىي الكشىف عىا الاسىعار المقبولىة فىي  ناعة الزيوت النباتية ( لما لهمالص

ذب نظىىر ماثلىىة ومعالجىىة مشىىكلة ارتفىىاع الكلفىىة اذ تجىىالسىىولا لاصىىناف المنتجىىات الم

القيادات الادارية والفنية ال  مواطا الضعف التي تحتاج ال  تحسيا عا طريىق طىر  

 ايحلول مبتكرة جديدة تحدث التغير المناسب الذي يحقق اشباع فىي حاجىات المسىتهلك

الشراء ، خاصة بعىد تعىرا الوحىدات  الزبون عندقرارات  بطريقة ارخص ليؤثر عل 

تغيىرات التىي فر ىل على  مىا يريىد العىي  مىا التحىديات والالاقتصادية ال   جملىة  

والتكيىف مىت تلى  التغيىرات  ،  والاستمرار النظر  ال  المنتج مىا وجهىة نظىر الزبىون  

 . ادارة الكلفة الستراتيجية باعتماد مداخل واساليب 

فىي العىرالا وحىدات القطىاع العىام    بأن الكثير مىا   -تكما مشكلة الدراسة بالاتي :     

 ىىعف مواكبىىة الشىىركات الصىىناعية  تعىىاني مىىا مشىىكلة البحىىثومنهىىا الشىىركة عينىىة 

فىي اذوالا الزبىا ا وارتفىاع جىودة المنتجىات المنافسىة ادى الى  المسىتمرة     للتغيرات

 ىعف فضىلا عىا    ،  موقعهىا التنافسىيعزوف الزبا ا عا اقتناء منتجاتهىا وا ىعاف  

ادارة الكلفة التقليدية في الاستجابة لمتطلبات الزبىون بتحقيىق اسىعار تنافسىية   تقنيات

 .   مما أثر سلباَ في الحصة السوقية للشركات

ة مىا خىلال ستراتيجي لادارة الكلفيتها ما المدخل الواكتسبل الدراسة الحالية اهم     

ة والهندسة  العكسية وبيان مدى تاثير التركيز عل  احدى اهم تقنياتها الكلفة المستهدف

تخفيض  غوط المنافسيا عا طريق اعادة تصميم المنىتج باسىلوب   عل   الاداتياتل   

الهندسىىة العكسىىية المجىىال الاكثىىر ملا مىىة لادارة الكلفىىة وبحىىدود قىىد تتجىىاو  الكلفىىة 



 .المستهدفة 

الدراسىىىة الحاليىىىة علىىى  فر ىىىية  مفادهىىىا تطبيىىىق تقنيىىىات ادارة الكلفىىىة  تسىىىتند     

بالسىيطرة وتخفىيض   الستراتيجية  ومنها الكلفة المستهدفة والهندسىة العكسىية كفيلىة

 المرحلة التطويريىة ممىا يخلىق مزايىا تنافسىية تزيىد درجىةانشطة  تكاليف المكونات و

 . تعزيز موقفها التنافسي الشركة ما يمكا  بالشكل الذي ،ر ا الزبون
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)دراسة تطبيقية في  أدوات المحاسبة الرشيقة في تخفيض التكاليف إمكانية أستخدام عنوان البحث

 عينة ما شركات و ارة الصناعة( 

   2013 السنة
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وتستخدم  الخلاصة مستقرة  بيئة  في  تعمل  والتي  المعيارية  التكاليف  تتبت  التي  الشركات  إن 

ال  خزن كميات كبيرة   تقنيات الانتاج الضخم ودفعات كبيرةٍ ، وتل  التي تسع  دا ماً 

ما المواد الاولية والانتاج تحل التشغيل وحت  الانتاج التام عل  اساس أن ذل  يمثل  

في   الاهم  الجزء  تشكل  العمل(  )أجور  المباشرة  العمالة  كانل  إذ   . لها  تنافسية  ميزة 

العمل   تكاليف  ما  مئوية  كنسبة  المباشرة  غير  التكاليف  تخصيص  ثم  وما  الانتاج 

 المباشرة .

في   السريعة  والتغيرات  التكنلوجيا  في  المتسارعة  الحديثة  التطورات  ظل  في  ولكا 

ومتطلبات  رغبات  واختلاف  القليلة  الانتاج  وكميات  الصناعية  الدول  و يادة  البيئة 

فضلاً عا  آنفاً  الواردة  التغيرات  انتاج كميات كبيرة غير مجدٍ بسبب  الزبا ا ، أصبح 

الحاجة ال  تنوع المنتجات والتغير في اذوالا ورغبات المستهل  ، أدى ذل  كله ال  

عدم تمكا الشركات ما تصريف منتجاتها في حالة الانتاج الواست والحاجة ال  ابتكار 

طرلا واساليب جديدة تتناسب مت الو ت الحالي ، وما الناحية المحاسبية لم تعد نظم 

المحاسبة التقليدية قادرة عل  تلبية المتطلبات التي تحتاجها الشركات لاتخاذ القرارات 



ومعرفة مكان الهدر والضياع في الموارد مما أدى ال  أبتكار أسلوب جديد بعيداً عا 

الرشيقة   المحاسبة  اسلوب  هو  حالياً  المتبعة  التقليدية   Lean)الاساليب 

Accounting)  .ليواكب التطورات الحديثة التي ذكرت 

ولعل أستخدام اسلوب المحاسبة الرشيقة قاد ال  أن يكون استخدام التكاليف المعيارية  

ما دون معن  لآن كل منتج سيكون مختلف عما سبقه ويعد استهلاكاً غير  روري 

للموارد ، وفضلاً إنه غالباً ما يتم تخصيص التكاليف غير المباشرة عل  اساس اجور  

العمل المباشرة ليسل دا ماً معقولة لكون تكاليف اليد العاملة )الاجور المباشرة( باتل 

تشكل نسبة  ئيلة ما الانتاج وهنا اتباع هذه الاساليب لا يبدو منطقياً لأن ذل  يؤدي 

الرشيق   التصنيت  تنفذ  التي  الشركات  فأن  ذل   عا  فظلاً   ، الشركة  مخاطر  ال   يادة 

وجدت ان النظم المحاسبية التقليدية لا توفر لها المعلومات التي تحتاجها في العمليات 

 الانتاجية واتخاذ القرارات . 

وعل  وفق ما تقدم جاء هذا البحث بأعتباره شرطاً عاماً يسُتخدم للتعبير عا متطلبات 

 المحاسبة الرشيقة والعمليات الادارية لدعم العمليات الرشيقة والتفكير الرشيق . 

المحاسبة   أدوات  إستخدام  إمكانية  حول  البحث  مشكلة  تتمحور  الاساس  هذا  وعل  

والشركة   الكهربا ية  للصناعات  العامة  الشركة  البحث(  )عينة  الشركات  في  الرشيقة 

العامة لصناعة البطاريات بهدف تطبيق تل  الأدوات التي تتلاءم مت انتاجها وفي ظل 

العمليات  لتحسيا  وذل    ، منها  تعاني  التي  والمشاكل  والخارجية  الداخلية  بيئتها 

الإنتاجية وتطبيق أدوات المحاسبة الرشيقة لحل مشاكلها وتعزيز قدرتها التنافسية في  

 السولا .

وشاملة   تفصيلية  معلومات  لتوفير  الشركات  لواقت  حالة  دراسة  منهج  البحث  أعتمد 

  ، المدروسة  للحالة  شامل  بحث  لتقديم  الإنتاجية  العمليات  ما  مستخلصة  وواقعية 

 وشمل عل  تطبيق أدوات المحاسبة الرشيقة .  

هدف البحث هو أمكانية تطبيق اسلوب المحاسبة الرشيقة في عينة ما شركات و ارة 

والامكانات  والمزايا  والمشاكل  الر يسة  الاسباب  تحديد  لغرا  والمعادن  الصناعة 

القابلة  الرشيقة  المحاسبة  أدوات  استخدام  طريق  عا   . الشركات  هذه  في  المتوافرة 

لعل   الأدوات  استخدام مجموعة ما  تم   إذ   . منها  الحد  أو  المشاكل  تل   للتطبيق لحل 

أهمها رسم خارطة تيار القيمة ، ومقاييس أداء الخلية ، ومقاييس أداء تيار القيمة ، 

وصندولا النقاط ، والاجراءات اللا مة لآ الة أو تقليل عدد أو أوقات الانشطة التي لا 

ور ا   والمجهزيا  السولا  ال   والاستجابة  والجودة  المرونة  و يادة   ، قيمة  تضيف 

 الزبون وغيرهىىىىىا . 

في   كبيرة  وفورات  وتحقيق  الانتاج  تكاليف  احتساب  فهي  البحث  نتا ج  أبر   أمّا 

والسعي  والتحويل  الانتظار  أوقات  وتقليل  العمل(  )وقل  الانتاج  التكاليف ووقل دورة 

ال  تقليل مخزون المواد الاولية وانتاج تحل التشغيل والانتاج التام ، وقياس قيمة أو 

كمية المبيعات لكلّ شخص ، ومدى إمكانية توصيل الطلبات في الوقل المحدد ، وقياس 

نسبة المنتجات المصنعة وقياس درجة توحيد أساليب العمل داخل الشركة ، وغيرها 

المحاسبة   أسلوب  استخدام  عبر  المتحققة  الاخرى  المادية  وغير  المادية  المنافت  ما 

 الرشيقة.  

تحديد  عل   العالية  القدرة  لها  الرشيقة  المحاسبة  أدوات  تطبيق  إنّ  البحث  وأستنتج 



والإدارية   الانتاجية  العمليات  في  الضياع  عل   والقضاء  للانتاج  الفعلية  التكاليف 

وإمكانية توفير المعلومات الدقيقة والسريعة لكلّ الجهات المستفيدة والسعي ال  تقليل 

الحد   ال    ) الصنت  تام  وانتاج   ، التشغيل  تحل  وانتاج   ، أولية  )مواد  الخزيا  كميات 

وما    . والسولا  الزبا ا  طلبات  تلبية  والجودة وسرعة  المرونة  و يادة  به  المسمو  

التنافسي   الشركة  مركز  تحسيا  إل   الرشيقة  المحاسبة  تؤدي  استخدامها  خلال 

يوصي  لذا   ، أرباحها  في  ال   يادة  يؤدي  مما  أكبر  سوقية  حصة  عل   والحصول 

 الباحث بإستخدام هذه الأدوات والعمل بالتوصيات التي تمّ أقتراحها . 
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بطاقة العلامات المتوا نة أساس للمقارنة المرجعية دراسة تطبيقية في عينة ما   عنوان البحث
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يتناول هذا البحث مو ىوع تقىويم الأداء الاسىتراتيجي لمصىرفي الاتحىاد للاسىتثمار و  الخلاصة

الشرلا الاوسط للاستثمار باستخدام اسلوب المقارنة المرجعية وبالاعتماد عل  اسلوب 

بطاقات العلامات المتوا نىة التىي تعتمىد على  مجموعىة مىا المقىاييس الماليىة وغيىر 

المالية والمتمثلة  بخمسىة محىاور هىي: المىالي والعمليىات الداخليىة والزبىون والنمىو 

ولغىىرا تحقيىىق التكامىىل فىىي تقىىويم الأداء السىىتراتيجي للوحىىدات والىىتعلم والمخىىاطر 

تصىب فىي بطاقة العلامات المتوا نة )النتا ج(  اسلوب  الاقتصادية يمكا جعل مخرجات  

المقارنة المرجعية التي تتم مىا خىلال المقارنىة مىت   مدخلات اسلوب أخر وهو اسلوب

يات مماثلة أو أداء مماثل للوحدات أو المنتجات المنافسة عا طريق التحليل أو مت عمل

لال تحقيىىق التكامىىل بىىيا اسىىلوبي بطاقىىة العلامىىات . ومىىا خىىجيات مماثلىىةمىىت سىىتراتي

في تحسيا الاداء كلا الاسلوبيا  المقارنة المرجعية يمكا الانتفاع ما مزاياو المتوا نة

الستراتيجي الخاص بالمصارف التجارية. ويسع  هذا البحث ال  تحقيق مجموعة مىا 

الاهداف اهمها: تشخيص نقاط القوة والضىعف فىي اداء المصىرفييا مىا وجهىة نظىر 

بطاقة العلامات المتوا نة وتحديد مىدى ملا مىة مقىاييس الاداء المسىتخدمة حاليىا فىي 



قيىىاس اداء المصىىرفييا ، وتصىىميم بطاقىىة العلامىىات المتوا نىىة للمصىىرف باسىىتخدام 

المحاور الماليىة والعمليىات الداخليىة والزبىون والنمىو والىتعلم والمخىاطر. اسىتخدمل 

الباحثة منهج دراسة الحالة في اجراء البحث، وقد تم تغذية بطاقة العلامىات المصىممة 

بمجموعىىة مىىا البيانىىات التىىي جمعىىل مىىا خىىلال المقىىابلات الشخصىىية ، والميزانيىىات 

-2009العمومية والتقارير المالية ما المصرفيا ، وامتدت فتىرة جمىت البيانىات مىا 

.  افادت نتا ج التحليل الذي اجري في الجانىب العملىي مىا البحىث الى  ان اداء 2010

 2010وقد شهدا تحسنا تدريجيا في ادا هما خىلال  2009المصرفييا قد كان جيدا في  

، وان تحسىىا الاداء المىىالي يىىرتبط ارتباطىىاً قويىىا بتحسىىا الاداء فىىي محىىاور الزبىىون 

فضىلا عىا ذلى  فقىد أظهىرت الدراسىة أن تطبيىق   والعمليات الداخلية والنمو والىتعلم .

بطاقىىة العلامىىات المتوا نىىة فىىي المصىىرفييا تهيىىب أر ىىية مناسىىبة لتقيىىيم الاداء 

وقىد خىتم  الاستراتيجي لهما ويمكا استخدامها في عمليىة التحسىيا المسىتمر لىلاداء .

البحث بمجموعة ما الاستنتاجات والتوصيات العمليىة منهىا  ىرورة اسىتخدام بطاقىة 

وتوافر قناعة لدى   إنشاء قاعدة بيانات لتهيئة مستلزمات تطبيقهاالعلامات المتوا نة و

داء السىتراتيجي فىي الإدارة العليا بأهمية تطبيق بطاقىة العلامىات المتوا نىة لتقيىيم الا

 ما ثموفاعلية و  ءةأكثر كفا  شكلالمقارنة المرجعية باسلوب    المصرفيا وايضا تطبيق

معلومات أكثر مو وعية للمستفيديا منها مما يؤدي ال  التحسيا المستمر في   افرتو

أنشىطتها والعمىل على  تلافيهىا  سىا رعملياتها الداخليىة وتحديىد نىواحي القصىور فىي 

مستقبلاً وكذل  المساهمة في تعزيز الموقت التنافسي للوحدة و مان بقاءها فىي بيئىة 

 الأعمال فضلاً عا إمكانية خلق الأفكار والتحسينات الجديدة
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(في تحقيق فاعلية الكلفة والأدارة  PERTاستخدام تقنية مراجعة وتقويم البرامج) عنوان البحث

الشركة العامة للصناعات    تطبيقي في(بحث ABM(و)ABCعل  أساس النشاط)
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شىىركات القطىىاع الصىىناعي مىىا أرتفىىاع كبيرفىىي حجىىم التكىىاليف تعىىاني أغلىىب          الخلاصة

الصىناعية غيىر المباشىرة دوعىدم التو يىت العىىادل لهىذه التكىاليف على  أهىداف الكلفىىة 

المنافسىة دوغيىاب التخطىيط السىليم بمىا يىتلاءم والتغيىرات التىي تواجىه دو يادة حىدة  

القطاع الصناعي )عامة( وعينىة البحىث )خاصىة( دكىذل  الصىعوبة فىي أعىادة توجيىه 

الجهىىود لتحسىىيا الربحيىىة والتعمىىق فىىي تحليىىل الأنشىىطة دوتحديىىد الأنشىىطة المسىىتغلة 

للموارد دثم ربط هذه الأنشطة بالمنتجات النها ية . ولعل ما أهم الأساليب المتبعىة فىي 

تخصيص وتو يت التكاليف الصناعية غير المباشرة هو أسلوب التكاليف على  اسىاس 

النشىىاط . ولغىىرا تىىوفير معلومىىات أكثىىرَ تفصىىيلامََمَ حىىول العمليىىات والأنشىىطة فىىي 

الشركات كانَ لاسلوب أدارة  الكلفة عل  أساس النشاط الدور المهم في تحديد الأنشطة 

فة وغيىر المُضىيفة للقيمىة للوقىوف على  طبيعىة هىذه الأنشىطة لغىرا تطىوير المُضي

وتحسيا العمليات في الشركة.ونتيجة للبيئة الأقتصادية المُتغيرة التىي تحىيط بالشىركة 

فَمَهي تتأ ر بالمحيط الداخلي والخارجي دوكان لهذه المتغيرات الأثر في التحول نحو 

أسىىاليب وطرا ىىق تخصىىيص للتكىىاليف الصىىناعية غيىىر المباشىىرة تكىىون أكثىىر ملاءَمىىة 

ا خىلال  ل مُتغيىرات البيئىة الحديثىة مىُ للشركات المتعددة المنتجات والتىي تعمىل فىي ظىُ

الُاستفادة ما ألية عمل أدارة الكُلفة على  أسىاس النشىاط د والتحقىق مىا امكانيىة هىذا 

يىق أهىداف الاسلوب في توفير معلومات )مالية وغير مالية ( تدُعم وتعُىز  عمليىة تحق

محاسبة التكىاليف .ولغىرا  يىادة فاعليىة هىذا الأسىلوب تىم اُسىتخدام تقنيىة مراجعىة 

( ما خلال تطبيق مراحلهُ الثلاثىة فىي )التخطىيط دوالجدولىة PERTوتقويم البرامج )

دوالرقابة(.وتأتي أهمية البحث في أمكانية الوصىول الى  احتسىاب عىادل ووا ىح الى  

 تكاليف المنتجات
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 حث إل  المعاصرة والتقنية الإدارية  المفاهيم ما للكثير السريت التطور أدى       الخلاصة

 والاستراتيجيات والأساليب الطرلا عا البحث عل  والصناعية الخدمية الوحدات

 لديها ما مت ومنتجات خدمات ما تقدمه ما وتعزيز تفوقها تحقيق  إل  الرامية المناسبة

 . وإمكانات موارد ما

 الحيىود تقنيىة تطبيىق أمكانيىة على  التعىرف إلى  الحىالي البحىث يهدف لذل  نتيجة   

 فنىدلا شىركة فىي وبالتحديد الفنادلا قطاع وهو الخدمية القطاعات أحدى في السداسي

 مىا البحث مشكلة انطلقل حيث ، الفندقية الخدمة جودة تحسيا يتم خلالها وما بغداد

 فندلا في الفندقية الخدمة جودة تحسيا في  السداسي الحيود تقنية بدور التساؤل خلال

 الخدمىة جىودة أبعىاد متطلبىات تىوفر ومدى والمدراء الضيوف نظر وجهتي ما بغداد

 المسىاهمة بغىداد فنىدلا شىركة فىي السداسىي الحيىود تقنيىة لتطبيىق اللا مىة الفندقية

 فىرولا هنىا  همىا أساسيتيا فر يتيا تبني تم التساؤلات هذه عل  وبناء . المختلطة

 معىايير بتىوافر يتعلىق فيمىا الفنىدلا ومىدراء الضىيوف آراء بىيا إحصىا ية دلالىة ذات

 السداسىي الحيىود تقنيىة تطبيىق بىأثر يتعلىق وفيما الضيوف جهة ما الفندقية الجودة

 أن على  تىنص الثانيىة والفر ية ، الإدارة نظر وجهة ما الفندقية الخدمة جودة عل 

 الخدمة جودة تحسيا ثم وما العيوب تخفيض في تؤثر السداسي الحيود تقنية تطبيق

 أنىتهج وقىد . الشىركة أهىداف تحقيىق وبالنتيجة الضيوف رغبات تلبي والتي الفندقية

 . لذل  اللا مة الإحصا ية الأساليب استعمال خلال ما التحليلي الوصفي المنهج البحث

 استقصىاء أسىتبانتي بتصىميم البحىث تطبيق وتم بغداد فندلا شركة في البحث وأجري

 بإداراته والثانية الفندلا بضيوف خاصة الأول 

 


