
 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

   كلف وادارية قسم الدراسات المحاسبية /   القسم

 حسام محمد علي  أسم الباحث 

 حيدر علي جراد المسعودي أ.م.د. أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه   √ ماجستير 

توظيف ستراتيجية المثلث الذهبي الجودة، الكلفة، الوقت لتقليص الفجوة بين المنتج  عنوان البحث

 وتوقعات الزبون 

   2017 السنة

 العربية  اللغة

دة المناةسوووة جعلوووت ر بوووات  ةعمووواز وديوووادلأن التطوووورات الكبيووورة ةوووي بي وووة اإ الخلاصة حووو 

هوووا هووودف جعووول الشوووركات تنهووور اليهوووا علووو  أ   موووا  هوووذاالزبوووون بتقلووور مسوووتمر، 

متحوورو ولوويف هوودف وابووت، وموون هووذا المنطلووة حوواورت الدراسووة ادبيووات حقوول 

للجوووودة،  سوووتراتيجيةالمحاسوووبة  حوووو يوووري جديووودة ةوووي التعامووول مووو  الأبعووواد ال

والكلفوووة، والوقوووت وجعلهوووا تسوووتجير بشوووكل دينووواميكي مووو  ر بوووات الزبوووون عووون 

 حتياجات الزبون ومن وم ادارة تأويرها عل  هذه الأبعاد.إيرية معرةة 

موون جهووود بحثيووة  ةبعوود تبلووور ا يووار المفوواهيمي ةاوولا عوون مراجعووة مووا سووب     

صووويغت ةر وووية البحوووث لتختبووور ةوووي معمووول  سووويج الحلوووة بغيوووة تشوووخيص أوووور 

المثلووث الووذهبيج الجووودة، الكلفووة، الوقووت  ةووي تقلوويص الفجوووة بووين  سووتراتيجية

 المنتج وتوقعات الزبون.  

لجعووول صووووت الزبوووون يووودتل  ووومن عمليوووات  QFDةقووود توووم تطبيوووة تقنيوووة      

ةرهوووا اتصووني  المنوووتج لتحقيووة الجوووودة التووي تلبوووي ر بووة الزبوووون ةاوولا  عووون تو

وجعوول تكوواليف  ABCا وةووة  هووام هوومعلومووات عوون مكو ووات المنووتج لحسووا  تكاليف

 شووطة لأةر معلومووات عوون االزبووون والووذي بوودوره يوووا شووطة تسووتجير لر بووات لأا

لزيوووادة كفووواةة دورة التصوووني  عووون يريوووة  MCEها وةوووة  مقيووواس السوووتعملأ

لووة وقووت ا  شووطة التووي   تاوويف قيمووة، اتحديوود وقووت ا شووطة تصووني  المنووتج واد

الجووودة أصووبا التوجووو  حووو أبعوواد سووتنتا  مفوواده إوقوود قووادت النتووا ج الوو  الخوورو  ب

تتاوومن  سووتراتيجيةعوون يريووة ربووا ررك الشووركة ب واحوود الكلفووة الوقووت ةووي  ن

تكاموول هووذه الأبعوواد علوو  وةووة منهووور اسووتراتيجي تسووهم ةووي تحقيووة ر ووا الزبووون 

 عد أكثر جدوك من التوجو صو  كل ب عد عل  حدة.وت  

تنمية اشكاز مختلفة  يور العمل عل  همها أعدد من التوصيات  ال   البحث    توصلو     

لر بووات علوو  وةووة اسووعرية لتحقيووة ر ووا الزبووون  سوويما تطوووير جووودة المنووتج ال

بموا ياومن المرو وة مون حيوث السوعر، ووقوت   المستحدوة و تقديمو ةي وقوت قياسوي



 .التسليم وتواةر المواصفات التي ير بها الزبون

 

 جامعة بغداد 

 المحاسبية والمالية المعهد العالي للدراسات  أسم الكلية / المعهد 

   كلف وادارية قسم الدراسات المحاسبية /   القسم

 حسين كريم محمد  أسم الباحث 

 أ.م.د. تولو حسين حمدان   أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه   √ ماجستير 

 استخدام ا يصاة الواس  بالحوسبة الإدراكية لترشيد التكاليف  عنوان البحث

 بحث تطبيقي ةي الشركة العامة للصناعات الجلدية 

   2017 السنة

 العربية  اللغة

ا سوووتجابة السوووريعة  إلووو يووو دي  الوووذي  الجديووود الأ مووووذ يعووود ا يصووواة الواسووو   الخلاصة

مشووواركة الزبوووون ةوووي عمليوووة تصوووميم المنتجوووات والخووودمات  إيلطلبوووات الزبوووا ن 

التووي  الإدراكيووةالتووي تلبووي احتياجوواتهم وتنفووذها موون توولاز ا سووتفادة موون الحوسووبة 

تمثووول مجموعوووة مووون البووورامج الذكيوووة وبالتوووالي تسووواهم ةوووي ترشووويد التكووواليف 

عووودم مواكبوووة ةوووي تتمثووول مشوووكلة البحوووث  تحسوووين الجوووودة . و وتخفووويل الوقوووت

شوووركة العاموووة للصوووناعات الجلديوووة بشوووكل الالشوووركات الصوووناعية ةوووي العوووراي و

توواا التطووورات التكنولوجيووة ةووي بي ووة الإعموواز وا  فتوواض علوو  الأسووواي ةاوولا 

 عوون عوودم قوودرتها علوو  مناةسووة المنتجووات المسووتوردة وعوودم تلبيووو ر بووات الزبووون

ممووا أدك إلوو  عووزوف  ةاوولا عوون ارتفوواا التكوواليف وا عكووف علوو  سووعر المنووتج

ة ,إذ إن الشووووركات   تسووووتخدم الأسووووالير دبووووا ن  إلوووو  المنتجووووات المسووووتورالز

الإداريووة الحديثووة والوونهم الخبيوورة ةووي عمليووة الإ تووا  والمتمثلووة با يصوواة الواسوو  

 .والحوسبة الإدراكية

مرتكووووزات النهريووووة للايصوووواة الواسوووو  الويهوووودف البحووووث الوووو  ا سووووتفادة موووون 

الشووركة العامووة للصووناعات الجلديووة ومحاولووة تطبيقهووا ةووي  الإدراكيووةوالحوسووبة 

 عينة البحث .بوصفو   بشكل تاا 7بشكل عام ومعمل ج

البحووث ةووي دراسووة إمكا يووة تطبيووة ا يصوواة الواسوو  والحوسووبة  أهميووةوتتمثوول 

لتلبيووة ر بووات الزبووا ن المختلفووة بالكلفووة والجووودة الملا مووة ةووي الشووركة الإدراكيووة 

والوقوووت المناسووور مووون تووولاز المشووواركة ةوووي و ووو  التصووواميم واقتوووراض بر وووامج 

 الكترو ي لذلك .



الحوسوووبة و ا يصووواة الواسووو  ويسوووتند البحوووث علووو  ةرياوووة مفادهوووا جإن تطبيوووة 

وتخفوويل الوقووت و ترشوويد التكوواليف  وتحقيووة ر ووا الزبووون يسوواهم ةووي الإدراكيووة 

 تحقية الجودة الملا مة 

 

 

 جامعة بغداد 

 للدراسات المحاسبية والمالية المعهد العالي  أسم الكلية / المعهد 

   كلف وادارية قسم الدراسات المحاسبية /   القسم

 حيدر جواد عزيز   أسم الباحث 

 توووولوووو يوووالووور جوووبوووار د. أسم المشرف 

 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه   √ ماجستير 

توطبية تقنية التحسيون المستمور لتوحقية متطلبات إدارة الجوودة الشامولة  عل  وةة   عنوان البحث

 أ موذ  لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية لتقويم الأداة

 شركة الفاروي العامة للمقاو ت الإ شا ية ةي  بحث تطبيقي

   2017 السنة

 العربية  اللغة

ا هتمام   الخلاصة ةي  ان  ا داري  المحاسر  دور  وتفعيل  الحديثة  ا دارية  المحاسبة  بأدوات 

بالجودة  المتعلقة  للمشاكل  الحلوز  ايجاد  ةي  كبير  وبشكل  يسهم  ا قتصادية  الوحدة 

 الشاملة . 

تكمن اهمية البحث ةي ادتاز اسلو  عمل جديد لأ راض التحسين المستمر والذي يعد 

 ةلسفة ادارية واسعة المفهوم   يمكن ان  ختزلها بأشكاز وادوات تقليدية .

تركزت مشكلة البحث ةي حدوث تسا ر متكررة ةي  تيجة  شاي الشركة عينة البحث 

  و التي تمثل الحدود الزما ية للبحث و هذا   2014و لغاية    2011للمدة من عام ج  

 يشير ال  تراج  ةي التحسين المستمر للأ شطة وا عماز .

ال    البحث  المحاسبة ا دارية  استند  أ موذ  لجنة معايير  ةر ية مفادها ان استعماز 

 ا مريكية كأداة للتحسين المستمر يحقة ادارة جودة شاملة .

ا دارية   المحاسبة  معايير  لجنة  أ موذ   م شرات  عل   التركيز  ال   البحث  يهدف 

 ا مريكية ةي تطبية التحسين المستمر لتحقية متطلبات ادارة الجودة الشاملة .

 



 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

   كلف وادارية قسم الدراسات المحاسبية /   القسم

 شيماة كامل مويش   أسم الباحث 

 أ.د.ةيحاة عبد الله يعقو   أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه   √ ماجستير 

بحوووث   -   أستخدام هندسة البيوتكنولوجيا ةي الأ شطة الزراعيةترشيد الك لف ب عنوان البحث

 دا ووووورة ةحووووص وتصوووديوووووة البووووذور –تطبيقوووي ةي ودارة الزراعوووة 

   2017 السنة

 العربية  اللغة

اهتموام   عودم  الوعي تجاه محاسبة التكاليف او ادوات ادارة الكلفة ادك الو     لعدم هرا    الخلاصة

المنهمات الزراعية تجاه هذه ا تتصاصوات واسوتعما تها ةوي مجواز ترشويد الكلوف ، 

تسعير المنتجات ،اتخاذ القرارات، مموا ادك الو  تاوخم الكلوف وادديواد العور علو  ج 

ةاولا  عون عودم اسوتعماز اسوالير او تقنيوات حديثوة ةوي الزراعوة اذ   مواد ة الدولة  

وارتفواا اسوعارها   ةوي العوراي مون شوحة البوذور ورداةة ا واعهوا  يعا ي المزارعوون

ال  عزوف بعل المزارعين عن ا تا  المحاصيل الزراعية التوي تغطوي   وا عكف ذلك

استيراد كميات ها لة من البوذور سونويا  مون توار  العوراي وبأسوعار احتياجات البلد و

 اة وبأ واا جديدة ومختلفة لم تكن معهودة ةي السابة.باه

التنمية الزراعيوة تحقية  ةي ترشيد كلف النشاي الزراعي و  اكتسبت اهمية هذا البحث 

تجووار  الخبوورات وبأتبوواا تقنيووات واسووالير حديثووة  وا يوولاا علوو  ال  المسووتدامة

استخدام هندسة البيوتكنولوجيا ومن هذه ا سالير  منهمات المتقدمة ةي هذا المجاز  لل

سويكون لوو ا وور المنتجوات الزراعيوة  تحسوين  وعيوة  ةي ا  شطة الزراعيوة لغورض  

 الكلوفهمية احتسوا   اةالا  عن    رة  مستوك الكفاةة ا  تاجية للبذور.ا يجابي عل   

واسووتخدام ادوات ادارة الكلفووة لغوورض الوصوووز الوو  ترشوويد الكلووف وموون وووم ترشوويد 

 ا  فاي الحكومي.

 

 

 



 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

   كلف وادارية قسم الدراسات المحاسبية /   القسم

 صدك مدحت مجيد   أسم الباحث 

 أ.د.ةيحاة عبد الله يعقو   أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه   √ ماجستير 

بحث تطبيقي ةي معمل ,  إعادة تدوير النفايات ودورها ةي تحسين الكفاةة ا  تاجية" عنوان البحث

 " منت باديان شركة  ةار  الفر سيةس

   2017 السنة

 العربية  اللغة

ديادة        الخلاصة وبسبر  الموارد  الموارد الطاقة     سيماا ستهلاو  استخدام  من  المتولدة 

ةالا  عن كو ها ذات كلفة اقل ,    فسهاكان  بد من ايجاد بدا ل تتميز بالجودة  النفطية 

 Refused   والمشتة الجالوقود    كوقود بديل النفايات  استخدام  واهم هذه البدا ل هي  

Derived Fuel  RDF،   والتي قليلة التكلفة   واا الطاقة الحرارية  أهم  أحد  أهو  و

الصناع ةي  منها  ا ستفادة  المختلفةيمكن  بشكل تاا    سيماو  ات  ا سمنت  صناعة 

اةران  كو ها   عالية  تستخدم  حرارية  ياقة  ال   ا  تا     اوناةتحتا   تتميز  إذ  عمليات 

البحث   إذ يهدفالنفايات با ها  تنار كون ا  سان  يستطي  التوقف عن ا ستهلاو,  

إعادة تدوير  استخدام  إل  تحقية التحسين ةي الكفاةة ا  تاجية جالتغير التكنولوجي  و

التكاليف   RDF)النفايات ج بد   من البنزين وتطبية كلفة كايزن المستهدةة لتخفيل 

عنا  تاجية ةالا   ا حصا ي    استخدام  ,  ةي  لالتحليل  التحسين  تحقة  مدك  معرةة 

ا  تاجية,   البحث  النفايات  دتع  لذا  الكفاةة  هذا  ا قتصادية    ا  مورد  ةي  الموارد  من 

والرتيصة   جركالبديلة  كما  الو    ,  البي ي  الم شر  المواد   MIPاستخدام  جمدتلات 

الواحدة   تدمة,  للوحدة   / مدك     وحدة  والتحسين حتسا   ا  هف  ا  تا   تحقة 

, البحث  كا ت    إذ  البي ي  الموارد    وحققتايجابية   تا ج  الطبيعية  اقل من  صف  سبة 

ال الصناعيةا ترك  السل   ا تا   ةي  ا تا    كلفتخفيل    ل إدك  أوهذا  ,    مستخدمة 

 وهذه  %5.1وتحقية ديادة ةي الكفاةة  ا  تاجية بنسبة    %8.4ا سمنت الكلية بنسبة  

 كميات  ان  تعني  شخص  لكل  كغم    MIP 0.167  مقدار الو  , كما ان    عاليةتعد  نسبة  ال

 مقار تها   تم  ما   اذا  جدا  قليلة  هي  الطبيعة  من  والمستخرجة  المستهلكة   الطبيعية  الموارد

,اي ان حصة   كغم / يوم  0,85ج   هي  والتي  للموارد  الواحد  العراقي  الفرد  استهلاو  م 

  مما يحقة ا  تا  ا  هف وبالتالي ا ستدامة أي ان استهلاو الفرد ةي هذه الحالة اقل  

الو   للبي ةهي    RDFمادة  صديقة  التوصيات  مادة  اهم  من  ةأن  لذا  استخدام    ,  هو 

ج إRDFالنفايات  إذ  بديلة  كطاقة  تحسين   ها     ةي  للشركة  تساهم  ا  تاجية  الكفاةة 

كما  البي ي,  والتحسين  ا  هف  ا  تا   حقية  عن  ةالا   ا  تاجية  التكاليف  وتخفيل 

تحسين   ةي  تساهم  اذا  ا ها  الويني  عل    مايبقتا قتصاد  ا سمنت  معامل  كاةة  ةي 



العراي عالي  مستوك  اقتصادي  مردود  من  لو  النفايات   لما  من  التخلص  عن  ةالا  

ةرا وتوةير استغلاز ارا ي الطمر ةي الزراعة او البناة  , و وبكلفة اقل  بشكل صحي 

 . عمل جديدة والتقليل من البطالة 

 

 

 جامعة بغداد 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية  أسم الكلية / المعهد 

   كلف وادارية قسم الدراسات المحاسبية /   القسم

  بيل ةرحان حمدان  أسم الباحث 

 أ.م.د.علي محمد وجيل  أسم المشرف 

  الأيميل 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس  مدرس مساعد الدرجة العلمية 

 دكتوراه   √ ماجستير 

   ةي تحقية ر ا الزبون جعملية اعداد ا  تا    3pاستعماز تقنية   عنوان البحث

   2017 السنة

 العربية  اللغة

بي ة   الخلاصة ةي  تحدث  التي  الكبيرة  التطورات  ا دارية  ان  والمحاسبة  عموما  ا عماز 

تصوصا التكاليف  ةي    والمحاسبة  اورت  قد  الزبا ن  وحاجات  ر بات  ةي  والتغيرات 

تلبية حاجات  تقوم عل   تقنية حديثة  ال  تطبية  , مما دعا  الوحدات ا قتصادية  عمل 

تقنية   وهي  ا   الزبا ن  هذه   3pور بات  تعد  أذ  الإ تاجية  العمليات  ةي   ستعمالها 

التي الرشية  ا  تا   أدوات  احدك  حياة    التقنية  دورة  ةي  التكاليف  ترشيد  عل   تعمل 

و  من  تبدأالتي  المنتج   التصميم  البي   صو   مرحلة  بعد  ما  تدمات  وكذلك ال    يبدأ  , 

وتعمل    الأساسوتأتذ ر ا الزبون بالدرجة    الأوليةالترشيد ةي كلف ا  تا  والمواد  

 .  اس بجودة المنتجعل  ترشيد تكاليفها دون المس

المحاسبة    تكتسر ةي  الحديثة  المفاهيم  استخدام  إمكا ية  دراسة  من  البحث  أهمية 

تقنية   واستخدام  عام   بشكل  تاا    اعدادجعملية    3pالتكاليف  بشكل  الإ تا   

أو  السلعة  تقدم  الشركة ةي  أهداف  إل   للوصوز  الزبون  تحقية ر ا  ةي  واستعمالها 

 الخدمة بأقل كلفة ممكنة وجودة مقبولة إل  دبا نها .

سوف ت دي   الإ تاجيةةي بداية العملية    3pاستعماز مفاهيم تقنية    يهدف البحث إل  

 تر يو .  أنلابد من ةةي بداية العملية  و صوت إدتازر ا الزبون عن يرية   إل 

ر ا الزبون   إل تودي     3pتطبية تقنية    مفادها انيستند البحث عل  ةر ية ر يسة  

الزبون   وأراة  بأةكار  الأتذ  تلاز  و    وتلالهامن  الأقل  والكلفة  الجودة  تحقية  يتم 



 وترشيد وقت العملية  وبتالي تخفيل كلف المنتج .

هي مفهوم للتغير الجذري   3pتقنية    ان  تلص البحث إل  مجموعة من النتا ج أبردها  

دراسة  من تلاز  المنتج  ةي  الزبون  يتطلبو  ما  وةة  العملية  لتحاير  تستعمل  للمنتج 

 السوي ودراسة متطلبات الزبا ن من قبل ةرية عمل متكامل .

استعماز  البحث  عينة  الشركة  عل   أبردها  التوصيات  من  بمجموعة  البحث  واتتتم 

الأسالير الحديثة ةي التكاليف وأتباا المفاهيم ذات العلاقة بالإ تا  الرشية عن يرية  

ور ا الزبون ت دي  ال  تجاود الشركة مرحلة الخسارة واستمرارها   3pالتكامل بين  

ةي تطبية هذا ا سلو  عل  الأمد الطويل يساعدها عل  تحقية الإرباض وا تجاها  حو 

 التحسين  يبدا من التصميم وينتهي با  تا  التام  .

 

 


