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ودورها في  الحاسوب  بواسطة  QFDنشر وظيفة الجودة  امكانية تطبيق أداة  عنوان البحث

 تخفيض التكاليف 

 لصناعات النسيج والجلود / مصنع جلود تطبيقي في الشركة العامة  بحث

   2020 السنة

 العربية  اللغة

 الخلاصة
على التعرف  الى  البحث  نشر    يهدف  بواسطة   QFDالجودة    ة وظيفاداة  وتطبيقها 

.  الحاسوب المنتج  جودة  وتحسين  التكاليف  تخفيض  على  اداة    واثرهما  نشر ربط 

نشر الوعي لدى الإدارات والعاملين مع الحاسوب كما يهدف البحث الى  الجودة  وظيفة  

ال بأهمية    شركةفي  من  نشر  أداة  تطبيق  المبحوثة  تحققه  لما  الجودة  نافع م وظيفة 

على    شركةلل التعرف  من خلال  المتطلبات   تهاوترجم الزبائن    احتياجاتوالزبائن   إلى 

بواسطة   .  للمنتج  التقنية التصميم  الى  اليدوي  من  بالتصميم  التحول  على  وحثهم 

تخفيض   وايضا اهميتة في  المنتج  مرونة في صياغة وتصميمالحاسوب لما يوفره من  

والوقت   خلال  الكلفة  العاملين   تقليلمن  كفاء  عدد  الفعال   تهاوزيادة  والاستغلال 

 للمعلومات. 

ان في  البحث  مشكلة  عام    وتتمثل  بشكل  العراقية  البيئة  في  الاقتصادية  الوحدات 

تطوير   في  تعاني من ضعف  والجلود بشكل خاص  النسيج  العامة لصناعات  والشركة 

فضلا   المواكبة للتطورات الحاصلة في تكنلوجيا التصميم والانتاجعدم  تصميم المنتج و

مما ينعكس على الزبون    لرغباتالاستجابة  و  تحديد متطلبات الزبونفي    عن الضعف

ارتفاع تكاليف الانتاج وانخفاض في مستوى جودة المنتج مع زيادة حدة المنافسة في 

 الاسواق .

) يؤدي تطبيق اداة ولتحقيق اهداف البحث يحاول البحث اختبار الفرضية التي مفادها  

 .التكاليف(  تخفيضالحاسوب الى تحسين جودة المنتج و بواسطة نشر وظيفة الجودة 

ابرزها   من  الاستنتاجات  من  مجموعة  الى  البحث  الدقيق  وتوصل  التحديد  ضعف 



. كما   التركيز على الزبون  نحوالزبون وتوقعاته ، نتيجة ضعف توجه الشركة    لرغبات

ولازالت تعتمد على التصميم اليدوي الشركة لا تستخدم تقنيات حديثة في التصميم  ان  

بالتنوع  تتصف  التي  العالمية  الشركات  في  الموديلات  مواكبة  عدم  الى  يؤدي  مما 

 .والحداثة 

منها ضرورة التوصيات  من  العديد  الباحثة  قدمت  الاستنتاجات  اداة    في ضوء  تطبيق 

QFD  لما تحققة من جودة في التصميم الذي يكون حسب متطلبات   بواسطة الحاسوب

سيزيد  الزبون   الطويل.والذي  المدى  على  بهم  والاحتفاظ  الزبائن  انه   استقطاب  كما 

في   بتسيسهم  وذلك  الكلفة  هو خفيض  ما  وبقاء  للقيمة  المضيفة  غير  الأنشطة  حذف 

وبجودة   للقيمة  مضيف  مخفضة  بكلفة  منتج  وانتاج  الإنتاجية  الكفاءة  زيادة  وبالتالي 

 عالية .
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( ودوره في  TDABCانموذج مقترح لقياس تكلفة الطالب الجامعي باستعمال تقنية ) عنوان البحث

 بحث تطبيقي على عينة من الكليات الاهلية –تسعير الخدمة التعليمية  
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 مةع  التعليميةة،  المؤسسةات  فةي  والإداريةة  الكلفة  لمحاسبة  المتزايدة  الأهمية  ضوء  في الخلاصة

 العراقيةة  البيئةة  في  الأهلية  والكليات  الجامعات  تكاليف  لإدارة  حديثة  تقنيات  إلى  الحاجة

 الخدمةة رسةوم علةى تعتمد أنها إلا الربحية، غير  المؤسسات  من  تعد  أنها  من  بالرغم  ،

 التعليميةة،  الخدمة  تقديم  في  استمرارها  لضمان  تتكبدها  التي  التكاليف  لتغطية  التعليمية

 فضةلا  الجةامعي،  الطالب  تكلفة  قياس  في  صعوبات  الاهلية  والكليات  الجامعات  تواجه  إذ

 العراقيةة  الاهليةة  والكليات  الجامعات  عدد  زيادة  مع  التعليمية  الخدمة  رسوم  تفاوت  عن

 الخدمة تسعير عند تعتمدها التي والأساليب الطرق وتباين الأخيرة المدة في

 .التعليمية



 الاهليةة والكليات الجامعات في التكاليف محاسبة  عن  دراسة  إعداد  إلى  البحث  يهدف  إذ

 غيةةر التكةةاليف لتخصةةي  التقليةةدي الأسةةلوب وفةةق الجةةامعي الطالةةب تكلفةةة وقيةةاس

 عنةد( TDABC) لتقنيةة الاهليةة والكليات  الجامعات  استعمال  أهمية  وبيان  المباشرة،

 تعتمةدها  التةي  التسةعير  أسةس  علةى  التعةرف  عةن  فضةلا  الجامعي،  الطالب  تكلفة  قياس

 أن  ينبغةي  التةي  والعوامةل  الأسةاليب  دراسةة  مةع  العراقيةة،  الاهليةة  والكليات  الجامعات

 الطالةب تكلفةة قيةاس عنةد الفةرق أوجةه وبيةان التعليميةة الخدمةة  تسةعير  عند  تعتمدها

 تسةعير فةي ودورهمةا(  TDABC)  تقنيةة  واسةتعمال  التقليدي  الأسلوب  وفق  الجامعي

 الاهليةة  والكليات  الجامعات  لمساعدة  الكتروني  أنموذج  بناء  خلال  من  التعليمية  الخدمة

 الجةةامعي الطالةةب تكلفةةة قيةةاس أسةةاس علةةى التعليميةةة الخدمةةة تسةةعير فةةي العراقيةةة

 (TDABC)- تقنية باستعمال
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بحث  -جودة الخدمات الصحية على تكاليف   FOCUS - PDCAإنعكاس إنموذج    عنوان البحث

 تطبيقي في مستشفى الكرامة التعليمي 

   2020 السنة

 العربية  اللغة

البحث   الخلاصة هذا  الصحيالى   يسعى  القطاع  في  الصحية  الخدمات  جودة  بالبيئة    تحسين 

تكاليف    FOCUS - PDCA  نموذجإإمكانية استخدام    من خلال  العراقية في تحديد 

الخدمات الصحية العراقية  ب  الجودة وبالتالي تطوير وتحسين جودة  التي المستشفيات 

تراجعا جودة   كبيرا    ً  تشهد  في  تردي  من  غالبيتها  وتعاني  الصحية  الخدمات  في 

ومن اجل تحقيق تلك الغاية انطلق البحث لدراسة ثلاثة    .خدماتها التي تقدم للمستفيدين

متمثلة   التكاليفابعاد  تلك  علاقة  الصحية  ببحث  الخدمات  جودة  مكونات  والبعد   مع 

الاالثاني   تكاليف جودةاعلاه    نموذجمحاولة تطبيق  , وكان  الخدمات الصحية    بتحديد 

تلك   جودة  لتحسين  الصحية  الخدمات  جودة  مقاييس  استخدام  امكانية  الثالث  البعد 

 الخدمات المقدمة في المستشفى عينة البحث . 

تكاليف الجودة واحتسابها يساهم في مساعدة الادارة في اتخاذ القرارات بما   تبين ان  و



الجوعلى    يساعد مشاكل  والخارجي تلافي  الداخلي  الفشل  تكاليف  في  المتمثلة  دة 

 والتقييم . المنع بتكاليفوالعمل على تقليلها وزيادة الاهتمام 

الى   البحث  تمثلتوتوصل  مهمة  ان  بأن    استنتاجات  يمكن  الادارية  المحاسبة  انظمة 

الصحي  تساعد   اهداف  القطاع  تحقيق  تقارير  الجودةفي  تجهيز  خلال    جدولية   من 

حيث المحتوى وسيلة من  افضل  إذ تعد تلك التقارير    لتحسين الجودة  تكاليف الجودةب

بين تكاليف الجودة ومكونات جودة  توصل البحث الى ان الربط وكذلك ، وسهولة الفهم

 ودة الرعاية الصحية و ان إنموذج ج يطور الخدمات الصحية

FOCUS - PDCA    يمكن استخدامه في كثيرهو أسلوب تحسين من   جودة شائع 

 منظمات الرعاية الاجتماعية والصحية ومنها العراقية. 

اجمالها   فيمكن  التوصيات  اهم  الفشل    بضرورةاما  تكاليف  تقليل  الادارة على  تركيز 

سمعة   على  والحفاظ  عالية  جودة  مستويات  لتحقيق  الخارجي  والفشل  الداخلي 

وا المرضى  لدى  والمستشفى   . الصحية  خدماتها  من  استخدام    ضرورةلمستفيدين 

 FOCUS - PDCA نموذجإ

الصحي   القطاع  الاربعفي  النقاط  تكا  ةعشر  ة وفق  مع  الربط  خلال  من  ليف  لديمنغ 

تكاليف منع  في  ستساهم  التي  الخارجي    الجودة  الفشل  وتكاليف  الداخلي  في الفشل 

التع الكرامة  الصحيةمستشفى  الخدمات  جودة  لتحسين  مقاييس ان    و  ليمي  استخدام 

الصحية   الخدمات  جودة  يساعدلجودة  في  الضعف  مواطن  تحديد  لخدمات اتلك    في 

 الصحية.
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 عنوان البحث
دور الصيانة الانتاجية الشاملة في ترشيد تكاليف المحطات الكهربائية بالاعتماد على 

 تقنية التحسين المستمر 

 بحث تطبيقي في الشركة العامة لانتاج الطاقة الكهربائية 

   المنطقة الوسطى
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همية كبيرة في المنشأت الصناعية كفلسفة جديدة اأالصيانة الانتاجية الشاملة ب  حظيت الخلاصة

اهم السبل للحفاظ على الموارد المادية والبشرية في    وواحد منللتحسين المستمر ،  

،   وتعٌد  صورة منتجة وبصفة مستمرة ،   الحديثة  الكهربائية اساس للصناعات  الطاقة 

تمثل   منفهي  يمكن   واحدة  ولا  المجالات  شتى  في  تستخدم  التي  الطاقة  صور  اهم 

 الاستغناء عنها في حياتنا اليومية . 

الكهربائية   الطاقة  انتاج  في ضعف  البحث  مشكلة  الاعطال  ةناتجالوتتمثل  زيادة   عن 

الانتاجية، الوحدات  لصيانة  مستمرة  متابعة  وجود  عن،    لعدم  مواد   فضلآ  استعمال 

من  وتقلل  الانتاجية  بالوحدات  الضرر  الحاق  في  تسبب  التي  ملائمة  غير  اولية 

 اداءعملها.

المعلومات   توفريهدف البحث الى تطبيق الصيانة الانتاجية الشاملة التي تعمل على  و

الملائمة لتقييم الأداء، والتخل  من الهدر والضياع في العمليات التشغيلية من خلال 

الكهربائية في   المحطات  اداء  الفاقد في الانتاج وزيادة كفاءة وفاعلية  معالجة مشكلة 

المستمر   التحسين  تقنية  اعتماد  العمليات  ظل  و  الانشطة  تحسين  على  ترتكز   والتي 

 تقليل تكاليفها .

البحث   استند  فقد  المشكلة  مفادها   الى ولحل  الصيانة   :فرضية  نظام  تطبيق  إن   (

لاداء  المستمر  التحسين  الى  سيؤدي   , الكهربائية  المحطات  في  الشاملة  الانتاجية 

 عملياتها وإزالة الضياع والفواقد فضلا عن ترشيد تكاليفها (.

 استهلاك في الهدر كمية ابرزها إرتفاع ،وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات 

 الاستعمال سوء نتيجة للإنتاج الكمية المطلوبة  عن التبريد وماء الكهرباء من الطاقات

الماء، وتوصل البحث الى مجموعة  تلوثتؤدي الى     التي التسربات كثرة عن فضلآ

التوصيات   ضرورة  ،من  الصناعي    اهمها  القطاع  في  العليا  الادارات  تبني  لدعوة 

الصيانة الانتاجية الشاملة بشكل حقيقي وجاد، لرقابة العملية الانتاجية ولتقليل الهدر 

وتقليل تكاليف الانتاج   جودة  الوالضياع واوقات التوقف، مما ينعكس كليا على تحسين 

البحث ويقترح  وتقليل   .  الكهربائية  الطاقة  الانتاج  لزيادة  الطبيعي  الغاز  استعمال 

المعالجة  عمليات  والغاء  الاشتغال،  ساعات  في  وزيادة  الذاتي  والاستهلاك  الضياع 

ال معالجة  في  مهما  دورأ  يلعب  الذي  الفناديوم  العنصر  كمادة  المضافة  وقود  والمواد 

 الثقيل وفي ارتفاع التكاليف انتاج الطاقة الكهربائية . 
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تحليل ربحية الزبون في ظل استعمال محاسبة استهلاك الموارد ودورها في ترشيد  عنوان البحث

 القرارات الائتمانية بحث تطبيقي في مصرف الرافدين 

   2020 السنة

 العربية  اللغة

من بين اهم التقنيات الاستراتيجية الحديثةة فةي   CPAتعد تقنية تحليل ربحية الزبون  الخلاصة

 تلك  لاسيما  الاقتصادية  الوحدات  أرباح  زيادة  في  تساهم  والتيمجال المحاسبة الادارية  

 ملائمة معلومات توفر خلال من ارباحها تحقيق في الزبائن على مباشر بشكل  المعتمدة

 من الاقتصادية الوحدة لإدارة وموثوقة

 القصةير، أو الطويةل المةدى علةى قةرارات مةن الإدارات  هةذه  تتخةذه  ما  تعزز  أن  شأنها

 امكانية عن فضلا  

 داعمةة  كةأداة  المةوارد  اسةتهلاك  محاسةبة  هي  التي  التكلفة  إدارة  ادوات  أحدى  استعمال

 .. التقنية لهذه

 كيفيةة  حةول  العملية  والخطوات  متكاملة  الية  وضع  الى  يهدف  الحالي  البحث  فإن  وبذلك

 تكاليفةه حسةاب زبةون لكةل الربح  صافي  الى  للوصل  الزبون  ربحية  تحليل  تقنية  تطبيق

 للدقة اقرب بصورة

 الفةرع  فةي  المةوارد  إسةتهلاك  محاسةبة  علةى  التكةاليف  حسةاب  عملية  في  الاعتماد  وتم

 تةةم التةةي الماليةةة وغيةةر الماليةةة البيانةةات علةةى بالاعتمةةاد الرافةةدين لمصةةرف الرئيسةةي

 المحاولةة  يمثةل  البحةث  هةذا  ولعل  ،2013  لسنة  المصرف  سجلات  من  عليها  الحصول

 ربحية تحليل تقنية تطبيق بين تربط العراقية البيئة في الأولى

 ترشيد  لغرض  المصرفي  القطاع  في  RCA  الموارد  إستهلاك  ومحاسبة  CPA  الزبون

 عةدم حةول الباحةث قبةل من تشخيصها تم  مشكلة  لحل  البحث  وجاء.  لائتمانية  القرارات

 النشةاط قطاعةات مةن قطةاع كةل  بزبةائن  الخاصةة  الأربةاح  لاحتساب  معتمدة  آلية  وجود

 المناسةبة الائتمانيةة القةرارات لاتخةاذ عليهةا الاعتمةاد  المصرف  لإدارة  يمكن  الانتمائي

 الزبةائن مةن مجموعةة أو لفئةات او الائتمانيةة القطاعةات مةن  قطةاع  لكةل  الزبائن  حول

 .المصرف في التكلفة ادارة ادوات اعتماد او كلفوي نظام وجود عدم بسبب
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( في تنفيذ عقود المقاولات ودوره ABCIIالقياس الكلفوي على اساس المواصفات ) عنوان البحث

التنافسية بحث تطبيقي في شركة المنصور العامة للمقاولات  في تحقيق الميزة 

 الانشائية 

   2020 السنة

 العربية  اللغة

 حجةةم واتسةةاع الأسةةواق، انفتةةاح نتيجةةة هائلةةة تطةةورات الحديثةةة الاعمةةال بيئةةة تشةةهد الخلاصة

 وما الوحدات، عمل ومساحة

 منتجاتهةا، تكةاليف  وارتفةاع  بينهةا  المنافسةة  حةدة  ارتفةاع  مةن  التطةورات  تلك  عن  نتج

 منهةا  يتطلةب  الةذي  الأمةر  ذلك  الزبائن،  المتطلبات  الاستجابة  بالحسبان  الاخذ  وضرورة

 الحاصلة التغييرات مواكبة على تساعدها علمية تقنيات  عن البحث

 أسةةاس علةةى الكلفةةوي القيةةاس) الحةةالي البحةةث ويهةةدف. التنافسةةي مركزهةةا وتحسةةين

 التنافسةية  الميةزة  تحقيق  في  ودوره  المقاولات  عقود  تنفيذ  في(  ABCII)  المواصفات

 وعدم  التكاليف،  لقياس  التقليدية  الأنظمة  قصور  مشكلة  لتحديد  منهجيته  صممت  والذي

 أسةاس علةى التكلفة تقنية عليه تركز  التي  الزبون  وحاجات  متطلبات  تلبية  على  قدرتها

 لقةةوة نظةةرا التنافسةةية الميةةزة لتحقيةةق مةةدخلا تعةةد والتةةي ،(ABCII) المواصةةفات

 واكتسةب. والتحليةل البحةث مجةال والخاصةة العامةة المقةاولات شةركات  بةين  المنافسة

 التكلفة قياس طريق عن اللازمة  المعلومات  تهيا  التقدية  كون  من  أهميته  الحالي  البحث

 تحسةين علةى الوحةدات إدارة يسةاعد  مما  الزبون  يرغبها  التي  المواصفات  أساس  على

 تعزيةز الةى يهةدف كمةا  متطلباتةه،  تلبةي  التي  بالمواصفات  منتجات  بتوفير  المنتج  قيمة

 على التكلفة تقنية ومنها الاستراتيجية، التكلفة إدارة لتقنيات والتطبيقي النظري  الاطار

 وشةركة  الانشةائية  للمقاولات  العامة  المنصور  شركة  على  بالتطبيق  المواصفات  أساس

 حاليةا،  المعتمةد  التقليةدي  الكةافوي  للنظام  ملاءم  كبديل  للمقاولات  الرابع  البعد  مجموعة

 وسةةلامة صةةحة علةةى انعكةةس والةةذي القصةةور، نةةواحي مةةن الكثيةةر تشةةوبه والةةذي

 أسةاس على التكلفة تقنية ان فرضية  الى  البحث  استند  المشكلة  هذه  ولحل  الاحتسابات،

 فرضةية الةى البحةث استاد  المشكلة  هذه  ولحل  الاحتسابات،  وسلامة  صحة  على  العكس

 إدارة تقنيةةات احةةدى بوصةةفها( ABCII) المواصةةفات أسةةاس علةةى التكلفةةة تقنيةةة ان



 الةةى سةةيؤدي التقليديةةة الكلفويةةة الأنظمةةة ظةةل فةةي التطبيةةق حيةةز وضةةعها وان التكلفةةة

 وبةدون الزبةائن، مةن المطلوبةة المواصفة وفق على ومراقبتها  المنتج،  تكلفة  إحتساب

 مةن  مجموعةة  الةى  البحةث  وتوصةل.  للوحةدة  التنافسةية  الميةزة  يحقةق  وبشةكل  اسراف

 عقةود تنفيةذ فةي( ABCII) نقديةة تطبيةق أن اهمها من لعل  والتوصيات  الاستنتاجات

 سةيوفر  التخفةيض  وهةذا  ،(الشةقة)  المنةتج  تكلفةة  تخفيض  في  يساعد  سوف  المقاولات

 بها يرغب التي المنتجات تكلفة تحديد  في  أهمية  من  المواصفة  تشكله  لما  للوحدة  رؤية

 الةى يةؤدي ممةا معالجتهةا  ليةتم  التكلفةة  فةي  الاسراف  مواطن  تحديد  عن  فضلا  الزبون،

 تقنيةات البحةث عينةة الشةركة اسةتعمال وان تنافسةية، ميزة  وتحقيق  السوق  في  البقاء

 الأوليةةة المةةواد تكلفةةة إنخفةةاض الةةى سةةيؤدي التقليةةدي البنةةاء مةةن بةةدلا بالبنةةاء حديثةة

 البحةث  عينةة  الشةركة  الباحثةة  توصةي  البحةث  نتةائج  علةى  واعتمةادا.  العاملةة  والأيدي

 تةوفر  لأنهةا  المواصفات،  أساس  على  التكلفة  تقنية  اعتماد  بضرورة  المنافسة  والشركة

 وضةرورة الاسةتراتيجية، القةرارات إتخةاذ علةى وتساعدهم وكاملة،  صحيحة  معلومات

 تستعمله الذي التقليدي البناء من بدلا بالبناء حديثة تقنيات البحث  عينة الشركة إعتماد

 المنافسةة سةوق  في  والسيادة  العاملة  والأيدي  الأولية،  المواد  تكلفة  من  سيخفض  وهذا

 .للمقاولات
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العلاقة بين تكاليف انشطة سلسلة القيمة وانموذج كانو وتاثيرهما في تحقيق الميزة  عنوان البحث

 مساهمة مختلطة(  –التنافسية )بحث تطبيقي في شركة فندق بغداد  

   2020 السنة

 العربية  اللغة

 القيمةة سلسةلة  مفهةوم  بيةان  اهمهةا  الاهةداف  مةن  مجموعةة  تحقيةق  الةى  البحث  يسعى الخلاصة

 التنافسةية الميةزة مفهةوم وبيان واهميته واهدافه كانو  إنموذج  مفهوم  وبيان  وتكاليفها

 ان ،  كانو  إنموذج  و  القيمة  سلسلة  بين  العلاقة  على  بالاعتماد  تحقيقها  وكيفية  وابعادها

 فةي  التنةافس  زيةادة  الةى  ادى  عاليةة  وبجودة  الخدمات  أفضل  توفير  ضرورة  في  التزايد

 ذلك ادى ثم ومن ممكنة  جودة  وبأفضل  الخدمات  توفير  ضرورة  خلال  من  الفنادق  قطاع



 تةوفير  وضةرورة  المقدمةة  الفندقية  الخدمة  لجودة  الزبائن  ومتطلبات  توقعات  زيادة  الى

 الفندقيةة  الخدمةة  تقةديم  وان  ،  علةيهم  والمحافظة  الزبائن  وجذب  للتنافس  مناسب  مناخ

 بالخدمةة الحةاليين الزبةائن قناعةة زيةادة  خةلال  مةن  للفندق  بالمنفعة  يعود  عالية  بجودة

 توجةد  هةل  البحةث  مشةكلة  وتتمثةل  ،  المةرتقبين  الزبائن  جذب  على  الفندق  قدرة  وزيادة

 بةين  للعلاقةة  تةأثير  يوجةد  وهةل  كانو  وإنموذج  القيمة  سلسلة  أنشطة  تكاليف  بين  علاقة

 انةتهج وقةد.  التنافسية الميزة تحقيق على كانو وإنموذج القيمة سلسلة  انشطة  تكاليف

 العلاقةة  ذات  الكتابةات  علةى  بالاعتمةاد  النظةري  الجانةب  فةي  الاسةتقرائي  المنهج  البحث

 التحليلةي الوصةفي المةنهج البحةث فةأنتهج  العملةي  الجانةب  فةي  امةا  ،  الدراسة  بأدبيات

 لدراسةة  ملائمةة  كونهةا)    مختلطة  مساهمة  بغداد  فندق)    الشركة  بيانات  على  بالاعتماد

 فرضةية،  الةى  الباحثةة  استندت  وقد.    الزبون  وابهار  رضا  التحقيق  كانو  إنموذج  تطبيق

)   مختلطةة  مسةاهمة  بغداد  فندق)    الشركة  بيانات  على  في  كانو  بانموذج  تأثير  هناك  أن

 اسةتندت وقةد. الزبةون وابهةار رضا لتحقيق كانو إنموذج تطبيق  لدراسة  ملائمة  كونها

 تحقيةق  الى  يؤدي  القيمة  سلسلة  في  كانو  بإنموذج  تأثير  هناك  ان  ،  فرضية  الى  الباحثة

 بةبعض كةانو لإنمةوذج تةأثير يوجد إذ ، وابهاره الزبون رضا بواسطة التنافسية  الميزة

 قةدرة الباحثةة اليهةا توصةلت التةي الاسةتنتاجات اهم ومن.    القيمة  سلسلة  تكاليف  بنود

 قياسةةا   مقبولةةة بجةةودة الاداء ومتطلبةةات الاساسةةية المتطلبةةات تحقيةةق علةةى الشةةركة

 المتطلبةات  تحقيةق  فةي  كثيةرا    الشةركة  تراجعةت  حةين  فةي  المنافسةة  الفندقية  بالخدمات

 السةبب  كانةت  والتةي  الفندقية  الخدمات  في  ظاهرة  أو  متحققة  تكن  لم  إذ  للزبائن  الجاذبة

 جةذب فةي الارتقاء عدم ثم ومن السوق في تنافسية ميزة على الشركة حصول عدم  في

 . الفندقية الخدمات الى الزبائن اقبال ضعف الى ادى ومما  الزبائن واسعاد

 


