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تدقيق النظر في جوهر الجودة   دالجودة قد مرت عبر العصور بمراحل عديدة وعن  إن الخلاصة

ويعتبر الجانب الهندسي روح   ،  وبقوة  بشكل واضح  نلتمس الجانب الهندسي فيه  فأننا

المنافسة   إطارالجودة لما يحقق تصميم هندسي يلبي رغبات ومتطلبات الزبون وضمن 

الزبون    لانالزبون  بين الجودة عبر هندستها مع    أساسيان هناك ترابط    إذالسوقية .  

القائد   المنظمات غهو  وعلى   , المنتجة  السلعة  لجودة  الهندسي  للتصميم  المباشر  ير 

تحليل ودراسة متطلبات الزبون لتحقيق رضاه من مدخل هندسة الجودة وبأسلوب   ألان

ف للطرفين مبتكر لتحقيق ترشيد التكالي بأسلوب إرشاديةيضمن تحقيق تدفق معلومات 

وبما يحقق منافسة قوية لصالح المنظمة ويحقق رضا الزبون وتقويم الصورة الذهنية 

 عدملديه من خلال سعر منافس وجودة عالية . ان عدم وجود تشريح هندسي للجودة و

سريعة   ديناميكية  ظل  في  الهندسي  التصميم  مع  الزبون  متطلبات  تحليل  تناسق 

لذل الزبون  ورغبات  اعتمادك  لمتطلبات  على  البحث  لتحليل   يهدف  الجودة  هندسة 

يرضاها   جودة  مستوى  تحقق  سلعة  في  ذلك  وترجمة  جهة  من  الزبون  رضا  وتقويم 

فضلا عن ترشيد التكاليف وفق هندسة الجودة على مستوى المعمل و المنتج   الزبون  

 .  على حد سواء 

الدراسة هذه  الجودة    وتفترض  هندسة  عملية  فيان  استخدامها  رضا   يمكن  تحليل 

وترجم  الزبونالزبون  متطلبات  رغبات ي  الذي  هندسيالتصميم  الإلى    ة  الزبون   حقق 

ببالتالي  و والكلفة  الجودة  قرارات  تعزيز ترشيد  السعرية    هدف  رسم المنافسة  اي   ، 

 . بهدف ترشيد التكاليف خارطة هندسية لجودة السلعة التي تلبي رغبات الزبون 

الدراسةة    فضلا عنوتتم دراسة ذلك عبر الاطلاع على المصادر والمراجع ذات الصلة  

تطبيق هندسة الجودة في تحليل وتقويم رضا الزبون وترشيد   إمكانيةالميدانية لمعرفة  

 فةي  رشةاده  التكاليف لضمان الجودة العالية وتتبع مواطن ومسببات وعوامةل التلةف و

التكاليف لتحقيق ميزة تنافسةية وحصةة سةوقية اكبةر و تقةويم الصةورة الذهنيةة   تقنين



 أهمهةالدى الزبون عن السلعة المنتجة . وخلصت الدراسة إلى عةدد مةن الاسةتنتاجات  

الزبون هو القائد غير المباشر لعملية هندسة الجودة ولابد من تحليل رضةا الزبةون   أن

بهدف الاسترشاد للقضاء على مسببات عدم الجةودة والاسترشةاد   الهندسي  من الجانب

 رغبات الزبائن . توافق معالتي تلبي وت السلعةلتصميم هندسي مناسب لجودة 
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ترشيد تكاليف المشاريع الانشائية من خلال تطبيق أنُموذج إدارة القيمة المكتسبة   عنوان البحث

EVM   

 بحث تطبيقي في شركة الرشيد العامة للمقاولات الانشائية 
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المخططة   القيمةتتمثل مشكلة الدراسة في أن المشاريع الانشائية المنفذة تتجاوز        الخلاصة

اما بسبب عدم الالتزام بمدة التنفيذ وما يترتب عليها من أعباء تثقل كاهل الشركة    لها،

إذ تهدف الدراسة   معها.أو لأسباب تتخلل مراحل التنفيذ والاوضاع المتزامنة    المنفذة،

لكل الى   والزمنية  الكلفوية  الانحرافات  لتحديد  المكتسبة  القيمة  إدارة  انموذج  تطبيق 

ووقت   التكلفة  على  الرقابة  تحقيق  اجل  من  الانشائي  المشروع  مراحل  من  مرحلة 

وضع الحلول فضلاً عن    التنفيذ لكل فقرة منفذة من جدول الكميات الخاص بالمشروع

المستوالالممكنة   الانشائية  المشاريع  في  للتطبيق  مراقبة  قابلة  من  لتمكينها  قبلية 

تواجهها   التي  المشكلات  وحل  التنفيذ  جانبه  مراحل  في  البحث  تناوله  لما  والمشابهة 

جدول  التطبيقي   من  تنفيذها  مطلوب  فقرة  كل  في  تكاليفها  ترشيد  ثم  . الكمياتومن 

بأن   مفادها  والتي  البحث  فرضية  اثبات  الى  التطبيقي  جانبه  في  البحث  يؤدي يسعى 

الكلفوية   الانحرافات  وتحليل  إكتشاف  الى  المكتسبة  القيمة  إدارة  أنُموذج  تطبيق 

والزمنية في أي مرحلة من مراحل المشروع مما يؤدي الى تحديد مواطن الهدر في  

لترشيد  تقليله  او  الهدر  على  للقضاء  الممكنة  السبل  إيجاد  ثم  ومن  منفذة  فقرة  كل 



الفقرات تلك  للمقاولات الانشائية    تكاليف  العامة  الرشيد  البحث في شركة  ، تم تطبيق 

مجال تطبيق البحث ، وتم استعمال   2019ولغاية  2012وتم اعتبار المدة الزمنية من  

انموذج إدارة القيمة المكتسبة لتحديد الانحرافات لمجموعة من المشاريع قيد الانجاز 

ومن ثم تحديد مواطن الهدر على نحو تفصيلي على فقرات مختارة من جدول الكميات 

لمرحلة معينة للمشروع الانشائي ، ومن اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث هي  

إمكانية تطبيق خريطة تدفق القيمة على المشاريع الانشائية لما لها من دور في تحديد 

الا لتقليل  المختارة  الفقرات  تكلفة  وترشيد  الهدر  من خلال مواطن  المكتشفة  نحرافات 

 تطبيق انموذج إدارة القيمة المكتسبة . 
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تكلفة التصنيع الهجين ودوره في تحسين الاداء التنافسي انموذج مقترح في الشركة  عنوان البحث

 معمل قديفة وخياطة بابل  –مصنع النسيجية / حلة  –العامة لصناعات النسيج والجلود 
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 الوحةدات  من  الكثير  اهتمام  على  الهجين  التصنيع  نظام  مفهوم  حظي  الأخيرة  الأونة  في الخلاصة

 مةن لةه لمةا الحديثةة الانتاجيةة الانظمةة افضل احد  النظام  هذا  يعد  اذ  العالمية  الصناعية

 تبنةي  علةى  الصةناعية  الوحةدات  يسةاعد  اذ  الانظمةة  هةذه  بصةدارة  ليكون  تمكنه  ميزات

 ارتفةاع مفهةوم تجةاوز  علةى  الوحةدات  يسةاعد  انةه  عن  فضلا  الانتاج  في  حديثة  مفاهيم

 الانتاج في ومتقدمة حديثة تكنلوجيا استعمال خلال من وذلك الانتاج تكلفة

 .والتسويق

 فضلا ، وفوائده واهميته الهجين التصنيع  نظام  مفهوم  على  التعرف  إلى  البحث  ويهدف

 الاداء تحسةن في التطبيق هذا أثر وبيان البحث مجال المعمل  في  النظام  هذا  تطبيق  عن

 عةةدد زيةةادة الاربةةاح، ارتفةةاع، ، المبيعةةات زيةةادة ، السةةوقية الحصةةة زيةةادة) التنافسةةي

 تحسن  التكاليف  تخفيض)  مزايا  لعدة  تحقيقه  خلال  من  وذلك  للمعمل(    الخ...    و  الزبائن



 اذ الزبةةون خدمةةة زيةةادة المنتجةةات تنةةوع زيةةادة ، الانتظةةار اوقةةات تخفةةيض ، الجةةودة

 فةي  الوحةدة  وحصةة  مكانة  من  سيزيد  والذي  الزبون  رضا  الى  الوصول  يمكن  بتحقيقها

 . عالي تنافسي مركز وتحقق السوق في الآخرين منافسة ثم ومن السوق

 الصةناعية  الانظمةة  العراقيةة  الاقتصةادية  الوحةدات  اسةتعمال  بعدم  البحث  مشكلة  تتمثل

 يةنعكس  ممةا  ،  الحديثةة  التصةنيع  بيئةة  في  الحاصلة  للتطورات  مواكبتها  وعدم  الملائمة

 بمتطلبةات  اخةذها  عةدم  نتيجةة  ،  لأهةدافها  تحقيقها  ومدى  السوق  في  مكانتها  على  سلبا

 عةدم نتيجةة ، لأهةدافهاي فة والاستمرار البقاء الوحدات  تستطيع  لا  اذ  بالاعتبار  الزبون

 في والاستمرار البقاء الوحدات تستطيع لا اذ بالاعتبار، الزبون بمتطلبات  اخذها

 . السوق

 الهجةين التصةنيع نظةام اسةتعمال إن))  الفرضية إلى  البحث  ،استند  المشكلة  هذه  ولحل

 تحقيةق  ثةم  ومةن  كافةة  الزبةائن  متطلبةات  تحقيةق  الةى  سةيؤدي  الصةناعية  الوحدات  في

 ادائها وتحسين السوقية حصتها وزيادة الوحدة مبيعات زيادة  الى  يؤدي  والذي  رضاهم

 (( بعد فيما التنافسي

 غيةر العمةل عنصةر تكلفة ارتفاع ابرزها  الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  البحث  وتوصل

 يقةوم اذ  الةدفع  اسةاس  علةى  مبنةي  انتةاج  اسلوب  باتباع  المعمل  قيام  عن  فضلا  المباشر

 البضةاعة تكةدس الةى يةؤدي وهةذا  ،  لاحقا  بيعها  ثم  من  وخزنها  منتجات  بانتاج  المعمل

 ويحمل التلف الى يعرضها مما طويلة ولمدة المخازن في

 ونيةل  الزبائن  بمتطلبات  المعمل  ادارة  اهتمام  قلة  عن  فضلا  كبيرة  خزن  لتكاليف  المعمل

 تراجةع الةى  يةؤدي  وهةذا  المعمةل  منتجةات  عةن  الزبةائن  عزوف  إلى  ادى  مما  ،  رضاهم

 للمعمل التنافسي الأداء مستوى
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البيئية على وفق معايير الاستهلاك الثانوية  انموذج مقترح للمحاسبة عن التكالف  عنوان البحث

(CIIS-9)( لتحقيق الميزة التنافسية )بحث تطبيقي في مصنع نسيج وحياكة واسط 
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 وقياسةها بنودهةا  تحديةد  حيةث  مةن  البيئيةة  التكةاليف  عةن  المحاسةبة  إلةى  البحث  يهدف الخلاصة

 في عنها والافصاح

 علةى  أهميتهةا  فةي  الاقتصةادية  الوحةدات  ادراك  مدى  بيان  عن  فضلاً   الكلفوية،  التقارير

 علةى العمةل بقصةد ذلةك وكةل ، CHIS CN0501) الثانويةة الاسةتهلاك معايير وفق

 والتطةورات  المتغيةرات  مةن  الكثير  تسودها  أعمال  بيئة  ظل  في  التنافسية  الميزة  تحقيق

 مشةكلة وتمثلةت.  والاسةتمرار البقاء لضمان ونقدها بها الأخذ يتوجب والتي  السريعة،

 بيئةة ظةل  فةي  الصةناعي  القطاع  في  العاملة  العراقية  الاقتصادية  الوحدات  ان  في  البحث

 عةن والافصاح وقياس  تحديد  إمكانية:    مفادها  فرضية  الى  البحث  استند  المشكلة  ولحل

 الثانويةة  الاسةتهلاك  معةايير  وفةق  علةى  المنشةورة  المالية  البيانات  في  البيئية  التكاليف

(CIIS-9 (CN0501 التنافسةية الميةزة على معنوية دلالة ذات تأثيرات من لها لما . 

 مةةن لمجموعةةة التوصةةل وتةةم( . التنافسةةية الميةةزة علةةى معنويةةة دلالةةة ذات تةةأثيرات

ً  هنالك أن وجد إذ البيئية  التكاليف  واقع  على  الاطلاع  عند  أهمها  كان  الاستنتاجات  ضعفا

 لا الموحةد المحاسةبي النظةام لأن النسةيج لصةناعة  البيئيةة  التكةاليف  عن  المحاسبة  في

 نظةراً   ،  عنهةا  والكشةف  التكةاليف  هةذه  وقيةاس  لتحديةد  واضةحة  محةددة  آلية  أي  يمتلك

. النسةيج صةناعة قطةاع في الأخرى التكاليف مع دمجها يتم إذ البيئية،  التكاليف  لإخفاء

 تطةوير  المصنع  ادارة  دعوة  اهمها  من  لعل  التوصيات  من  مجموعة  إلى  البحث  وتوصل

 التكةاليف وقيةاس  تحديد  على  يشتمل  بحيث  المصنع  في  المطبق  التكاليف  نظام  وتحديث

 اتخةاذ  فةي  الادارة  تسةاعد  معلومةات  تةوفير  فةي  يسةهم  بمةا  المختلفةة  وانشطتها  البيئية

 .المطلوبة القرارات

 الادارات وتةةدهور ضةةعف مةةن تعةةاني التنافسةةية، تسةةودها التةةي المعاصةةرة الاعمةةال

 البيئية التكاليف لمحاسبة

 


