3y Aaaly

Allall g Aplaal) ciladd pall  Madl dgaal) | agaall / 408N and

i jlaa / ddlal) cilud yall and Al

Crn ale HA‘JQ‘ Gl ‘a-u.:\

g.qj daaa daal ..\,ej d)ﬁd\ e.u:\

Jeady)

Al | el A VeI 3o Lusa (e dgalall Ay Al

o) 53 diaala 4

Lol Ao il s A paal) clasdd) e duadl) ol i
(aldd) 4 il G jlaal) (pe ddnd (At &)

Y diud)

dy ) dall)

DY) I Lagin Lad (MLl (0 i Ao Allad) dd) jal) cuaiiad DAl
N (B aad) LA B Lag ) 939 (A paal) Cileddd) paad 14 g L alall
i) ) palinea (pamidal g cdy il Ui jlaaall CilAA] (e Ciaa an) a3E 2Ly )
DA (pa i pan JKlg iy i iaa g Jladid) L jaa g cdlaliall (i iaal)
Ny cu-éba.ﬂ oy ) ilaa s JL’..u\ (s CGlea glza o ?":‘ i jlaall
Gk o (A JL\.\.\JLa) I Al e g A giall Cuailly i) g8 g (oS3 Y
O ds gana Culaat A padd 3L JS g i yuan JST A8 aal) ciladAd) f o158
,@JAAAS\ Gladaal)

Miae Al jal) culasal A8 al) i luaall ‘_,J Ayl Calaal (&a8adlyg
daal g il dles g M\Jc@ﬂd\u&\wﬁuwwﬁb#
Julad g ‘M\JJ@HWQQMM ¢ prnl) 1R 9 (30 a9 ¢ pamail)
A 3 (R 9 (e goia ga (3 Ailuan) Gulla) Jlaxiady Lgaan adi i) iyl
O 83 ) o) bl I Regression Jlaai¥ls Correlation &l Y!
. G a_jlaall
a3y daala
Allall g Aplaal) cilaad pall  Madl dgaal) | agaall / 408 ad
< jlaa / @Ld\ Sl yal) P""é e.uﬁ\




ad S Amaa adal Gl al

iad) s Jedle Cpua ) o pial) pasd

Jaay!

Al | e luwa A e 3o Lsa (e dalal) A Al

o) 53 ieaba

el dlaa g Apalai®y) cl padiall dgal ga Ao B jall (o 38 sal) Sl 3 yaka caagl) o)) gis
(s paal
(Al 4l dijlaal) e die (B Akt diay)

Yoye aaud)

Ay ) dall)

Cr (B pmaall allail) dlaa 8 43S pal) Agiil) g3 £ guaga 4B ) pda Jgli oAl

daghia A (p B paal) alall) o LgilulSal) g dpabaidy) c pdisall DA
£ 328 Wy gl a3 Al g lall aUaH LaSlad (MP 1) 48 4 51 al) <l yi sal)
allai AUIY 138 (andlyy ¢ (Agall Gl (Geaiiay Agal cliall o fidia gali
Al &l pdiga ) ABL2YL (CAMELS

1Y) Ao Gl A S i3

Aty ¢ oAl daly ) B fatall el JUED L) Alad) ol g a8 )
A paa da ) o 8 sl Coay

lgirilia g Ly Lbans o (Al bl (e paadl (e gl lad Y
e ¢ Lgilan g Al cilallaal) b gy ¢ dpaalill clingd) g (e gl a9
Ghaily) shldag ¢ Aladal jhldally o Gemd) Jhldag ¢ Agad) hlda
Aol g i) Pl Ao S5 A B e jhalda ¢ i pal) el jhalda g

Al dgaLaisy

Cldisl) e Al 48 jaad) 4oL il o 43S jall & gid) 08 Cinida ¥
Agalaidy)

S all il to g pudal) Jaleyy (sd) £ gudagall Aagd B Gl dpad] i)
il pdisall il Glug ¢ Bpaadl Al dlaa ) ddalgd) ApaET) Aluliwg
Boshaall Jle¥) Ao Lalaidy)

Aol G Aggina halii ) ABde dUia) Joal) sl Of dpdash e Gl fay
¢ (Silly A paall cla¥) Gmy Sl QAN @ipdie A (e 48 el
e giall (o jad Jid Adlaia) ) (25 dplSl) ol pdigal) JBA (e il o llisg
2 ) @l e dae ) Aaldl culia g g (A maal) aUAL cila 3 (A3 S pal)
JSLiiall aBgig galaldy) puda gl 4B) ya gé s ISl i) Cailly g ?‘M Jiali |
Cdatl) gl Lgdiallaa g Lgoaldil duuliad) cile) oY) HAT) 5 Lgd gan S8 Aalatdy)
Ldlee




Gl gl e o galaBY) ) S ade (pe sy B el SLaiBY) aiady ¥
.gAJm.d‘ ew\uiﬁaﬂjma Gila u.uSa.l"LAJAJ;\*'ALd\

A1 2l LAl (g gand) el e il gaf B ) (g 38 sall S ardiiai g ¥
PEN dailal) gé dajdall dijbaall Mo bl Ve @L).“ Juadl Gl
AN @l gl JYA L JLla Yoo g YN YN

rilma gil) ab]

Soill Jas gty Al pal (oS sl i) S8 (pe Al gl) AN alaiiad )
Sl o 3 a8l Balyjy A paal) Jgual) (raly Adadw jghiia (e Ay ladl)
PR RCIRT L N LR VER PR R PN U PR (PRI PN
Aoial) A ANED) adag ada e Akl cllalud) SaT A paal) Slgad)
SAY

araaill gai dgaga Gilagl g CmalaiBl o) pd ) A8 pall i) gliag Y
Mganly il oY) g SaBY) Jlaa Gl ghail) JAT daglial

35y daala
Adlall g dpaidaall cilaal pall Jlad) agaal) | agaal) / A0S
i jlaa / ddlal) cilud yall and Al
Asaa (peadl 2ol Eall) and
@l clad eMe o i pdal) and
ety
W | el A O Ao lasa (i da dsalal) da Al
8) ) $isa ieala
430 gial) o1y dBUay ) glaia Cha A paall £ 1Y) o W il g 4 paal) dind) Julas ) o) gie
A ad) dualdd) 4 jlatl) i juaal) (e die (B Akl Cay
Yoye diud)
dy ) dall)
(a1 o b A aaat g 43 paal) Al Jadad Alal aad) 1aa gl dadal)

Q‘M‘&SJ&MY“;M&‘ 4 il G jlaal) 5 a8 ‘5..\.609),\:,1‘53]\3
Baall s gighill (chadlly 348 Jlily claailly oaAll) Al
Al oagdd (51 gaLaiBY) ZUAN) JB B clygiwall o I 4 ol& Y
ghpdall e a2 )Y Al Aagl pgdall dagl) i) By dd) all
@L}S‘ Lalil) ‘L"Jleﬁ\ JJM‘QA?MY‘ FLHQJJ &Jﬂ\ f-b.\.ﬂj W‘M‘
LLiuy) Al o A gl Jall a3 i) 433 Jal (g ¢ dijlas dag i Liaxe




Eraall Al eldy) bR Al Jiall Glad aladia) aa Lgh) pdisa
Agad) Ayl Jlall Ll %MS) r Qi) Ga is gana aladdiuly
Jorall) Aa gl Jalaill uilil cipglilg ¢ (Yo VY=Y 0oV (e B Al (i gl
43 yaal) Al Jalad sl (Gl ddpe) i jlaal) A 8 ol dlia ol alad)
13 A bt B el o100 alad) Jarall) ua gl Jaladl) gitii < pgdal LaS
4530 gial) pla¥) ABUay <)) glatal Leuisd B 68 cuweny A ganal) Ay ladl) (i jladll
(s it aaiall U puaa pla dgle cilian Al Al naa¥) ) Tk
i 2l (AUl A jall B gY) (3AN Caas Aalig (A Y1) A sl
Al A B ad) L) G paa Ja Lagh (4B A pal) A (o ) i)
A4S gua gay dluall Culd il Jilal) g cilsa g3l (e Ao ganay Eiall 7 A g ¢(dagl )
Al Jalad pogdaga £l 4 ganall Ay ladll cijlaal) b 3 e g
Baa g Culaaicds daauall Lpalad) ) L Bah (0 3 mS Araa) 4 paal)
Al o) (n Wl Gibodiall (S Ol Al Jiaily S dad
Laaiial) Ayl i) dalp g Al g i paal) 4yy ) puda gl alad) (alaidll g
£k 4 lal) Cijlaal) ol 5 g i N ABLGYL cda g sall Lgblaa] (gial
Aot 45380 e 138 g AT 3aS Al ¢ 90 4818 45 3) gial) £ aY) ABUay ) glaial Arar]

(laad) Jalasil

a3y daala
Gllall g Aplaal) cilad pall  adl dgaal) | agaall / 408N and
i jlaa / Adlall cild jal) andd Al
pad bl ae (s Eald) and
a5 g3 aglda o i il and
ety
Al | e lwa Ju e a5 Lusa (i yda dsalal) da Al
b)) 5iSa talba 4/
Oa A £ )Y o il diay/Basd ) el i Al JAS) b A sadl) SaLAN g0 caadl) o) gis
48) ) Aaldd) G jlaall & paall
Yoye diud)
Ay adl dall)
O Adie (B, Al gail) BaLAN 93 o Gl ) ) Gl Chagy dadal)

o 2l il dgal gal ad N ) AR LIAS) ik e A8 ad) Aaldld) G jlaal)
- Blaceal) Gl SALAL Cuaalf o ggdall it Al B juaal) £1aY) il ydiga (lany




Ally, Cijluaall LAl Je (e BAELLY) O 98 ds3 (W (Ak sty E)
s (YY) g die o Lkl gk oo oo dal) o duad) i
ydijan (V) (8 e Sgma , ped iy Jdiiny e Gglaag A gda
il glaall g L) aand Ay 314 AlaaY) Craadin g

Ol Ol LAY Cad) e 288 U A dsasl o2l
O ol ol Y By dflaia Lagie Afisia o )1 Ao b il g
Fil g g cilaxind | bl Aadlas Ja¥ s, Cmi ) Ead) g i
Jmalaa | A gial) ) | (5 jlamal) il padY) | alaad) Ja gll) Jia dsilaal)
, (SPSS 20) geli s sbaliolyg, (L) Jlasi¥) Jalea ) Glajpa 1S Y
salall s et il o gi ‘é&m‘f\ T4l s Gaaldl adie) g
Ay, W iy iidll ) dwﬁuaut.ﬁn Gass o Jalaill g, Ay gasil
e ) 39299, Caoptall (i 4y gina B ) CBle d5a g () Sl Jua s
Laa ’2‘:‘3‘*‘5‘ i jlaall b Basdi <l ) A a9 uuun BALAL sy
a, Slad (ulad) Walagly alaiayl g Al gail) 3aLAN gyl A oSal 41 e Sy
, Shliua sl ol dlalicly oMo di jluaall B o) jaall sal Basgal) 4 I
il (e BALBYL gy, il (e Guad) Ad) Jua g e Ao Bl
BALAAY alay) Joadal udl ga (B Lasl g, (Al Eiad) (ha dadiall cilua gl 9
RYY) ,@L’d\ il pdiall (pa (s guall) BALELY) (e LgHiSay (s ) Sy AL gal)
Llee 8 palad) asaliad) ) Al o 45 ganal) i jlaad) Ao g )9 all
S e 8l Al ol oda atali () g, LgSlaLAY LAY g LEAY)
LBy a8 JAS) il g play)

35y daala
Alall g Apaidaall claal pall ot agaal) | agaal) / A0S
i laa / Allal) il ) anid b
G 58 Ona (s Eall) and
gau) s s Aga 0. dla i pial) and
]
Al | aeluwa A Cita 2o Lo (e dsalal) da al)
b)) 5iSa talba 4/
8l i uaa (g Al i Al gaaal) 3 jlalania g dilal) g Ad puaal) Al gaad) Jalas Cadl ¢l gie
dale 48
Yoye aiud)




r

dg ) dall)

a9 Y palal) cBgl A Cijlaal) Bl A agay s o £ adasa Ciadl) ol dadal)
O Jaa )l By A glaas g 1 3 jhaliiall g wilad) A W AT g 438 puaall A gadd) Julas
LaglisS ¢ (Bokldally alall ¢ Al geal) ) B msl) dnadY) ld ) gall (o il
MJ‘meuM\mM\dyuaMuﬂwmusU\JJM\
%u‘ﬁwmmcdﬁY‘MJN\UJw\wMUAl&JAAM
13¢8 i paal) ) gal) Sial Latadie LA )¢S Ladind ¢ Aas 48 paa daliil g
sla 18 Al Al S el ) it ’&GM‘\AAUM}A.an\MMU\u.\u
dlad) e A3)gall o) RS Aia o 138 0 g yasall 134 Yolita duayl)
G gl s Aragy ASdag | s Laad i Al gacd) 3100 & 3 haliallg
A L PA Gy Jgagadl) Aag o Siganall G aall 31019 M G jladl)
aldia) g Aladiu) sda Ao Gl 1Y o ASY) Gy Gladl Gl ey 03]
Al A ) s i aal)
,SJEL';AS\JJ.‘MJ\Agéﬁeﬁdﬁj\dwgﬁ“w\é\\gdﬁaﬂ\gwgﬁ
Glodila Jas g (aild A guad) 8 gad Julat A (e i el A o 38 0 s
(3&&\%3)2&345&\#&\\)@&!ebﬁdﬂ\“wﬁﬁ&

a3y daala

Alall g Apaidaall claal pall ot agaal) | agaal) / A0S

JJW/@LAS‘ ‘;ILHJ‘JAMPH-\B euﬂ\

KVENRIABY T Gald) aud

g L‘é.ﬁlé Sju,é,e,i i _pdial) ?‘""‘

Jaad!

Aaf | e luwa Ja e 35 Lusa (i yda dsalal) da Al

5 gi8a diaalba 4/

Cijlaall (e dde B Alb Al )3) A paal) JULQY) (85 A& (Lad) ) o caagl) o)) gis
(A )

XY daud)

dy ) dall)

WA G e (Al (Bl (S pall i) il g aal (pa A juaall A8 1) dadal)

L.BJMAJ\UJ&K.)@‘A‘OSA ‘JAJLASJ ‘@&J#“Jéﬁgéwj%él*\d‘




Ay Al il Bl Lgllia) gaa (pe aSlll Al clis 8 (e
L Aatlall W S e dadl g Asd paal) cilaglail) g

JSliiall g Jliia¥l g « géJmAS\ il aggda olu A Al yal) cdan aBg
Oiidall Anl g3 A B gaall g

. Cilagil) andfi )Y gua g JULAY) (Bl 0

iladl A Afle cladpy Aald) colaia) ¢ dalpall i G8ad Juw Ay
CF Caadd Lgiay £ guda gy (BT (5 AT jllaa g GiiS o g3k (e Db (g kil
a8h Laad) Gulad) Ll ¢ JUSY) GBI ey A paal) 4B U alall UaY) gy b
Wil Al Adpda i) il Aiad (10 4o gana (a0 (1985 Al A3 Gpaual
A8 yal) Aalad) &y paal) b (5l g 405 acd Gay) Ale cilad By ¢ Aalyl
ipaay (udill G paag o Blall 538 el Sl daglill el g 48 jual)

S B jad) e oY) (5 )

s Lgaa ) Alant) g 4y Bl ClalifiuN) (e de gana ) Baldl clagig

) o2l e Adlas g Slai®Y) Al o Adadlaal) ) 4 paal) 408 )l Ciags

Adla el
35y daala

Alall g Appaidaall claal pall Jlad) agaal) | agaal) / A0S

s / Adlall i ) anid i)

@lad) e (318 Gn) Gabid) aud

N8l calia 3a 0. i pdal) and

JeadY)

Al | aeluwa A Cita 2o Lo (e dsalal) da Al

8) ) $iSa ieala

Giag (A jall i jlaall £ 1aY) uld Cpaaad 8 () )) giall £18Y) ABUay aladial ) daadlf o) gls
Crdl ) G paa A Ak

Yoye diud)

dy ) dall)

AaS B o) 0 dlipaal) Jlas ) Ay A dag puad) il ghall g <l i) ) dLadAl
vl g cdag B g #1091 (b B s sall Lgd) zliad A1) Lgie 53 5 il glaal)
A ga (o W) gl AgautBil) Adlal) £ )0 GuailBa skl dila dala Sllia




i g laiy) g cila glrall Laa od oi<0 gd dBaial) g day goead) ) i)
Aoudli B ja (Bulan! Lgmin g il gal) ( Buadl) Audlial) g ¢ dad gal)

gLl dui gl alind) (ia Lab g ¢ gl Ghang Ay g g £ 1Y) (uld Y
(S S pual Jadd A dEtl) Adlal) <l pdigall e alaie ) ol dge ) gl

a9l £ g pay S J i ) Sl gall (e jliaal) Cuils Ll g
Ledlan) (3-8ald (e LgiSas (101 3 ) goall JiaY) aladia) (g8a0 Chagy ¢ oY)
Adld B dl) dpallad) Acdlial) B LB ¢ o) g da o da) Ay g dbadal)
i aa)lgia g A o) i jlaad) B () iadl £ 100 ABUay gt LoadY) (1
(rasSad) Cadl )
il i gall Ao Lgdlas) o1a) an il 8 G jlaal) dlais) (pe duad) ASEa 3l
Ty b palcnal) el 28 gl A0S b el (A anead i) 2000
Cilagleal) 8o ) Ahand) cildiil) aladin) o Jand) i gy Laa JlasY)
sl aladin) (gmsh e Cipaal) Andil aaan £ 1] ay Bl da PN 4 ) 5 puall
L OO sial) e 1ol 43Uy

a9 () giall 200 AUy gl Ao o gudal) ol ) Guad) Ciagy
jmaa sl Gl @) gdall gIaY) uled ABUay gadai 31 Gl slaY)
Ol g Cplaladl iy JIda (Gl (8 Sl 8 paal) Jand) BT o (280 )
. ypaal) e dadial) clasdl) o

il day ) ala¥) aladiiad o)) " Walia dplad dpda B o duad) atiny)
o2 oI o sia ) Ao ol G paal) plaf an gl B o)) gial) £1aY)
" Cead) ) G peaa

33y daala
Allall g palaal) cilaad pall  adl dgaal) | agaall / 408N and
i jlaa / dllal) cilud yall and Al
FEREQgT Eall) ad
=900 g dge allu i il and
Jeady)
Al | e luwa Ju e a5 Lusa (i yda dsalal) da Al
b)) 5iSa talba 4/
Caiienal) (398 (ladd g L paall Ll 2 Glasdl) cilitlad ) g3 Gl ol gie

M&\%J@\JJMA\@@M@




Yoye YR

Ay adl FETY
—ial) el clUad il o aad N E a1l a Ay dadal)

il clgal) 3 9—ta o g i p—iaal) gl ) b (JEi—all
.(LngA.ﬂ\ @.‘ﬂ\ cd\-ﬁecJLAf\ﬂuY\J

s e A (e (allal) o)

i l—aal) pl— i Bl —d Al Y el il () -
Jia (b i jlaall Lglaati il sloo¥) aaa pa iy JS iy
HLEI (e g gil) 138
cilgal) §9ba o b Gladl) cllad Ll gaala -Y
il Al i g cluablial) g 3 g—ad) L _dii 4 e Baudicual)
J—d (e iliaBlial) 3 gBe L 8% 8 il gald) ol a Logia Alad
) ,;UJGAJ\;‘QLSJ&
= ) ) ¥ Sl b E ) i) ey g
Al el cllbd e Ui —aal) gl i jla—ia
el Gildad (e Baiieeal) cilgad) Lgia Alad A laldll
tgea] clalifiuly dagll 7 A
ldia) Al das i (A Lgiliadle ot 1) el e -
Lgie pi bl aggla—all il Uad Lglagdd ,aall il lasll (a1
L) A G jlaall B QUadd) jlaa) sie cild g paa (m
Al al o Bl al) il gall bt ) Gl B gaall -
S A Laa il Biblaal) 8 a8 U luan (el cillad
Maaa 38
1l (e OIS il i) (e Alaa Cunl) a8 Las
iy i —aall Al L laa B2 g 39— g1 (—a g — )
Oladal) alilad o) 441 Lgia g Ad paal) cililanl) Calg
81 S Aayli dpa g8 B il S B AT _in BAn g 3 g 93 (g - ¥
gl Ll as gaa (e Eanl) Lgllaga B ) ) g Ataii ja il
JJaxdl 33d1al)

33y daala

Lllall g Aplaal) cilaad pall  Madl dgaal) | agaall / 408N and

< jlaa / @Ld\ Sl yal) P""é ?'“&S‘

O silgd) A g3l Galdd) ?’““




G gl ay Kl ae £330 i il and

JeadY)

Al | e luwa A e 3o Lsa (e dalal) A Al

o) 53 iaba

A pd A Aadal iy pigd) Gualill Jilad aaad B jhadl) Bl il ) o)) gis
dgiba gl Cpaldl)

\ERK aiud)

dy ) dall)

dale 3 gy hal) 303 aggda o o gl balud ) daad) 1da Ciagy dadAl

@ oAl B i)l U iy paad g wdigd) Cpaldll Ll g
Ol pilud Jolihy 4dgS dan) gl QudSg ¢ puwaigdl Cpaldl) il
Hlwdd) paa Gua e g AYI &hym‘&\g)ﬁymgp Al Al ewaigd)
Gagl) AlSha adliiy dyiajl) sdall Cua ey Whsray Wb £ ol
ABdle dUa Jay oudigd Cpalil) el aaad A hadld) 300 s dS)a
AS Hal) g o8 Apibagll cpnalal) A8l JLARY ATy oF(Qagd) @l pida ( Job))
Aalallll e 9B el utigh Gl Gl A Fall A )
Al ananali ali g ¢ Aua gl g (Suaal) Jaladl) Jo Gl adiel a8 pal) g
G alg o) jglae (anda adigl) Calil) silad g sl B la) il 88 culad
G (0)) G dde cladig dpilagl) Cpalil) AS i B Cplalall e ddLauy)
gé Gaaatl 1A QU ‘(Q.AEJAJPM‘X'\ Jﬁug,ijhAJPhﬁ‘ii Suata) Galalad)
i) aalil) Jilud g pladl) 310y daleal) g Ay Bl il gl Bas J g

p et ) Clalifid) (e de gana () Gl Juagig

Al ) sdia ¢ gl Gualill 8 LeWlaia) (g pludd) il diada ¢
Al gl) Cpnalil) A8 pdi (B (ratigl) (ppalill daid g

Glaj¥) (e Al dpwaigll jUadWL e claldyl gl Jaa asag aded oY
Abga gal Jhdl) 31k Cindall ) g2 Le oalil) AS jd Aaldld) g eyl g
Lo et 28 ) phalaal) BT Baly 3 g AS )

ads (A B 1a) i) el <l ) B Lgale A0 Cila glea Bacld 8 gd aae W
Crag gl i Al cla W) g JUadY) e Gl g pandldal) B A4S Had B a8
cigd) Gaalil) (B dasean pilead ) AS A (sl g o

) clawadil] g il @l pdd) A S Gl g gall (e AS ) Al ¢
9 Al 30 (ol (g glana Plo i 108 9 B il Ao i g 2aal) B g g
Sandigd) el




3y Aaaly

Adlal) g Appalaall bl jall Mad) agaal) | agaal) / A4S aud

i jlaa / dllal) cilud yall and Al

g <l b Eal) aud

g.)\:u.“ Jﬂl& 05‘“;'4'{“ d)@‘ (u.a\

]

Al | el did VeI 3o Lusa (e dgalall dn Al

o)) 448 tialba 4/

i jlaal) (e dde B e iy adla gl da 8 4 Ll G jlaal) g3 Al daad) ol i
)l

Y aiud)

Ay ) FETY

Il L padd) Bl Lgle 2 ghy AN daalad) 3328 1) A jaall ailagl) s DAl
sl glegéJjﬁ\éﬁqéu&HAJ&uﬁéMd&MY@ﬂ\
Adlid)) cilelhll) clalia) 4uli 8 G paall Jas an 85 Al adlagll e ALY
%M\meﬂhm‘gcL@eJM\dgﬂ\Jﬁﬂ&Jh&
Jiad Al ¢ adlagh da g draliy 4 jladll jlaall 48 paal) @l oY) alaia)
ijlaall g0 auli julaa Gl g s oladll i paall Jsa¥ bl 2y gall
A paal) adilagl s B 4y il
Qia A 4l dijlad anll Ales el Gagl) A adli e o gang
culadl 13 A G jlaall Al jga o i al) Chagy 480 48 paall adlagll
gl Qa8 B el AAlal Jalgadl iU da e diadll gk e
S da o Gl iy ailagl quda cilbad) Suy ulSadl A Al
el i) Gl Fladl) jdise A3 eS adlagll Qda 8 3 sl A AN Jal gadl
Ll i jlan dad (e Adlge 4 il G jlaal) (e dde B Gl Gk oo
SY oo A) O Bdiaad) Bl e LEAY) aBgd Gl Jaa Agdal 3 adl)
(Y21 Y)

33y daala
Allall g Aplaal) cilad pall  Madl dgaal) | agaall / 408 and

< jlaa / @Ld\ Sl yal) P""é

il




Cruda adild dada

Eala) aud

G b g (38 5 Jaa ) giSal) doluwad) MUY i il and

Jaay!

Al | e luwa A e 3o Lsa (e dalal) A Al

o) 53 ieaba

(bl iy 1 ol gall Ala gl 11 Alal) A Alaa A A1 i) cllalid) 90 daaglf o) gls
Sl 48 ) (i paa

Yoyg daud)

dy ) dall)

Alaiy) Jhaliall (ha B fatial) i jlaall dglaad L 6318 &) jal dla gl 2 FISYE

093 IS all i) 53519 cLgia Ja gail) i laal) adaieid al AN (uDIEY) jlalda g
Lol g 4408 411 5 il pi) (b Allalh g A jlaay jhaliall 038 (e (el AU dLand
Cablusall g Gaiilall g (a0 3 gall Ja g A1 535 (A1) Gl 581 G gy (2l AU AY)

Aca o) Adaa il £ gaw clpdiall 3A £l e (e (palas

Al g A Jlan b (g 38 pal) i) ) 939 A peaal) il (il Salal) J gl 1A
dhas ¥ i il pdail g cilagdadl] lawa) g Gijlaall e 4408 015 il a0
Jalaii 1) Apalady) el il o dpba ) JET jedan g Mlal) jiail) ) i paall
Y Jalalp a8 A (e clgdy gals a 980 g (2 peaall Jlgad) Ciless 3a Lgaa
& o Al CB8AT fiag Al DUV dallaal 48 paal) dlagl) uaﬁg@lﬁ)ﬂ@ym\
satal) G puaall Adlal) el pigal) (uld SNA e cApla)al) 408 ) Cinuca g 500y
il Ll Jalasi g o(Jagail) g laiindl 4S yul) i puaa)s Adiaial) Giad) die
e Al gl g ) el

§ ISl i) A jlan G ABS 3529 ) gl g (AN ol dpeda B Ll g
SJ&:&A\ i baall 312 g Aall AUAL) dlaa g Aglia ol dmsmigép&g\ dalgal
u\)L@-AMulAlJﬁuY\wkwc\gﬂb(@d&h@hﬁ\&u)muﬂ
Alall pually faa el &) ) Baa g Adaad (g g Alall Jaad) o) J&&N g sfacil
A8 1) g Ldad) B 1aY) Cinada Al il g (e a gall a1 (9 9 L uaall
e Glasdal 23S Laaial) cile) ) JAS) cladta A s gll (i 9 Apia)al

e Llagll )3 8 duie Adlal) ciladdl) dasase cuilS g clgi ppma of AS a0
ey ) Gald) Jua g LaS (58l el 8 Lglas (i jlali g JSASS Al LY G el
A (e jluaall @l o) Ao (5 38 sall i) Al ) 308 5 2L )l a6l (1a
O ) A e ) oY) Baa Baly ) Ailsa) g das gald) i) o) g ) 68 Gauka
Adalide 48 i o L) 4lsa) g cAnle Al gl 2 8 )8 f il (e 0SS ) (sl
LAY Gaiilall g cpea gall J) gal dglaad g adla gl Gladal




3y Aaaly

Alall g Apaidaall claal pall Jlad) agaal) | agaal) / A0S

i jlaa / ddlal) cilud yall and Al

At ) daaa has Gald) amd

Cpeal) 1 paall 22 3 0 ) i yial) puil

Saa¥)

Al | el A VeI 3o Lusa (e dgalall Ay Al
o) 53 diaala 4

(oadat Cuny - 4 jlaill G jlaall el B o 5 g (g SSY) cile ghaall allas ) o)) gis

XY aiud)

dy ) dall)

Gad 8 4aall) dud) Jee cilbulal u.a‘,w.xsm Cile ghaal) AUAT day dadAl

ﬁeJ Sk 5l L AN A ) 50 cliles B Las g Abaial) Calaal)
Sl oSl did) Gl gas ) B Al Gh e das B e
u:\ @3 Laa ¢ jlal) (il g oalaBY) ) S ) Al ) Apaatl) Al
da g A cils gdaal) alaiy Janll ALY cule ) Y Agaiil) Al (o ?JG
Lot (9N e gdaall PUZHAKESIW 4 ) < o bl Rl a gl Ba
O BumS Bgad agay iy (B all 3l did) Gy &jladll dijlad) G
Cms (AN cle ghaall aUal Jaladi Al dalddly dsagSall G laal)
Adlial) B0 Ay ladll Gijlaadll Jde glea Jal g Aallall Gl
) ghad doan) AU Adlal) sl @l yghatl 1gU€) gag Aullall g Asd juaal)
2 Adeldl) Ja) gal) u\mﬁgagyﬁ‘i\utcﬁmwmawjmuqm\
Laal gl A adl) Ciagn g galaiBy) aLad) iy A1 ad) 8 paall aUAL
i) gl cilthiia Cpana A g S AWl aalS g S cile ghaall alas
Lila i 288 ¢ Jlall Gaadly o810 ) S5uY) (ghay Lay 4338 pal) 48 all 4al)
9 AN e ghaal) aUail Laga g Ladal g 150 dllia o ) Aadadl) cailal) B
By piiall allly A gl Jaladl) aladic) SN e 4 paall Adeldl) 3
o) A Ay S cle ghaall andl ) paa (Y0) Gyl de aaa s
EA ol (ALEal) Canll 40 510y clia cpa B A8 al) 4y il
i s O g ¢ ddua ) dpalal) (ulBall (e a2 o Saie YL gasaal
delad s ) ¢ &) adl A paal) Al cladbile pa Gualily Lay (ulial) 032
4 siad) ALl o a3 e Siad Giad) 3101 e Lgal) Jaagil) A3 AN i)
el e Adlaay) gl (e s Jleadadyy (Yo ))-Yed) daall
Gokin Juariuly L ddlidl) gl ) Jsasll (SPSS.v.14)




(Excel.2007)

A3k daala
Allall g dppadaall cilaal pall Jlad) agaal) | agaal) / A<
i las / Adlal) b 4l acd il
S Opn adl Eall) ad
CAlA (568 oa )5S eI ulaa i il and
Saa¥)
Al | el da e 3 Lusa (i yda dgalall Ay all
o) 4383 tialba 4/
pill B AR (FBaall 0 Ead) o)) gie
4 paal) jhlial)

43 yaal) phlaal) 3 01 o gBail) gali yol 7 jika jUal
Yoyg aaud)
dy ) dal)
Bushadll jalghall (e i g, Ao silall Jhaliall (e dall G jlaal) 4 g FISE]

30 yal) Apaiill gy ghail) Jakadld Tasaghg J gD o LgBat Alla & s A
Cijlaal sda ady Laadgindyg Al Gyl Gdad ) Jgasll Lghad
dolall oda Crada (e Sy cAmgpeally dwliall Joladl slag) ) LSilaly
oabdy panty oy 8 Jladll W 509 A paal) phaliall 3 1) o slaic V)
Al g adgial) Jhlially dalaY g 5 k) Ll slaa g plalial) 481 5a
Gl Sfices g Alglaay Alglall agaal) ada B lgleay Lgdy g
Aguiiy pglil iy dgle g U paal) Ll Gl oty o Jaiaall (e (Al il
bl gy bl 31 ale JS il A el Al Glag pddl) (e i)
e Bkl dalial) Jolal) pudagy LgBlaiy lgesily AlS jhliall 3asas
Qs g o Jaad Al Llad) 3y il pdl cadg, AaY) aall Lgandds g
e o adiny Jhalaal) 5l zlad oy, Llee g Liale b 5al) ciliabaia)
A da Ao g dadalgll CBIRY) g Badaall ¥l cilay pdilly Al )
el ) B4 e oA (gaall Aty Jad) G ¢ jhalial) (e aall Sl
(b el ) Al ¢ g (]]) Ik ) e (3R g laliiall o gl 188 g gBil)
de A Al 3Bl 8 (e 4 paal) jhlial) sl & jdise Jlariad 433 gasa
A..,\Slﬂ’ UJ’ eLG M &L.\.“ J*J ,ué)“\ &w\ ué é,.éﬂ’ <lela)l '3.'.‘5'.‘3




4 paal) HhlAl e dijbaal) Llaa B A 3Bl jga9 Al o
e pay b (]) dib Al cluagiy claydal o s gl hulud
B e el ) Araa) Oy A maall Jaadl ¢ld) Jadal Basga o) gy
dib ddad @ ial dgaal) alially ddgall puleall Gukiy Glad) ddes
g paall jhlaall 5l b dlaal) Gijlaal) 8 Adlad) cliydail) aa 4 gal)
@B shaa By o gl JLaA] malip )8 8 ) daalua @llis
Slagpdilly (| ) Job cluagiy Adsll sulaal) £ pa b b uaall gl
AN @ad) aldie) of Lalke Lalad L @ o Gl atialg | 4adadd)
Gl Adeld a3 L g2k (|]) dob ey Adsall AN julea Lo
Caadl 13¢d 3sa el il Gdad Jal g Adjaall A 3 e
Galdl coadde) 88 ¢ lhiey ) JSdag g AU jeal Juadl slae)y
Aliad) Gash (o g adgall Jon Aokl A ja i (& J oY) Jiad Cpa gladd
A8 S Qlad) el ¢ duad) Balay ABMall culd danasY) dsalal) jalaally
o8 amlia e B qilal) B ddaje alle b lual) Gagl Lo quall
DhA) andiy Jhaldal) 3l o LB il zigadl Gudd ik
e dsgana ) Juasill a dgleal) g AR Al pal) g gl B A paal)

LBl Alle g i) £ gun gy (3la Al Cla g} g cilaliiiay)

a3y daala
Allal) g Lppalaall bl gall Madl agaal) | agaal) / A0S aud
i jlaa / dgdlal) cilud yall and Al
bl v el Cald) aud
Pl age g agld 3 i il and
Sea¥)
Al | e lwa A e a5 Lusa (i yda dsalall da Al
o) 54 diaalba 4/
A il jlaall dudlinl) 8 jaall 3 a0 (@ dsa) i) cila laal) alis 5o Gall ol sie
dLaldl) 438) ) i juaall (e dise A el duay
\ER¥ asudl
dy ) dall)
Bosall Gajai A Al ) claglral) aBii gl lagagi Gl 13 Jgli dadal)

el VA ¢ Aaldd) A8 all G jlaal) (e dds 8 4y jladl) G jlaall il




(A8 gl daallcplaficde puallc 3agal) (Adlst)) dondlitl) 5 jaal) o gatg
shisay Aliaially Ll i) clagleall Al il jpiia aladialg ¢ gl pdiaS
J8 e Lo LAY 9 AdAal Al piia g B puaal) Jand) 8 Laddiiaial) Ly ol gigil)
Cijlaall £l adey Aliaiadl Gl Aha Jo gl Ay ddadl < lay)
‘3.\3&'\ UA gé)m.d\ Candl gé hﬁ).&d\ Sl p ) gé EMS’ @Q_.\A.“
wau\;ﬂsgmgéguju\?mgayémg.u.m”m&a*hjuum
Loy e glaall dalal] Cidigh 43Sy cilaglaall 3,68 clhaad JB A (L paall
Huaa (| juas clagleal) 0da gual Guay ¢ Adlad) Apadlil) 5 il L shay
uhM\#épJu\@MJuﬁ&GM\ﬁu\ﬁJ AU 3 3uall
b AUl sl iy el el o el s A Al a)
Jalaic | ul.al.u!\d.th.n@l-u f-\g&éuﬁ‘d)d\&j.ua\ ?"3 Laal) dle G jlaal)
gJLA\f-\a‘x’\@\3‘,&:uﬂ\mﬂ&&\dﬁﬂ\ubabu\wﬂ\w‘;ﬁ

Al i jlaall

35y daala
Lllall g Aplaal) cilad pall adl dgaal) | agaall / 408N ol
i laa / Allal) il ) anid O]
bl lalea s Gl a
G 9 (38 5 jaa 3 ) i il and
Jaay!
Al | e lwa A Cida 2o loca (i da dsalad) da )
b)) 5182 tialba 4/
(o oAbl Eiag 4 gal) 3 jlail) B (satiuall JLiaY) AadlSa L& G jlaall g i) o)) gis
A al) i jlaall (e die
Yoye diud)
dy ) dall)
OSEal Ol ¢ Al gal) 3l Jlee ) aulaii Jila g anl (e Agatineal) Calaic ) s dadAl

Gl Adpan i (e (g Adial) (§gBa Alany sl L) G ¢ Baagl) Al gl
dad o Jpand) (alall) dficall (el Wgale (giall o)) g3} Gy ibiad)
OSl cgalinal) daieY) A Lgple (o gualall dog pddly a3l 13 adliad) oda
Cliiiua & ol Aoliad) £ g8 (B o) g Gladl g JUial) quiniy o (adldl) 4dde
SR A ) Y ¢ ad) dhe doady o) (g tdall i B AN gatied) SlaisY)
g g Adieealy 5l ) Chuaty ¥ S A s dgan A Y A pLu Y g bl




Aadlsa gé abaall g4 %.\M\ Slalalie S e\.ﬂ\ Jth'g\ Ol ul\ aanl) KT
diihaall g gaadll e o) 3 JA (e ddgall 3l A gaticall JLday)
Gy b

. gM\ laie )

el A Ale cladpay Lald) cslaiad dad ) i 3das Jaaw A
Ll ¢ Wghag £ pdaga @i o Al Jilany S o g oo Db (gl
e U juaall & dijdaally Gasdl) 401 () piad el 388 Leal) Gilad)
A a1 ot Abif (p0 A8 ganna ¢y 5S35 o) B laa) 2132 g Cinl
i paall b Agaiial) GlAeY) and Eiagl) e cilad By ¢ Ll \ghnda g
i g¥) (G4 e g B lanll B sl

35y daala
Alall g Apaidaall cilaal pall Jlad) agaal) | agaal) / A0S
i _jaa / Adlal) cilud A and U]
O 3 gad) 1 oY g Eald) aud
DB SAIS Gpua 2 h pial) ol
Jaay!
W | el A G Ao lasa (i da dsalal) da Al
8) ) $isa ieala
gladll A oo Adeld galaty jhliall (adds 848 paal) AaSgal) 9o daal) oyl gie
dLaldl) 481 al) (i juaall (s die A dipdai 4l o — B paall
Yoy diud)
dy ) dall)
i juadll b Aasgall alll a0 guki cllbie B e ) dagd) (ol LDl

S ALY G e g slaiiadld B jad) T oY) (5 ) i an) 4 el
Lol o dulsadly i jaal) L (2 o Al phlaadl ¢ aal) B Jagailly
JJMM\L:“@UJGZJJ&ALAUASM‘Q'@M‘ gthﬁ\gé;\ﬂ\
LaBY) i pany il B jall gl (3 5dd G uaey dlidiall daldll
oiae Cijlaal) (gadai AdaS 8 A pall AlSda adlitg Jagailly laiiudl
Gl Aaiig ccla g shlaall G crl g Cmalucal) (358 Alaat das gall
QsShg (i gapall (b paall (B ABUaall Ay o gadl) paa (il (8 Gy
S 1 2e) i gasall (i paaall B Ldad) 4 HIaY) LA (e Giagl) adlina
(%) O OsSh Gadl L L " ode (Y 0)atase ALl g (el g aludl) g




Lﬁﬁe‘dﬁu\eu&w‘ﬁ-‘gﬁu‘gh\ Giagl) aaiaa (g (A +) A JS3 5 M) jate
(i paall (8 ABilhaal) dswdg 0 gadll aaa waall (CHECKLIST) geadl
Lo gaall

ity Apaaly ciyals asghe A Gatul GBS Maa Ll e
iy LBl g J3b A8y i jlaall daSsa sibiay cladaag ailad g
iy iy aggday dpallall) 8 g dallall) jhalially 4 ) 8 kA ) sil g
5 Lilae Ly il LaS Al juiiga g Al (kg 51090 dlagl g cullaad 9 A3ar1 9
O gl (b puaaall (B ABUnal) dpai g 0 gadll ada yaat g (il Al g i gay

Lag Al ¢ a) g

rilsllly daslall clay il o) gl Juagill A AN Claliiiad) g
S AL Jgand) 33 B all (o 38 el i) Wdaay Al g Cijlaall Jaad dakiiall
Al il ase g adaa g (83 JS <l i AN g ¢l BN B2l N i jlaal) AaS ga by
AV Al jlaliall dgal gal Jagadll Aol fiuly dasaua B gy (b paal)
bl agil o diaall Jary Yy A all Al b G aall W e

Aia¥) g Bl Gy dlld g 43) e 4y e dalla 21 g (gia)

Al g i paaall (il 3 alaial) Lyl il gl (ha Ao ganeay ddl jall Calid) g
U5 g Adfle cilide dal) o Jaadly agd 3 hiall g de gilal) cilasdl)
Ay By g dliiceal) agilalliiy agild g agilals aad dpliy i uaall
o) Gmaal) pa e qilall 13gn JIAY) oY Lag iy Agaad) o G))s
agdgia o Blially caalually alaia¥l bl Jd dliy L) clajy)
) géeqﬁSJL&.Aj i paall Al 52 géj:uldb @bbﬂ 2l e.@.\l.h&b

S _paal) Waaay allaal) dauda) g 400 < i il

33y daala
Gllall g Aplaal) cilaad pall adl dgaal) | agaall / 408N and
i jlaa / dllal) cilud yall and Al
Ouaall 3 (Ao jaa Gl and
gladh (el 28 jua¥) 2 20 i plual)
Jeady)
Al | e luwa Ju e a5 Lusa (i yda dsalal) da Al
b)) 5iSa talba 4/
A L pan b A Gy [ (B paall Gl e B W i g daia 1) Aol daadl) oyl i




i B gl Ja oY)

Y diud)
Ay i FETY
sladl e Mad dipaall Jiga Gulad) 815N e Al adlagh o) DAl

Jsal) obaay 43jEe Jo¥) 4G @) jalaall (e aady ¢ JIsadd gAY
Aalida) At Al jlas A (e 4GNS o2y Adaiti G paall o g ¢ 5 AY
Laal Bleipe g 3 bW e Joda sgiaa JB B (Ol hLid) Ldag
by ¢ B paall QL) aed A alal) GSON 2T ailagl o) Lagg A gl
i) #1531 e i IS (A (AT ) ka3l adlagh Aadluce sda aaad Y
; ‘ A g aaal) Eua (e (A paall

S Jiad o plaal Guall) dalic ) 188 ¢ Cuall 5 ga yal) CAIAYY 3:8a% Jal e
dpalell jalaally Diud) Gk oo g aagall Jon Al dul o aali
Gyl o quall 288 G gl Lal ¢ Gl (g giaey ABal) cild dpapalsy)
il sl £ g8 Jalati g Al ja 3ash o o BI quilal) A A e sl la B Al
) Baall Ui jual) Lgaiay (Al (gl paiiall ) Glaii¥) j gy ((Jhiaal) pial) )
Clide gl clibad) oda Julad a3 Mg (YNY/T/Y Aady Ya N /Y
Adle alag) iy (Aaglil) il piiall ) o (Adieeal) il piall ) G oY)
L ABNal) oda 4y gina JLA) g Ll




