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لراناً، ضمن الدبادرة العلمية لتطوير إداء 
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لشامل وظيفة شائعة في الدنظمات يبيت التسويق في فكره ا   
النظر عن أىدافها، ونوع منتجها، مع والدؤسسات تريعها، بصرؼ 

إضطلبع إستخدامات الإعلبـ الجديد بأدوار فاعلة في لراؿ تحقيق 
 .إستراتيجيات التسويق على الدستوى الإجتماعي بشكل عاـ

حداث ة إالبحثي والعلمي تعتمد على عمليوبما أف قضية ترويج الدنجز    
التطبيق الأمثل التغيير في السلوؾ الفردي والإجتماعي أساساً، فضلًب عن 

عايير الجودة التي تصن  على وفقها الجامعات معيار كفاءة الدنجز حسسب لد
تقونً الدهارات العلمية والتعليمية، ومدى تأثيرىا في السلوؾ البشري 

التسويق الجامعي  ولسططات التغيير، فانو لابد لنا اف نوفر مستلزمات
ات والأفكار إستراتيجية واقعية لتسويق الدنجز  عنالفاعل، والبحث 
، والتقصي عن المجالات التي يدكن لذا أف تسهم في والإبداعات والطاقات

 .الجديد  ، بالإفادة من قدرات الإعلبـiىذا التسويق
علبـ ولعل ما يعزز من واقعية طروحاتنا في لراؿ الإفادة من قدرات الإ    

أميركيوف في مهاـ إسناد لشارسات التسويق الحديثة، ما يذىب إليو مؤلفوف 
جعلتا  ،وثورة تكنولوجيا الدعلومات ،اف العولدة الإقتصادية)): حي يؤكدوف

     توطئة
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–، الذي يشير (لرتمع الشبكات)من العالم مكاناً للئتصاؿ الدتبادؿ، يدثل 
يقو الأشكاؿ السائدة ، حيث تتكوف عن طر (لرتمع العلومات)إلى  -أيضاً 

 .ii ((الآف من الثقافة
عدداً من التغيرات والتحولات التي تدس يشهد عالم الإعلبـ الدعاصر  فإ    

وتحريرىا  الدضامي الإعلبميةصلب العمل الصحافي، سواء في عملية ترع 
ونشرىا، أو إدارة العمل الصحافي، أو في طبيعة الأطراؼ الدشاركة في 

ة برمتها، وقد أنعكست ىذه التغيرات على علبقة العملية الإعلبمي
الصحافي كمنتج للمعلومة، بالجمهور كمستهلك ومتلقٍ، حي أصبحت 
الحالة بينهما أشبو بعملية مشاركة، دفعت الى ظهور تحولات كثيرة ذات 

 .، وأدوارىا ولشارساتهاورسالتها صلة بهوية الصحافة

لرتمع كياناً، يكوف تنوعو  في كلالدنظومات الإعلبمية تشكل  فإ      
، وتعدد الحاجات نفسو ستجابة لتنوع الواقع الدوضوعي للمجتمعإ

الإعلبمية فيو والأىداؼ والوظائ  الدطلوب تحقيقها في المجالات الدختلفة، 
من  ، الأمر الذي أستوجبفي الأوقات والأمكنة والأساليب الدختلفة
صناعة الدضامي الإعلبمية،  الباحثي الدختصي رصد التحولات الجديدة في

ومتابعة أبرز ملبمح ىذه التحولات، وتأثيراتها على العمل الصحافي، وبالتالي 
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إنعكاس ذلك على الدستويات الإجتماعية الدختلفة، ومنها المجتمعات 
 .الجامعية

، iiiالدعاصر صاؿ الأقناعيتنتفاع والدشاركة أصبحا ركيزة الإالإف ولأ    
لتسويق الدنجز العلمي والنتاج ية إستراتيجية إعلبمية أ ى فييجب أف يرُاع

مهور عن طريق إحساس الج ،عنصرينىذين ال، أهمية توافر البحثي
الدضامي تعرضهم لتلك نتاج ف ىناؾ منفعة ما تعود عليهم أ الدستهدؼ
 .التعرض لبرالرها أثرالحاجات  قسم من، وانو يتم إشباع الإتصالية
عتماد على ستخدامات والإشباع والإريتي الإلنظ طبقاً  ويكوف ذلك    

، التي تعتمد التقنيات الإتصالية الحديثة في أعمالذا، وىو ما وسائل الإعلبـ
للئفادة من ىذه الجوانب  الجامعي،شكل أداة ىامة للقائم على القرار ي

 .في حاؿ البحث عن آليات وقنوات فاعلة للتسويق الجامعيلرتمعة 
لجامعي جانباً حيوياً في نهضة المجتمعات الحديثة لقد شكل الدنتج ا    

تها النظرية العلمية وديدومتها، وأنزلت لسرجات الجامعات وطاقاتها وخدما
وفيما تعاني الجامعات العراقية من مشكلبت واقعية في قضايا  .لزل التطبيق

لتسويق ات ايضرورة إحداث إستراتيج، فإننا نعتقد ب(لتسويق الجامعيا)
بالإفادة من قدرات الإعلبـ الجديد، وتقنيات التواصل الإلكترونية  الجامعي،

 .بي المجتمعات والأفراد
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، (الإعلبـ والتسويق الجامعي)وقد بدأنا خطوات سابقة لإصدار مؤلَّ      
،  (دراسات في الإعلبـ الجامعي)بإصدار عدد إختص بهذا المحور، من لرلة 
احثي الجامعة حوؿ قضايا التسويق كاف الذدؼ منو مطالعة أفكار عدد من ب

م وأفكارىم حوؿ ىذا الجامعي ومشكلبتو في العراؽ، وجرى تدارس رؤاى
إحداث مقاربات ومقارنات بينها، وبي عدد من الدراسات العربية المحور، و 

 .والغربية الحديثة في ىذا المجاؿ
لدؤلفَّي للمجتمع المحلي اليوـ كانت دافع ا( التسويق الجامعي)إف أهمية     

في إحداث تلك الدقاربات والدقارنات، وجعلها منطلق رؤيتيهما الدختصة 
 بالتسويق الجامعي، بالتركيز على عدد من التساؤلات التي يدكن أف تعي

لزتوى، يعمل على  في إيجاد إستراتيجية تسويقية يغلفها عنهاالإجابات 
عيدة الددى، وحسسب ما متوسطة وب وفقاً للمتغيرات ،وإدامتها متابعة تنفيذىا

 :ؤوؿ إليو واقع التغذية الراجعة لدمارسات التسويق الجامعي، تتمحور فيي
ما الدلبئم بي الأفكار أو النتاجات أو الدنجزات أو الدخرجات أو  -

وما الذي يبحث عنو  التي يدكن الترويج لذا، الخدمات الجامعية،
 .المجتمع الدستهدؼ؟

الجامعية ولسرجاتها وخدماتها  كي  يجري الجمع بي الدنتجات -
وفقاً لإختلبؼ  ،المجتمعية الدختلفة، على الرغم من تبيانها
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العلمية للتشكيلبت الجامعية، وتسويقها بإسم  التخصصات
 .في المجتمع؟( صورة جهة الدنشأ)بشكل عاـ الجامعة، التي تحمل 

عو ما الذي يجعل الدنتج الدلبئم مقبولًا من المجتمع الدستهدؼ، ويقن -
 .في إختياره بي عدد ىائل من البدائل؟

لدنتج الجامعي في المجتمع، اسويق تكي  يتم تحديد قنوات  -
 والترويج لو أماـ الجهات الدستفيدة المحتملة؟

ما فرص متابعة الدراحل التنفيذية لإستراتيجيات التسويق الجامعي،  -
 وتحديد دقة مسارىا من عدمو؟

 عرضو الى التحديحاؿ ت كي  ندافع عن الدنتج الجامعي في -
 .؟بعيد تسويقو في المجتمع عدـ القبوؿو 

مكتبة )، الذي يأتي ضمن سلسلة (الإعلبـ والتسويق الجامعي)ويناقش     
، بكتابها الثاني، الصادرة عن جامعة بغداد، تحت إشراؼ (الإعلبـ والمجتمع

الأستاذ الدكتور موسى جواد الدوسوي، رئيس جامعة بغداد، علبقة 
من ، (، وإستخداماتو الدتعددةعطياتو الجديدة، وتقنياتو الحديثةبم)علبـ، الإ

ا متغيرين رئيسي في م، بوصفهمن جانب آخر بالتسويق الجامعيجانب، 
عملية إيجاد آلية للوصوؿ بالدنتج الجامعي إلى المجتمع، وقياس وتقونً 

 لإجتماعيالشارسات ىذا التسويق، الذي نعتقد أنو يرتبط بمفاىيم التسويق 
والإقتصادي، على حد سواء، لأسباب ومبررات حددىا الدؤلفاف في أكثر 
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في توجيو لشارسات التسويق " جهة الدنشأ"من موضع، فضلًب عن دور صورة 
بغداد، ومتطلبات  كما حسثا في واقع التسويق لجامعةالدختلفة، وإسنادىا،  

لجامعي، بالإفادة النهوض بو، وصولًا إلى توصيات لزددة لتفعيل التسويق ا
 .الجديد من قدرات الإعلبـ

 
 
 
 
 
 
 
 

 ..والسداد والله ولي التوفيق
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عاملًب ىاماً في التأثير على  New Mediaالجديد أصبح الإعلبـ  
تأكيد ، لشا دفع الكثير من الدؤسسات إلى الدختلفة لشارسات التسويق

مية داخل إعلب نوات وىيئاتلقتأسيس الالإىتماـ بالجانب الإعلبمي، و 
 .في ىذا المجاؿ بأدوار فاعلةتضطلع أخذت الدؤسسات الإنتاجية، 

 Shoppingما يطلق عليو بالتبضع  تطوّر مفهوـ ،ما يؤكد ىذا الدورولعل     
وما تشهده آليات التسويق من تحولات ، عن طريق التلفزيوف والإنترنت
ا يتطلبو ذلك كلو من ملزمات م، و والتقنيات على صعيد الأدوات والقنوات

الرابطة بي إستخدامات ، مع المجتمع الدستمرالتواصل تحديث إستراتيجيات 
 .الإعلبـ الجديد، وبي لشارسات التسويق كافة

 Home Shopping على سبيل الدثاؿ برامجراج في الولايات الدتحدة و     

Network الدالي  عن طريق بطاقة التعاملبواسطتها ، إذ يتم التبضعCredit 

Card فضلًب عن إبراـ مئات الدعاملبت والصفقات على مدى أربع ،

تلك .. ivوعشرين ساعة، بإستخداـ التقنيات الإتصالية الحديثة كافة
 .(الإعلبـ الجديدظاىرة ) شيوعالتقنيات التي ىيأت إلى 

 ةالتقنيات الإتصالية الإلكترونية والتفاعلية الإعلبمية النشط
 التسويقو  في الإعلبـ مدخل
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 الدستخدموف،/ تجها الجمهورلقد برزت أهمية الدضامي الإعلبمية التي ين    
السمة الأبرز في ظاىرة الإعلبـ الجديد، أعقاب عدد من الأحداث  بوصفها

، 3004الحرب في العراؽ : العالدية البارزة والكوارث الكبرى، من قبيل
، وأحداث لبناف 3006، وىجمات لندف 3005وكارثة إعصار تسونامي 

إذ .. 3023و 3022، والثورات العربية في عدد من بلداف الدنطقة 3007
س الدواطن العادي دوراً ىاماً في تغطية ىذه الأحداث، كشاىد عياف، أو مار 

 .وغير ذلك.. صحافي، أو ناشر للمعلومات والصور والفديو
من منافسة أبرز الوسائل  تدكن الدتلقيوبإستخداـ تقنيات بسيطة       

الإعلبمية التقليدية، وتحقيق عدد من الإنفرادات الصحافية التي لم تكن 
وعلى خلفية حادث الذجوـ في ))لذذه الوسائل في عدد من الحالات، تتيسر 
صورة  400رسالة و 33000ما يزيد على  B.B.Cتلقت ، 3006 عاـ لندف

وقد .. ومقطع فيديو للحدث، بُث قسم منها في مقدمة نشراتها الإخبارية
دفع لصاح مثل ىذه التجارب الدؤسسات الإعلبمية البارزة إلى إعطاء 

، وبدأت قنوات v((ماـ أكبر للمضامي التي ينتجها الجمهورمساحة إىت
إخبارية ىامة بإحداث مواقع إلكترونية تختص بإستقباؿ مثل ىذه الدضامي 

 .من الجمهور
وبذا، كاف لإنتشار التقنيات الإتصالية الحديثة، وتزايد تطبيقاتها في       

 -بالنتيجة–ر لراؿ الإعلبـ، وخاصة ما يرتبط منها بالإنترنت، قد أظه
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، وبدأت ملبمح إنتاج الدضامي الإعلبمية (الصحافة)أشكالًا جديدة من 
في عملية صناعة الصحافة تتغير، سواءً من جانب طبيعة الدساهمي فيها، أو 
.. أشكالذا، أو الوسائل التي يتم الإعتماد عليها في توصيل ىذه الدضامي

خدـ يؤدي دوراً لزورياً في الدست/ وفي ىذا السياؽ الجديد، بدأ الجمهور
 .viوالعمل الإعلبمي، إذ لم يعد متلقياً فقط، بل منتجاً ومشاركاً في

وتزلت ملبمح الدمارسات الإعلبمية الجديدة مسميات لستلفة، من      
، وصحافة الدشاركة Citizen Journalismصحافة الدواطن : قبيل

Participatory Journalismا الدستخدـ ، والدضامي التي ينُتجهUser 

Generated Content (UGC) ، والددوّناتBlogs وحراسة البوابة ،Online Gate 

keeping وبناء الأجندة الإلكترونية ،Online Agenda Building. 
فضلًب عن الدفاىيم الجديدة الدرتبطة بالتحولات في صناعة الدضامي،     
 Crowd Sourcingصحافة الدصادر التي تعتمد على الجمهور : مثل

Journalism والصحافة التعاونية ،Collaborative Journalism ومستجدات ،
 .، وغير ذلكOnline News Room Innovationsالأخبار الإلكترونية  

ولم يكن أماـ وسائل الإعلبـ التقليدية سوى التجاوب التدريجي مع ىذه     
لتوصيل لزتواىا أكاف من حيث البحث عن طرؽ جديدة سواء التحولات، 
من جوانب إفساح المجاؿ  ي، تتلبءـ مع طبيعة مستخدميها، أـالإعلبم
 .بالإسهاـ في صناعة ىذا المحتوىالدستخدـ / للجمهور
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تدكي الجمهور إعلبمياً، قد يساعد على ))من منطلق أف  وكاف ذلك    
نها،  الإحتفاظ بو، ويدعم مكانة الوسيلة الدعنوية والإقتصادية، ويثري مضامي

كما يتلبءـ مع طبيعة التطورات الحديثة في صناعة الإعلبـ نفسو، ويدكنها 
من إستيعاب الأنواع الصحافية الجديدة في إطارىا، دوف أف تشكل منافساً 

 .vii((جديداً لذا
وكانت من عوائد الإفادة من التقنيات الإلكترونية في المجالات      

التي تشير إلى عملية الدمج في )، الإعلبمية الدختلفة، أف تصير التفاعلية
تكوف الدادة أو حسيث أسلوب الإتصاؿ والتواصل بي الدرسل والدستقبل، 
أو الإقناع أو الإستدراؾ  ةالرسالة ىي لزور الدمج، بغرض توصيل الفكر 

مية تتيح للجمهور أف يشارؾ وتشمل الخدمة الدلحقة بأية وسيلة إعلب .حولذا
، أكثر جدوى (الة سابقة للصحافة الإلكترونيةمع التنويو بانها حبرأيو، 
بالقياس إلى جدواىا مع الدمارسات الإعلبمية التقليدية التي كانت  ،وفاعلية
 .سائدة
وتدارس التفاعلية الإعلبمية دوراً ىاماً في زيادة فرص تحقيق أىداؼ     

الرسالة الإتصالية، ومنها التسويق على الدستوى الإجتماعي، والوصوؿ إلى 
التأثير الدطلوب، عن طريق إشراؾ الدتلقي بالدمارسة الإعلبمية نفسها، وىو 
ما توصل إليو باحثوف في لراؿ الإعلبـ لشن وقفوا على العلبقة الوثيقة بي 

برسوخ الدعلومة على الددى البعيد، حي أظهرت  وأثرهعدد من الحواس، 
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لشا نرى، و  %40ولشا نسمع،  %30لشا نقرأ، و %20اننا نتذكر : ))النتائج

 .viii ((لشا نقوؿ ونسمع% 0:لشا نقوؿ، و %80لشا نسمع ونرى، و 60%
أتاحت الآليات التفاعلية التعليق على الدضامي إلى جانب ذلك،     

الإعلبمية، وبما يدكّن الجمهور من التعبير عن آرائو ومواقفو من الأحداث 
عادي إنشاء فضاء آلية تتيح للمتلقي ال بوصفوالدختلفة، ومنو التدوين 

اف شيوع : ))، والتي بلغت الدرحلة التي يدكن القوؿ فيهاixلستص بو
إستخدامات تكنولوجيا الدعلومات في المجتمعات الدختلفة قد جعل الذات 

 .x((الشخصية مرئية
منصّة مفتوحة  France 2أنشأت القناة الفرنسية : وفي ىذا الإتجاه مثلبً      

تبرر إنشائها لذذة الدساحة الإلكترونية لتلبية للجمهور تختص بالتدوين، و 
مطلب الدستخدمي الذين لا يجدوف في الدنتديات الآليات الكافية والدناسبة 
للتعبير، وتدعو الدستخدـ الذي ينوي إنشاء مدونة الى التعبير عن آرائو 

دونات الأكثر وتحديد الخط الدختص بمدونتو، كما أنشأت صفحة لعرض الد
 .الدستخدمي قالاتدارجاً لدتحديثاً وإ
فأنشات فضاءً مستقلًب لدشاركة  RAIأما لرموعة القنوات الإيطالية       

يتيح خدمات التدوين والدشاركة في الإستفاءات  Communityالجمهور 
فضاءً لستصاً بمشاركة الجمهور تحت   B.B.Cوالدنتديات، فيما يوفر موقع 
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دـ من الدشاركة بالصور والفيديو عن ، يدكّن الدستخHave Your Say: مسمى
طريق البريد الإلكتروني والتحميل على الدوقع إنطلبقاً من الكومبيوتر، كما 

أنشأت منصة و الدتلقي أف يقترح موضوعاً لتقرير إخباري، / يدكن للمستخدـ
، تتيح برامج تلفزيونية مباشرة، أو عند الطلب  Democracy Liveإخبارية 

VODالبريطانية أو الأوروبية العامة، لشرح نظاـ عملها،  ، حوؿ الدؤسسات

 .xiأو لأي غرض آخر
لكػػتروني لفئػػات وتراعػػات خػػارج التػػدوين الإ مكّػػن.. وعلػػى وفػػق ذلػػك      

الػػػػتي كانػػػت تسػػػيطر علػػػى وسػػػػائل  والنافػػػذة في المجتمعػػػاتالنخػػػب الحاكمػػػة 
ئػق متجػاوزين كػل قيػود وعوا ،تها للآخػريناصػو أإيصػاؿ من  الإعلبـ لوحدىا،

 أكثػػر وصػػوؿ عػػدد الدػػدوّنات إلى ولعػػل، التقليديػػةسػػتخداـ وسػػائل الإعػػلبـ أ
 .Citizen Mediaمليوف مدوّنة، قد دفع إلى تسميتها بإعلبـ الدواطن  80
والتجػػوؿ في لرػػاؿ  ،سػػاعد علػػى إيجػػاد نػػوع مػػن الدواطنػػة الرقميػػةوىػػو مػػا     

لإعػػداد متلقػػي  وفػػر الأجػػواءو ، Virtual Democracyالديدقراطيػػة الافتراضػػية 
وإبػداء الػػرأي بالقضػايا الػتي تهػػم الصػا  العػػاـ  ،قػادرين علػى الحػػوار والنقػاش

إحتياجػػػػات طلبػػػػة سػػػػتطلبع في إة منهػػػػا في العلػػػػن، وىػػػػي ميػّػػػزة يدكػػػػن الإفػػػػاد
العلميػػػػة  نطػػػلبؽ منهػػػػا لضػػػو تنميػػػػة قػػػدراتهم، والإالجامعػػػات العراقيػػػة الدعرفيػػػػة

هػا الدؤسسػات الجامعيػة في إلى تحقيق قق الأىداؼ الػتي ترمػي، وبما يحوالتعلمية
 .المجتمع
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لكػػػتروني بمزايػػاه التفاعليػػة يدثػّػل منظومػػػة فػػإف الاتصػػاؿ الإ.. ووفقػػاً لذػػذا      
علػػى  – التلفزيوفبػػالسػػابقة الدمثلػػة ( ديةالدنظومػػة الدشػػه)جديػػدة تختلػػ  عػػن 

ا سػتمرار مػإلرالاً شبكياً يتحػوؿ فيػو الفػرد بتحقق  -الرغم من أهمية التفلزيوف
بي موقعي الإرساؿ والتلقي، وتنصهر في داخلو العػوالم الفرديػة، وتدثػل شػبكة 

ا الدعػػيم يدكننػػػا بهػػػذ... يشػػترؾ الدسػػػتخدموف في إنتاجػػو الويػػب فضػػاء تراعيػػػاً 
ة، نمػػوذج تواصػػلي جديػػد، لا يتعلػػق بعمليػػة بػػث مركزيػػأنػػو أالنظػػر إليػػو علػػى 

في ( قبلمسػػػػت –مرسػػػػل)سػػػػهم كػػػػل فػػػػرد ولكػػػػن يتفاعػػػػل داخػػػػل حالػػػػة مػػػػا، يُ 
 .كما ىي عليها الإبقاءأو ، أو تغييرىا ،تشافها بطريقتوإك
وتأسيسػػػاً علػػػى ذلػػػك، رصػػػدت دراسػػػات عربيػػػة حديثػػػة أبػػػرز التحػػػولات     

، الػتي ، ضمن ظاىرة الإعػلبـ الجديػدذات الصلة بصناعة الدضامي الإعلبمية
 :xiiحدثت في السنوات الأخيرة في

دمة، إذ بػػػػدأ الػػػػبع  التحػػػػوؿ في الدصػػػػطلحات والدفػػػػاىيم الدسػػػػتخ -0
، والػدعوة Audienceيتحدث عن نهاية مصػطلح الجمهػور التقليػدي 

، كونػػػو يتجػػػو مباشػػػرة الى Usersلإسػػػتبدالو بمصػػػطلح الدسػػػتخدمي 
الدعنيي بالتواصل مع ىذه الدواقع والجمهور الفعلي لذا، مػن منطلػق 
أف العلبقػػػػة بػػػػي الجمهػػػػور والوسػػػػائل الجديػػػػدة لم تعػػػػد قائمػػػػة علػػػػى 

الكلبسػػػػػػيكي، أي عػػػػػػبر الدشػػػػػػاىدة والإسػػػػػػتماع والقػػػػػػراءة  التلقػػػػػػي
التقليديػػة، بػػل علػػى الإسػػتخداـ النشػػط عػػبر سلسػػلة غػػير متناىيػػة 
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النسػػ ، الطباعػػة، إرسػػاؿ الدقػػالات، إعػػادة نشػػر : )مػػن العمليػػات
الدوضػػػػػػوعات علػػػػػػى الشػػػػػػبكات الإجتماعيػػػػػػة، والتعليػػػػػػق عليهػػػػػػػا، 

، فمصػػػػػػػػطلح (إلخ... وتصػػػػػػػػنيفها، ونصػػػػػػػػح الآخػػػػػػػػرين بتصػػػػػػػػفحها
، يختلػػ  بهػػذا الدعػػيم عػػن مصػػطلح (Use, Usage)الإسػػتخداـ ىنػػا 

 (.Reception)التلقي 
، كبػػديل عػػن مصػػطلح Gate Watchingالحػػديث عػػن مراقبػػة البوابػػة  -2

، ذلػك اف دور الدشػرفي علػى الدواقػع Gate Keepingحراسػة البوابػة 
ومتابعتػػو  ،الإلكترونيػػة يتمثػػل في مراقبػػة مػػا ينشػػر علػػى الدوقػػع غالبػػاً 

، أكثػػػر لشػػػا يتعلػػػق حسػػػالات الدنػػػع والحػػػذؼ والإضػػػافة، مػػػع دارتػػػووإ
ضػػػرورة التنويػػػػو بػػػػاف ىػػػػذه الدفػػػػاىيم مازالػػػػت غػػػػير شػػػػائعة في واقػػػػع 
وسػػػائل الإعػػػلبـ العربيػػػة، وحساجػػػة إلى عمليػػػات تفعيػػػل أكثػػػر قػػػوة، 
فمايزاؿ الدستخدموف ىم الدتلقي للرسائل أكثػر مػن كػونهم فػاعلي 

دـ مسػػػػػػػايرة التطػػػػػػػورات ناشػػػػػػػطي، وىػػػػػػػي عمليػػػػػػػة ناتجػػػػػػػة مػػػػػػػن عػػػػػػػ
التكنولوجيػػػػة، وعػػػػدـ الػػػػوعي بالوظيفػػػػة الحقيقيػػػػة لوسػػػػائل الإعػػػػلبـ 

، وإحكػػػػػػػاـ السػػػػػػػلطات للسػػػػػػػيطرة علػػػػػػػى الدضػػػػػػػامي xiiiالجديػػػػػػػدة
 .الإعلبمية

ؿ في الأدوار التي يقػوـ بهػا الصػحفيوف في البيئػة الإلكترونيػة، التحوّ  -2
ومػوف إذ لم يعد يدارسوف الدور التقليدي لحراس البوابة، بقػدر مػا يق
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بتسػػهيل تػػدفق الدعلومػػات بػػي الأطػػراؼ الدشػػاركة في إنتاجهػػا، كمػػا 
أصػػبحت علبقػػتهم بهػػذه الأطػػراؼ أكثػػر فاعليػػة ومشػػاركة في إنتػػاج 
الدضػػموف، أكثػػر مػػن كونهػػا علبقػػة ذات إتجػػاه رأسػػي، يكتفػػي فيهػػا 

 (.ما كاف يُدلى عليو)الجمهور بتلقي 
بر والػػرأي حكػػراً تنػػوع مصػػادر الدعلومػػات، إذ لم تعػػد الدعلومػػة والخػػ -3

على طرؼ دوف غيره، بػل أصػبح بمقػدور الجميػع الإسػهاـ في إنتػاج 
الدضامي الدختلفة، وقػد ظهػرت أطػراؼ أخػرى بمقػدورىا أف تدػارس 
سػػطوة لشاثلػػة الى حػػد مػػا بالسػػلطة الػػتي تؤديهػػا وسػػائل الإعػػلبـ في 
البيئػػة التقليديػػة، مػػع تنػػوع الفػػرص الػػتي تتيحهػػا شػػبكة الدعلومػػات 

مػػػػػن أجػػػػػل الإطػػػػػلبع علػػػػػى أصػػػػػوات متنوعػػػػػة  وتعػػػػػددىا، الدوليػػػػػة
 .ومتعددة ومتباينة في ساحة مفتوحة

 :حدوث تحولات في الدفاىيم الإدارية الإعلبمية، لعل من أبرزىا -4
التفرقة بي الدنتجػي والدسػتهلكي، لاسػيما بعػد تزايػد غموض  - أ

إنتػػػاج الدسػػػتخدمي لدضػػػامينهم الخاصػػػة، في وقػػػت بػػػدأت فيػػػو 
ة تخصػػػػص أقسػػػاماً خاصػػػػة لػػػذلك في صػػػػورة الدواقػػػع الإعلبميػػػ

وغػػػير .. مػػػدونات ومنتػػػديات وتجمعػػػات إلكترونيػػػة وتعليقػػػات
نػػػػػػتج والدقػػػػػػروء ذلػػػػػك، وىػػػػػػو مػػػػػا أثػػػػػػار نقاشػػػػػاً حػػػػػػوؿ كػػػػػم الد

ا تدثلػػو ىػػذه الدضػػامي مػػن تػػوفير مػػوارد مّػػوالدسػػتهلك منػػو، وع
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ماليػػة للمؤسسػػات الإعلبميػػػة، ومػػن إمكانيػػػة الإفػػادة منهػػػا في 
لبنيػػػة، وتسػػػويق الدؤسسػػػة لػػػذاتها ومنتجهػػػا، زيػػػادة رقعتهػػػا الإع

عػػبر شػػبكة الإتصػػالات الػػتي ينخػػرط الدسػػتخدموف فيهػػا عػػػن 
طريػػػػػػق التػػػػػػدوين والتلقيمػػػػػػات ومشػػػػػػاركة الدلفػػػػػػات والػػػػػػبرامج 
الدفتوحػػػػػػػػػة الدصػػػػػػػػػدر، والبودكسػػػػػػػػػات ولزركػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػث، 

وبينمػػػا .. والشػػػبكات الإجتماعيػػػة وبػػػرامج الػػػويكيز والوسػػػوـ
ية على إفتراض أف وسائل الإعلبـ تقوـ الإستراتيجات التقليد

تدثػػل الدصػػدر الوحيػػد للخػػبر والدعلومػػة، يقػػوـ الإنمػػوذج الجديػػد 
علػػػى تعػػػػدد ىػػػذه الدصػػػػادر، لشػػػا يسػػػػتدعي معػػػو التخلػػػػي عػػػػن 

، والسػػػػعي لتوظيػػػػ  شػػػػركاء آخػػػػرين ضػػػػمن (الإدارة الفوقيػػػػة)
ىػػػػػػذه الإسػػػػػػتراتيجية، ومراجعػػػػػػة الدفػػػػػػاىيم الػػػػػػتي تقػػػػػػوـ علػػػػػػى 

مهور السلبي غػير الناشػط حولذػا، عدد كبير من الج( تكديس)
دوف الإفػادة منػو في زيػادة مػػدخولاتها، وكػذلك مراجعػة القػػوؿ 
بػػػػػاف الإعلبنػػػػػات ىػػػػػي الدصػػػػػدر الواضػػػػػح الوحيػػػػػد للػػػػػدخل، 
وإسػػػػتحداث مفػػػػاىيم تعكػػػػس الواقػػػػع الجديػػػػد، مثػػػػل مفهػػػػوـ 

Consumer Generated Media،  ومفهػػػوـ الخلػػػق أو الإبػػػداع
 .Co-creation Modelالدشترؾ 
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قسػػم مػػن الدؤسسػػات الإعلبميػػة، وحػػ، الترفيهيػػة، مػػن  ؼتخػػو  - ب
زيػػػادة رغبػػػػة الدسػػػػتخدمي في إنتػػػاج الدضػػػػامي الدختصػػػػة بهػػػػم، 

 .وتعده تهديداً جديداً لذا في ىذا المجاؿ
ظهػػور تحػػػولات لستلفػػػة في الدمارسػػػات الصػػػحافية، إذ تسػػػاعد ىػػػذه  -5

ط الدضامي في إثػراء وإغنػاء الحػوار العػاـ والنقػاش الجمػاعي، وتنشػي
الحيػػػػػاة الديدقراطيػػػػػة، وإعػػػػػادة صػػػػػياغة آليػػػػػات صػػػػػناعة الأخبػػػػػار، 

جديدة، وتوسيع دائرة تغطيػة ( فنوف توصيل صحافية)وإستحداث 
الأحػػػػػداث، وإدارج مصػػػػػادر جديػػػػػدة، عػػػػػن طريػػػػػق توسػػػػػيع دائػػػػػرة 

وإنتاجهػػا، وزيػػادة التعػػاوف بػػي وتحريرىػػا الدشػػاركي في ترػػع الأخبػػار 
وأثػّػر ىػػذا كلػػو .... سػػتخدميهاالدشػػرفي علػػى الدواقػػع الإعلبميػػة وم

في إنتػػػػػػاج الدضػػػػػػامي عمػػػػػػا سػػػػػػبق، إذ تنشػػػػػػر مشػػػػػػفوعة بالوسػػػػػػائط 
الدتعددة، ويتم توزيعها عػبر شػبكة واسػعة النطػاؽ مػن الإتصػالات، 
وبمػػا يزيػػد مػػن قػػدرتها علػػى تشػػكيل رأي عػػاـ أزاءىػػا، وقػػد أنتجػػت 

عػػػن ظهػػػور مضػػػامي لا تلػػػزـ السػػػياقات  -بالدقابػػػل–ىػػذه الدظػػػاىر 
، وغػػير ملتزمػػة بالتقاليػػػد الدهنيػػة، في عػػدد مػػن الحػػػالات، الدؤسسػػية

وبخػػػروج قسػػػم منهػػػا عػػػن أخلبقيػػػات العمػػػل الصػػػحافي، فضػػػلبً عػػػن 
 .إختلبطها بالدواد الإعلبنية في الكثير من الدواقع الإعلبمية
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حصػوؿ تحػوؿ في طبيعػة إدارة العمػل الصػحافي، إذ لم يعػد الإتصػاؿ  -6
ميها، ذا إتجػػػػاه خطػػػػي بػػػػي منتجػػػػي الدضػػػػامي الإعلبميػػػػة ومسػػػػتخد

واحػػد، بػػل صػػار تعػػددياً ودائريػػاً وشػػبكياً، كمػػا زاد معػػدؿ التواصػػل 
بػػي الدسػػتخدمي وبػػي الدشػػرفي علػػى الدواقػػع عػػبر أدوات متنوعػػة 
ومتعػػػػددة، كمػػػػا تراجعػػػػت الضػػػػغوط التقليديػػػػة الدختصػػػػة بالوقػػػػت 

 .والدساحة بالقياس الى الدراحل السابقة
لدنهجيػػػة الدسػػػتخدمة في دراسػػػة حػػػدوث تغيػػػير في طبيعػػػة الأدوات ا -7

طبيعة ونوعية الدضامي التي ينتجها الدسػتخدـ، والظػروؼ الػتي يػتم 
إنتاجهػػا فيهػػا، فبينمػػا كانػػت الدراسػػات السػػابقة تنطلػػق مػػن تصػػور 
سػػػلبي للجمهػػػور، بوصػػػفو مسػػػتهلك الدضػػػموف، مسػػػتخدمة أدوات 

 Log File ، Cookie ،Eye :منهجيػػة تعكػػس ىػػذا التصػػور، مػػن قبيػػل

Tracking ، بدأت الدراسات الحديثػة تعتمػد علػى إسػتخداـ لرموعػة
مػػػػن الأدوات تجمػػػػع مػػػػا بػػػػي دراسػػػػة لزتػػػػوى الدواقػػػػع الإلكترونيػػػػة، 
وقيػػػػػاس إتجاىػػػػػػات وتصػػػػػػورات الدسػػػػػػتخدمي الدشػػػػػػاركي في إنتػػػػػػاج 

ومقػػػػػػابلبت متعمقػػػػػػػة  (أنثوجرافيػػػػػػػة)الدضػػػػػػامي، والقيػػػػػػػاـ بمعايشػػػػػػة 
واقػع الإلكترونيػة، مػع وإستبانات مع القائمي علػى إدارة لزتػوى الد

الإفػػادة مػػن الأدوات الػػتي توفرىػػا البيئػػة الإلكترونيػػة، مثػػل الدسػػوح 
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تحليػل : الإلكترونية، مع إمكانية إستخداـ وسائل أخػرى، مػن قبيػل
 .الخطاب، والدراسات التجريبية والتحليلية

لقػػػد طرحػػػت ىػػػػذه التحػػػولات تسػػػاؤلات جديػػػػدة عػػػدة، حػػػوؿ الدرجػػػػة     
ي الدشاركة بها في إنتػاج الدضػامي الإعلبميػة، وطبيعػة مدالدسموح بها للمستخ

الدور الحقيقي الذي يدكنهم القياـ بو، وإلى أي مدى يدكن الإسػتعانة بهػم في 
الدراحل الدختلفة من العمليػة الصػحافية، وىػل سػتطبق علػى إنتػاجهم الدعػايير 

قػػػػػة علػػػػػى إنتػػػػػاج الصػػػػػحافيي المحترفػػػػػي، ومػػػػػا حػػػػػدود حريػػػػػات نفسػػػػػها الدطبّ 
 .لدستخدمي في حجم الدشاركة، وطرائق تحفيزىم للمشاركة الدتواصلة؟ا

ومػػا مػػدى ولاء الدسػػتخدـ لدوقػػع مػػا دوف غػػيره، والأسػػس والدبػػادئ الػػتي     
يجػػػب أف تحكػػػم العلبقػػػة بػػػي الدوقػػػع الإعلبمػػػي وبػػػي الدسػػػتخدمي، وكػػػذلك 
 طرُحت تساؤلات حوؿ ىوية الدؤسسات الإعلبمية، وىػل تتماثػل مػع الدواقػع

فالدؤسسػػػػػات .. الأخػػػػػرى القائمػػػػػة علػػػػػى إستضػػػػػافة مضػػػػػامي الدسػػػػػتخدمي؟
 YouTube: تنشره، بينمػا الدواقػع الأخػرى مثػلالإعلبمية لديها بالفعل ما تبثو و 

ما ىي إلا أوعية فارغة ، وبقائها يعتمد علػى الدسػتخدمي، بينمػا يتػوافر بهػذه 
، وكػػػذلك الدؤسسػػػات طػػػاقم إعلبمػػػي لسػػػتص قػػػادر علػػػى إلصػػػاز مهامػػػو بنفسػػػو

أثُػيرت تسػاؤلات حػوؿ الدرجػة الدسػموح بهػا في مراقبػة الدضػامي الػتي ينتجهػا 
 .الجمهور الدستخدـ، ولرالات تعديل ىذه الدضامي؟
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في  ،ف ىػػذا كلػػػو يتطلػػػب إعػػػادة قػػراءة علبقػػػة الجمهػػػور بوسػػػائل الإعػػػلبـإ    
إطار جديد، يحاوؿ أف يفسر أسباب تلكؤ بع  وسائل الإعلبـ عػن مسػايرة 

 :تتبػػػيم الأولى ،تطػػورات الجديػػدة في المجػػػاؿ الإعلبمػػي، بالدقارنػػة بػػػي رؤيتػػيال
في  التقليػديتصوراً يرى أف السبب وراء ىػذا البطػه ىػو تحكػم ذىنيػة النشػر 

وسػعيها لحمايػة وسػائل نتقلت مؤخراً للبيئة الإلكترونية، وسائل الإعلبـ التي أ
الإنفتػػاح الػػتي تتيحهػػا ىػػذه الإعػػلبـ التقليديػػة مػػن إمكانػػات التنػػوع والتعػػدد و 

الوسػػػائل الجديػػػدة، لدػػػا يدثلػػػو الإعػػػلبـ الجديػػػد مػػػن تهديػػػد صػػػريح للئحتكػػػار 
التقليػػػػدي لذػػػػذه الوسػػػػائل، وحػػػػرص ىػػػػذه الدؤسسػػػػات علػػػػى المحافظػػػػة علػػػػى 

، وىو ما يػنعكس (النخبوية والأحادية)الإنموذج التقليدي القدنً القائم على 
 .فرة في البيئة الإعلبمية الجديدةوافي قلة توظيفها للؤشكاؿ التفاعلية الدت

وظائفو الثقافيػة والتعليميػة الثانية للئعلبـ و  ذلك، لصد اف الرؤية في مقابل    
والسياسػػية والجمهػػور، تقػػوـ علػػى تصػػوّر تعػػدد الدنتجػػي في صػػناعة الدضػػامي 

وعلػى التي تخدـ لشارسات التسويق الدغيرة للمواصػفات التقليديػة، الإعلبمية، 
بػػق قػػيم التفاعليػػة والتعدديػػة والإنفتػػاح والحػػوار بػػي الأطػػراؼ كلهػػا ضػػرورة ت

 .الدعنية بالعمل الإعلبمي
الصػػحافة  الدتلقػػي حسقيقػػة مهػػاـثقػػة الإعػػلبـ، وتراجػػع  وفضػػلبً عػػن عولدػػة    

مػػػػػن العوامػػػػػل الػػػػػتي أسػػػػػهمت في إنتشػػػػػار  في المجتمػػػػػع، بوصػػػػػفهماالتقليديػػػػػة 
لإعػػػلبـ الجديػػػد، لا يدكػػػن تجػػػاوز الدػػػدونات الإلكترونيػػػة وغيرىػػػا مػػػن مظػػػاىر ا
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الػتي يقػػ  ورائهػا مػوفرو خدمػة التػدوين في شػػبكة ( الخلفيػة التسػويقية)عامػل 

 .xivالإنترنت وشركات الإتصاؿ
فعلػى الػرغم مػػن لرانيػة إسػػتخداـ العديػد مػػن ىػذه الدظػػاىر، فانهػا تحولػػت     

إلى مػػػدخل لترسػػػي  ثقافػػػة الولػػػػوج في شػػػبكة الدعلومػػػات الدوليػػػة والإعتمػػػػاد 
عليهػػػػا في البحػػػػث عػػػػن الدعلومػػػػات والأخبػػػػار، فأسػػػػتثمارات القػػػػرف الجديػػػػد 

، وىػػو مػػا يشػػير xvأنصػػبت في معضػػمها لضوىػػا الإسػػتثمار في تقنيػػة الدعلومػػات
إلى ضػػرورة إحػػداث مقاربػػات واقعيػػة بػػي أدوار الإعػػلبـ الجديػػد ووظائفػػو في 

 .فةالمجتمع، ولشارسات التسويق الدختل
يعػػيش ))نػػرى انػو في وقػت مػػع الحالػة العراقيػة،  وبمقاربػة تلػك التحػولات     
تشػػػكل الدعلومػػػات . لشيزاتػػػو أنػػػو عصػػر الدعلومػػػاتعصػػػراً مػػن أبػػػرز  فيػػػوالعػػالم 

مرتكػػػػز نشػػػػاطاتو، وتسػػػػيطر علػػػػى مقدراتػػػػو كلهػػػػا، الإجتماعيػػػػة والإقتصػػػػادية 
تواجػػو الإعػػلبـ العراقػػي تحػػديات تتعلػػػق ... كنولوجيػػة والثقافيػػة والعلميػػةوالت

الإنفجػػػػػػار الدعلومػػػػػػاتي، الفجػػػػػػوة الرقميػػػػػػة، : ومػػػػػػاتي، تتحػػػػػػدد فيبالمجػػػػػػاؿ الدعل

 .xvi((الإنترنت، وتقانات الدعلومات
لشارسػػات اف قيػاـ الإعػػلبـ العراقػي، بمسػػتوياه ولرالاتػو كافػػة، بمهػاـ إسػػناد     

الأميػػػػػػة )يتطلػػػػػػب مواجهػػػػػػة  علػػػػػػى الدسػػػػػػتوى الإجتمػػػػػػاعي العػػػػػػاـالتسػػػػػػويق 
الػتي تواجػو ىػذا الإعػلبـ، وتحقيػػق ، الػتي تعػد مػن أبػرز التحػديات (الدعلوماتيػة
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ه بالقػػدرة علػػى الوصػػوؿ والإسػػتخداـ الفاعػػل ، الػػتي تنػػوّ (الدعرفػػة الدعلوماتيػػة)
للمعلومػػات، لإشػػباع إحتياجػػات الأفػػراد والدؤسسػػات الدختلفػػة، ومسػػاعدتها 
على حل مشكلبتها، ومنها التسػويق، ورفػع مسػتويات الأداء فيهػا، ذلػك اف 

 :xvii، لا يدكنو(الدعلوماتية الأمية)الوسط الذي تسوده 

 .إدراؾ الحاجة إلى الدعلومات -
 .الوصوؿ إلى الدعلومات الدطلوبة بفاعلية -
 .تقونً الدعلومات الدتاحة ومصادرىا -
إستخداـ الدعلومات بشكل سليم، للوصوؿ إلى الأىداؼ  -

 .الدرجوة
فهم القضايا العلمية والإقتصادية والإجتماعية والتشريعية والفنية  -

 .بإستخداـ تكنولوجيا الدعلومات بشكل جيدالدتعلقة 

العراقي في في ما يجعلنا نعتمد على الإعلبـ وعلى الرغم من ذلك، فاف     
التي ، ىذا الإعلبـالتحولات التي يشهدىا  إستراتيجيات التسويق الجامعي،

التحرر الدباشر من ىيمنة السلطة، بمفهوميها القدنً  هاأهم من بي
مكنو من النجاح في إستقطاب شرائح واسعة من والتقليدي، وىو ما 
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، ووفر الدساحة الأكبر للتواصل بي xviiiالجمهور العراقي، في لرالات عدة
 .الأفراد والدؤسسات

ساعدة الفرد على فهم ثقافتو مية لدوضع إستراتيجية إعلبويتطلب ىذا     
يا القضاتحديد و ... الثقافي الغربي ونقدىا، بدلًا عن الإكتفاء بتوريد الفكر

، وإعداد مضامي تنمي القيم الأصيلة، وتحافظ الفعلية التي يحتاجها المجتمع

 xixعلى العادات التي نشأ عليها
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ركػػزت العديػػد مػػن الأحسػػاث والدراسػػات علػػى التفاعػػل كشػػرط     
هػػػػوـ أسػػػػاس لإسػػػػتكماؿ العمليػػػػة الإتصػػػػالية، إذ أرتػػػػبط مفهػػػػوـ الإتصػػػػاؿ بمف

التفاعػػل عنػػد عػػدد كبػػير مػػن البػػاحثي علػػى أخػػتلبؼ إتجاىػػاتهم وإىتمامػػاتهم 
يعد أف الإتصاؿ عملية تفاعل بػي طػرفي لأنػو  N.Chomskyالعلمية، ونرى اف 

 .لدعلومةلا يق  عند حدود إيصاؿ ا
تصػػاؿ حقيقػػي بػػي الدرسػػل تػػنجح العمليػػة لابػػد أف يكػػوف ىنػػاؾ إكػػي لو     

ر فرصػة رجػع الصػدى وتبػادؿ الآراء، وىػو مػا لصػػده والدتلقػي، ويجػب أف تتػوف
، حػي قػالا Jhon Dewey و Chares Coly :أيضػاً عنػد علمػاء الإجتمػاع ومػنهم

عمليػػة إجتماعيػػة تنقػػل بهػػا الأفكػػار والدعلومػػات بػػي الأفػػراد، )) اف الإتصػػاؿ
وىػػػي عمليػػػة تفاعػػػل بػػػي الطػػػرفي، وضػػػرورة مػػػن أساسػػػات إسػػػتمرارية الحيػػػاة 

 .xx((ل الإجتماعيلتحقيق التكام
تحقيػػق التفاعػػل : ، همػػاةويبػػي ذلػػك عنصػػرين رئيسػػي في العمليػػة الإتصػػالي    

أولًا، وتحقيق التكامل الإجتماعي ثانياً، أي انهػا عمليػة مشػاركة في الدعػيم عػن 

 العاـ العاـ التفاعلية في السياؽ الإتصالي
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عػػػػن طريػػػػق التفاعػػػػل الرمػػػػزي، تدتػػػػاز بالإنتشػػػػار في الدكػػػػاف والزمػػػػاف، فضػػػػلبً 
 .إستمراريتها وقابليتها للتنبؤ

، حػي ينظػر إلى الإتصػاؿ علػى أنػو G.Gerbnerوىو ما يذىب إليو كػذلك     
صػػػورة مػػػن صػػػور التفاعػػػل الإجتمػػػاعي، يتفاعػػػل فيهػػػا الأطػػػراؼ عػػػن طريػػػق "

 ."الرسائل في سياقات إجتماعية معينة
راد والمجتمعػػات بفعػػل شػػيوع تقنيػػات ص التواصػػل بػػي الأفػػومػػع زيػػادة فػػر     

عنصري التفاعػل والتكامػل لا يدكػن لػو أف  الإتصاؿ الحديثة، نعتقد إف تحقيق
مػن و ((يكوف، إلا عن طريق رسائل إتصالية تعتمد على الأساليب الإقناعية، 

الدؤكػػد أف الإقنػػاع لػػيس عمليػػة قهػػر أو إجبػػار مباشػػر، إذ لا يحػػدث الإقنػػاع 
بمجػػػرد إصػػػدار قػػػواني أو تبػػػق آليػػػات وإجػػػراءات، وإنمػػػا عػػػن طريػػػق جهػػػود 

سػػتمالة العقػػل والعاطفػػة، أو إحػػداهما، لػػدى الفػػرد متتاليػػة عػػدة، تسػػتهدؼ إ

 .xxi))الدستهدؼ، بطريقة غير مباشرة في أغلب الأحياف
وىذا يعق أف الإقناع لػيس فعػلبً ميكانيكيػاً، إذ يتطلػب التخطػيط الدسػبق    

والوقت والجهد للتغلب على العوائق كافة التي تق  في سبيل تحقيق أىػداؼ 

ؿ إلى الإسػػػػػتجابات الدرغػػػػػوب إحػػػػػداثها في ، والوصػػػػػو xxiiالعمليػػػػػة الإقناعيػػػػػة
 .الدستهدفي من العملية الإتصالية
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أخذ  ويزيد من أهمية التفاعلية في السياؽ الإتصالي العاـ، اف الإنترنت    
يُسهم في نقل الدعرفة والدعلومات ومواد الإتصاؿ بي المجتمعات بشكل 

لرموعة كبيرة  مباشر، وىو أحد أبرز وسائل الإتصاؿ التفاعلية عن طريق
إذ يتمكن مستخدموىا من هزة الحاسوب الدتصلة فيما بينها، جداً من أج

الدشاركة في تبادؿ الدعلومات، ويشغل الإنترنت أكبر شبكة حواسيب في 
العالم على الإطلبؽ، وىي شبكة مفتوحة لكل من يرغب الإتصاؿ بها، إذ 

لوف عن طريقها، أصبح الدلبيي من الناس في العالم يستخدمونها ويتواص
وصار يدكن الحديث لأوؿ مرة في تأري  الإنسانية عن حوار كوني متصل، 

 .xxiiiويشمل القضايا الإنسانية تريعها

رتبط صاؿ لاتف الحاجة الى تكنولوجيا الدعلومات في لراؿ الإتلاسيما إ    
بالدتطلبات التقنية فحسب، وإنما بالجوانب النفسية والإجتماعية ذلك، 

إذا كاف ))، يتمثل في انو نفسو تعلق بطبيعة الإتصاؿ الإنسانيشه ي هناؾف
الناس قادرين على الإتصاؿ بطريقة أكثر ملبئمة ومباشرة، فإنهم سيفعلوف 

–ويقترف ىذا بفكرة أف تكنولوجيا الدعلومات ذاتها تجبر الناس .. ذلك

 .xxiv ((على إستخدامها ويصبح الدافع قوياً ولايدكن الإستغناء عنو -تقريباً 
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إلى التسويق على أنو لررد وظيفة إدارية أو لا يدكن النظر    
ووظيفة  اً يتعدى ذلك الى كونو نشاطصار نشاط إقتصادي معي، بل 

 .الأمر الذي تجمع عليو الدراسات والأحساث الدختلفة إجتماعية،
شموليتو  أسس الإتجاه الحديث في النظر إلى التسويق وتعريفو من وينطلق    

معناه التقليدي، وأصبح ينُظر تجاوز مفهوـ التسويق  في حياتنا الدعاصرة، إذ
ينوّه بمديات أبعد ، أي ما وراء التسويق، الذي Meta Marketingبوصفو  إليو

منظمات، وأشخاص، وقضايا، وأفكار، : وأوسع للتسويق، ليشمل

 .xxvوثقافات، فضلًب عن الدنتجات الدادية والخدمات
على أنواع متعددة من  بشكلو العاـ شمل الدفهوـ الحديث للتسويقوي    

 ومن ىنا يكوف ..و وىدفو وبيئتوترتبط بموضوعلعلها ىذا الإصطلبح، 
التسويق  وأ، الدختلفة الدادية والخدمية للمنتجات الدؤسسة التقليدي تسويق
 وأالتسويق الثقافي كذلك ، و (...برامج، وخدمات حكومية) ، منالحكومي

متاح ، ودور كتب، وجامعات، ومنتجات ثقافية أخرى )لعلمي ا
 .(...برنامج إنتخابي، سياسات حزبية)، والتسويق السياسي ...(لستلفة

 الدلالةو الدفهوـ .. الجامعي والمجتمعالتسويق 
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، ...(ستحدثةقضية إجتماعية، وفكرة مُ )التسويق الإجتماعي إلى جانب    
الذي نعتقد بأهميتو القصوى في ظل الدتغيرات السياسية والإقتصادية 

، والتقنية و  فضلًب عن التسويق الجامعي، الإجتماعية التي يشهدىا العالم اليوـ
الذي لضن بصدده، ويدكن أف يشتمل على منجزات علمية، ونتاجات 
حسثية، وطاقات ترفد سوؽ العمل بالتخصصات العلمية الدختلفة، وخدمات 

 . إستشارية، وإسهامات ثقافية وفنية وإبداعية وفكرية، وغير ذلك
ولأف التسويق الجامعي الناجح يتعلق من  ق تلك الأهمية،من منطلو     

يكوف  حيث الدبدأ بالبحث عن إستراتيجيات فاعلة للوصوؿ إلى المجتمع،
بشكل –التسويق على الدستوى الإجتماعي  مفهوـاف  من الذاـ الإشارة إلى

إستخداـ تكتيكات ومبادئ التسويق، من أجل تقدنً قضية بينوّه  -عاـ
 .دة، أو فكرة أو سلوؾجديإجتماعية 

يشير ىذا الدصطلح إلى تكنولوجيا أساليب التغيير الإجتماعي و    
Management Technology Social-Change ، التي تشتمل على تصميم وتنفيذ

وإحكاـ برنامج إتصالي، يهدؼ زيادة قبوؿ فكرة إجتماعية أو لشارسة في 

 .xxviلرموعة أو أكثر من الدستهدفي
يستخدـ )ىذا الرأي أف مصطلح التسويق الإجتماعي ويرى أصحاب    

ر مفهوـ الدنتج، والإتصاؿ مفاىيم تجزئة السوؽ وأحساث الدستهلكي وتطوّ 
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يادة إستجابة الدباشر والتسهيلبت والحوافز ونظريات التبادؿ، من أجل ز 
 (.الجمهور الدستهدؼ

الأفكار ويدكن أف يكوف تغيير الأفكار والسلوكيات الخاطئة أو تبق     
ستحدثة أو السلوكيات الجديدة، الذدؼ الأساس للتسويق على الدستوى الدُ 

الإجتماعي، وىكذا تكوف الأفكار والسلوكيات من ضمن الدنتجات التي 
يتم تسويقها بي الجماىير الدستهدفة، وقد حدد باحثوف ثلبثة  يدكن أف

 :أنواع من الدنتجات الإجتماعية
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، ويرجع من مارس التسويقنها أفضل وتوص  الولايات الدتحدة الإميركية بأ 

إمكانيات باحثوف ىذا الأمر إلى طبيعة الثقافة الإميركية نفسها، ناىيك عن 
مدة في معظم ألضاء العالم، وقد ا اللغة الإنكليزية الدعتالإنتشار التي ىيّأته

، xxvii ىامتي في تسويقها للمنتج الثقافي والعلمييتليإعتمدت على وس

 الدنتجات الإجتماعية كما حددىا كوتلر وروبرتو
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ثلبف لنا دافعي رئيسي في إعتماد الإستراتيجية الدوصى بها في يدكن أف تد
شطة في امُؤلفنا ىذا في مواضع لاحقة منو، بالإفادة من قدرات الإعلبـ الن

، لدا للجامعة من دور حيوي في داع في المجتمعللئب مهاـ التسويق الجامعي
اف عدـ وجود من يستفيد من الإبداع، ))، إذ المجتمعات الددنية والدتقدمة

 :، وترتكزاف علىxxviii((من أكبر لزددات ىذا الإبداع في العالم العربي
الإعلبمية  لمنظوماتلالولايات الدتحدة الإميركية اـ إستخد - أ

العالم كلو، عبر أشكاؿ صحافية الدتقدمة العملبقة التي تغطي 
 .وسينمائية لستلفة في لراؿ إسناد مهاـ التسويق

الولايات الدتحدة بإستخداـ الجامعات الإميركية  الدنتشرة في  قياـ - ب
الجامعة الإميركية في بيروت والقاىرة : الكثير من مدف العالم، مثل

مية والسليمانية، كما تقوـ بإستقباؿ الآلاؼ من طلبة الدوؿ النا
في زمالات دراسية داخل أميركا، ولجامعاتها برامج وعلبقات تبادؿ 

 .ثقافي مع أغلب الجامعات العالدية
نطاؽ التجارة ف إتساع اوعلى صعيد تسويق الدنتجات الدلموسة، ف    

زاد من الحاجة إلى وسيلة سريعة  ،والإستثمار في الولايات الدتحدة الأميركية
بإقتصاديات السوؽ  قد وفرّ الإعلبـ الدختصودقيقة وفاعلة للئتصاؿ، و 

والفواتير والصور  العروضنقل الدتنوعة ب للنشاطات الإقتصادية ىذه الحاجة
التأثيرات أكدت و  بشكل مباشر وفوري،والبيانات على إختلبؼ أنواعها 
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المحتملة لذذه الخدمات إرتباط القوة الشرائية العالدية لتلك الخدمات 

 .xxixيةبالتغيرات الإقتصاد
الوافدة ( الدترترة، والدنسوخة)بع  الدضامي الإعلبمية الغربية وتسعى     

 سوؽ الإقتصاد عبارة عن سلعة في ذاتها إلى الدوؿ العربية إلى جعل الثقافة
التي تتحكم في أكثر  ،لذلك الولايات الدتحدة الإميركية العالدي، كما تهدؼ

إلى جعل منظمة التجارة من وسائل الإعلبـ العالدية، وتدعو  %76من 
لكوف  العالدي الجديد للثقافة والإعلبـ،مركزاً لدناقشة النظاـ  WTOالعالدية 

الإنتاج الثقافي يدخل في أجندة السلع الخاضعة لحرية التبادؿ التجاري 

، وىو ما يشير إلى أهمية الإعلبـ في لشارسات xxxوقواعد العرض والطلب
 .عاتوالتسويق، على تعدد مستوياتو وموضو 

التسارع بإستخداـ نتائج التقدـ العلمي في لراؿ الإنتاج  ويرتبط    
إلى  في ىذا الدضمار ، التي تسعىعطيات إستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿبم

 Economic Efficiency توسيع حجم الأسواؽ عن طريق الكفاءة الإقتصادية

بعضها لإستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ عن طريق إقتراب الإقتصاديات من 

 .xxxiالبع 
فػادة مػن ميػزة التفاعليػة عػلبـ، بالإتسػويق عػبر وسػائل الإالتأتي أهميػة و        
تفاقػػػػاً علػػػػى اف التسػػػػويق في ىػػػػذه إاف تذػّػػػة : الية، مػػػػن دواعػػػػي مفادىػػػػاتصػػػالإ
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أصػػػػبحنا  اذ))الحػػػدود بػػػدأ يدػػػارس دوراً لزوريػػػاً في المجتمعػػػات الحديثػػػة كلهػػػا، 
تهلبكي، وصػػػػػارت العلبقػػػػػات سػػػػػالإ والسػػػػػلوؾنعػػػػػيش حالػػػػػة مػػػػػن التفكػػػػػير 

وتقػػػػػدر ىويػػػػػة الأفػػػػػراد ومكػػػػػانتهم  جتماعيػػػػػة يعػػػػػبر عنهػػػػػا بلغػػػػػة السػػػػػوؽ،الإ
لداديػة كتسبت الأمػور اأمتلبكهم لسلع معينة، ومن ىنا إجتماعية في ضوء الإ

سػػػػػػتهلبكي، وحولتهػػػػػا إلى رمػػػػػوز لذويػػػػػة الأفػػػػػػراد في المجتمػػػػػع الإ ىامػػػػػةمعػػػػػاني 
 .xxxii((والمجتمعات ومكانتهم

ثػل لنػا تدُ  ،جتمػاعي علػى ثلبثػة عناصػرسويق على الدستوى الإتويشتمل ال    
مسػػاحة ثلبثيػػة الأبعػػاد، تتطلػػب إيجػػاد قواسػػم مشػػتركة للتواصػػل فيمػػا بينهػػا، 

 :xxxiiiتتحدد في
 ، والػػػػػػتي(جتمػػػػػػاعيالدنُػػػػػتج الا)جتماعيػػػػػػة الفكػػػػػرة أو الدمارسػػػػػػة الإ -0

بالإفادة من  ،تسويق الدنتج الجامعيستراتيجيات إلدينا في  تتجسد
 .ـالإعلب

، في يفػػػراد المجتمػػػع المحلػػػأأو أكثػػػر مػػػن الدسػػػتهدفي، مػػػن  ،موعػػةلر -2
 .التخصصات والإىتمامات الدختلفة، فضلبً عن المحيط الإقليمي

جتمػاعي، الػتي وجيا أسػاليب التغيػير والتحػديث الإستخداـ تكنولإ -2
 .من بي أبرزىا وسائل الإعلبـ
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 دراساتالتؤشر حي ( عيالإعلبـ والتسويق الجام)تزيد أهمية موضوعة و    

ية في قضية التسويق أهمية تفعيل الجوانب الإتصالالدختصة  الدعاصرة
 على تؤكدبوصفو أحد مظاىر الإبداع، و على الدستوى الجامعي، للمنتج، 
في عملية التطور، وجزء ىاـ من  بمثابة لزرؾ أساسالإبداع لثقافة ))أف 

وىي لاتختل  مع ما نذىب  ،xxxiv((الثقافة نفسها، طالدا بقي يحقق الفائدة
 :عوامل الدساعدة على نشر الإبداعال اف من تبيِّ إليو، إذ 
تشجيع وتوجيو الإحتياجات الدستجدة للئبداع، لشا يؤدي إلى  -0

 .ستجد من ىذه الإحتياجاتإنتاج وسائل جديدة تلبي الدُ 
إنتشار تقنيات الإتصاؿ الحديثة سهل عمليات التواصل، إذ  -2

قدرة على الإختيار والتبق والإستعارة، بفعل  أكثرأصبح الأفراد 
 .تلك التقنيات

إف تحقيق الإبداع في صياغة الدنتج الجامعي يق ، إلى جانب تلك     
العوامل، على ضرورة إعداد ىيئات تدريسية وفرؽ حسثية فاعلة ومهيئة 
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للقياـ بهذه الواجبات بشكل يليق بمكانة الجامعة في المجتمعات الحديثة، ومن 
في كتابهما ثروة يؤكداف  Christopher Meyerو  Stan Davisىنا لصد اف 
، على أولوية رأس الداؿ البشري، الذي سيقود الى Future Wealthالدستقبل 

وكنتيجة لذذا تفقد الأصوؿ الدادية قيمتها  )، "صراع عالدي حوؿ الدبدعي"
قيمة  كأصوؿ مضمونة، بينما يبقى رأس الداؿ البشري غير الدادي ذا

، ومن ىنا فاف العنصر البشري يكوف أحد الأركاف الرئيسة في صياغة (رحسية
 .إستراتيجيات التسويق الجامعي الناحج
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لى إحػداث تغػيرات في سػلوؾ إجتمػاعي تزلبت التغيير الإتهدؼ   
ىيريػػػػة لتسػػػػػويق دوات تراأاف تػػػػبرز لنػػػػا واقعيػػػػة الحاجػػػػة الى  الأفػػػػراد، يدكػػػػن

كونهػػا ،  تتمثػػل بػػالإعلبـ  الوصػػوؿ بػػالدنتج الجػػامعي إلى المجتمػػع،ات يسػػتراتيجإ
، والتغيػػير Cognitive Changالتغيػير الدعػػرفي : إلى ، في ترلػػة مسػػاعيهاتسػتهدؼ
فضػلبً عػن  ..Behavioral Changوالتغيير السػلوكي  ،Chang in Actionفي الفعل 

 .Chang in Valuesالتغيير في القيم 
 ،عػلبـجتماعي العػاـ، عػن طريػق وسػائل الإالدستوى الإ اف التسويق على    

 و العنصػػر الػػرابط بػػي تلػػك الدفاصػػلهميػػة عػػن كونػػألػػو عوائػػد اخػػرى لا تقػػل 
، تعػػي تلػػك xxxvبتشػػكيل صػػورة ذىنيػػة ا، تتجسػػد في أهميتهػػالدعنيػػة بػػالتغيير

 .ىدافها على الددى البعيدأستراتيجيات في بلوغ الإ
قتصػػػػػادي لإي واجتمػػػػاعالواقػػػػع الإ سمػػػػػت عػػػػنت الصػػػػورة الػػػػتي رُ شػػػػكلو     

 العػػػاـ طيلػػػة العقػػػود الداضػػػيةبشػػػكل مػػػق والسياسػػػي والأوالتعليمػػػي والثقػػػافي 
سػتثمارات مػن الخػارج، سػتقطاب الإإمواؿ و س الأو تحدياً كبيراً أماـ جذب رؤ 

لخدمػة الواقػع قتصادية ي الداخل على توظي  فعالياتهم الإوتشجيع مستثمر 
 .في الخارج إستخدامها، بدلاً من يودعم الإنتاج المحل العراقي

 الدنتججهة الدنشأ في تسويق  صورةدور الإعلبـ و 
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فضػػلبً عػػػن تلػػك الصػػػورة الػػتي رسمػػػت عػػن صػػػانع القػػرار نفسػػػو، والػػػتي لم     
، وىػػو مػػا عمػػاؿؤشػػرات تطمػػئن الدسػػتثمرين ورجػػاؿ الأتسػاعد علػػى إرسػػاؿ م

أنعكػػػس سػػػلباً في عمليػػػات تسػػػويق الدنػػػتج المحلػػػي بشػػػكل عػػػاـ، ومنػػػو الدنػػػتج 
 .الجامعي
إحدى الاتجاىات الحديثػة في دراسػة السػوؽ  Imageتعد الصورة الذىنية و     

، فيمػػا يػػتم النظػػر الى وسػػائل الإعػػلبـ علػػى انهػػا واحػػدة مػػن xxxviالاجتمػػاعي
تصػػالي الدتمثػػل في نشػػاطها الإ لدؤسسػػات الػػتي تكػػوف الصػػور عػػن طريػػقأىػػم ا

نشر الدعلومات والأخبػار والصػور والرسػوـ والتحلػيلبت والأفكػار والشػروح، 
 .سعيها لتحقيق وظائفها وإنتاج أىدافها ومهامهاويأتي ذلك في سياؽ 

، بوصػػفها مرادفػػػة للتمثيػػػل Imageويسػػتخدـ البػػػاحثوف مصػػطلح الصػػػورة     
Representation وىػػػػي العمليػػػػة الػػػػتي تصػػػػبح بواسػػػػطتها الدعرفػػػػة ،Knowledge 
 ، فتتحػػوؿ إلى صػػور يدكػػن التفكػػير بواسػػطتها وحولذػػاThoughtمتاحػػة للتفكػػير 

xxxvii . 
ائل الإعػػػلبـ معنيػػػة بشػػػكل مباشػػػر في عمليػػػة تكػػػوين الصػػػور وسػػػوتكػػػوف     
، وىي من أىم الدصادر الرئيسػة للمعلومػات عػن (الدعاني والدفاىيم والتعاميم)

ل الػػدوؿ والأحػػداث والثقافػػات، حػػي تنقػػل لجمهورىػػا أخبػػاراً، ومػػن   تشػػكّ 
رض وجهػػات النظػػر والصػػور عػػعػػن طريػػق عػػن دوؿ العػػالم لذػػم صػػوراً ذىنيػػة 

 .نوالعناوي
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 ،وجػوىري في المجتمػػع ىػاـويؤكػد البػاحثوف إف أجهػزة الإعػلبـ تقػوـ بػدور     
ذ يحصػػل الفػػرد علػػى الدعلومػػات والآراء والدواقػػ  مػػن وسػػائل الإعػػلبـ، الػػتي إ

تساعده في تكوين تصوره للعالم الذي يعيش فيو، وىي تعػد اليػوـ مػن عوامػل 
علومػػػػات وتوجيههػػػػا الإدراؾ الدعػػػػرفي لػػػػدى الجمهػػػػور، لأنهػػػػا تقػػػػوـ بتقػػػػدنً الد

 .بالطريقة التي ترغب فيها
ابيػة عنهػا لجػذب إيجالػدوؿ بمسػائل تكػوين صػورة ذىنيػة ىتمت أغلػب أ لقد    
مػػػارات منهػػػا الإ، و وديدومػػػة الرخػػػاء الإقتصػػػادي والرضػػػا الدعيشػػػي سػػػتثماراتالإ

عػلبـ لتغطيػات عالجػت موضػوعات لدتحػدة، الػتي كػاف تنػاوؿ وسػائل الإالعربيػة ا
م قتػػل لفنػػاني ومشػػاىير وغػػيرىم، لا يقػػل خطػػورة عػػن صػػورة ىػػذه تتعلػػق اػػرائ

وتم التعامػػل زمػػة الاقتصػادية العالديػػة، الأالدولػة أثػػر أزمػة ديػػوف دبي علػػى خلفيػة 
عتبػار مقػدار التحػدي الػذي سػتراتيجيات وضػعت في الإإمع تلك الجػرائم وفػق 
 .فيهاقتصادي ستقرار الأمق والإة حوؿ صورة الإبدأت تواجهو تلك الدول

ومن ىنا تبرز أهمية دور وسائل الإعلبـ في تشكيل مدارؾ الجمهور     
نسعى إلى في لرالات الحياة تريعها، وىذا ما  الذامةالعراقي لضو التطورات 

حوؿ دور وسائل الإعلبـ على إشكالذا الدختلفة في رسم إليو التنويو 
 كبيرةعطوف أهمية  اف كثيراً من خبراء التسويق بدأوا ي))لاسيما التصورات، 

لعملية بناء قصص إخبارية، تستهدؼ بناء أو دعم أو تصميم الصورة 
 .xxxviii((الذىنية للجهة الدستفيدة من ىذا التسويق
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إسػػتراتيجيات للوصػوؿ بػػالدنتج الجػػامعي إلى المجتمػػع،  عػػنوفي معػرض حسثنػػا    
" الصػورة الذىنيػة"الإىتمػاـ بمفػاىيم  لابد من التأكيد علػى أنػو مػن الضػروري

جامعػػة  -جهػػة الدنشػػأ"، والػػتي يدكػػن أف تتمثػػل لنػا بػػػ"بلػػد الدنشػأ"مػا يػػرتبط بػػػو 
وغير ذلك بوصفها متغيرات تدارس دوراً ىاماً في التػأثير علػى أحكػاـ ، "بغداد

 .مالدستهلكي والزبائن المحتملي وتقييماته
اف صورة التعليم الجػامعي بشػكل عػاـ بػدأت تواجػو تحػدياً، أشػبو إلى حػد     
، الػػتي تعػػد جانبػػاً ىامػػاً مػػن جوانػػب الحػػرب النفسػػية، (حػػرب الدعلومػػات)بػػػ مػػا

إمػتلبؾ العلػم والدعرفػة بالدعلومػات، وحسػن إدارتهػا والتصػرؼ بهػػا : وتشػير إلى
في الوقت والزمػاف الدناسػب، لإيقػاع أقػوى أثػر لشكػن مػن الإربػاؾ في صػفوؼ 

 في أي مػػن الطػرؼ الدقابػل، أو إحػداث، ومنػو الإعػػلبف عػن إلصػاز عمػل معػي
لرالات الحيػاة، وإظهػار مزايػاه بػأكثر لشػا يسػتحق، والتهويػل مػن شػأنو طمػس 
مسػػاوئو بإخراجػػو بصػػورة تخػػال  الحقيقػػة، فتصػػل الدعلومػػة الدقيقػػة عػػن ىػػذا 
العمػػل إلى الخصػػم، فيخزنهػػػا، وينتظػػر اللحظػػة الدناسػػػبة ليطلقهػػا، فيػػترؾ أثػػػراً 

علومػػػة، الدبػػػق أصػػػلبً علػػػى بالغػػاً وعميقػػػاً مػػػن حيػػػث الثقػػػة في مصػػدر تلػػػك الد

، الأمػػػر الػػػذي يؤكػػػد ضػػػرورة دقػػػة الدعلومػػػات في تسػػػويق الدنػػػتج xxxixالتهويػػػل
 .الجامعي
بسػػبعة أنػػػواع لحػػرب الدعلومػػػات،   Martin Lepikyينػػػوّه في ىػػذا المجػػاؿ، و     

حػػػػػػرب القيػػػػػػادة والسػػػػػػيطرة، والحػػػػػػرب الإسػػػػػػتخبارية، والحػػػػػػرب  تتحػػػػػػدد في
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، وحػرب قراصػنة الدعلومػات، وحػػرب الإلكترونيػة، وحػرب العمليػات النفسػػية
 .الدعلومات الإقتصادية، وحرب الدعلومات الإفتراضية

 
     
 

تشػػػير دراسػػػات سػػػلوؾ الدسػػػتهلك الػػػتي أُجريػػػت عػػػبر ثقافػػػات     
عػػػن جػػػودة  يديلػػػوف بصػػػفة عامػػػة إلى تكػػػوين صػػػور لستلفػػػة إلى أف الدسػػػتهلكي

معينػػة، إذ يديػػل ومػػدى ملبءمػػة وجاذبيػػة الدنتجػػات الػػواردة مػػن دوؿ ومنػػاطق 
الدسػتهلكوف إلى اف يقيّمػػوا الدنتجػػات بشػػكل إيجػابي عنػػدما يكػػوف منشػػأىا أو 
إنتاجهػػا في بػػلبد تتمتػػع بصػػورة ذىنيػػػة إيجابيػػة، ويكمػػن الدنطػػق الػػرئيس لذػػػذه 

للمسػػػتهلكي معلومػػػات عػػػن  افالدنشػػػأ يقػػػدم أو جهػػػة الدراسػػػات في اف بلػػػد
 .جودة الدنتج وغيرىا من الجوانب

تيحػػػػػػت الدعلومػػػػػػات الدختصػػػػػػػة ببلػػػػػػد الدنشػػػػػػأ، سػػػػػػوؼ يعػػػػػػػدىا وطالدػػػػػػا اُ     
الدسػػػػػتهلكوف معلومػػػػػات ذات صػػػػػلة يسػػػػػتخدمونها عػػػػػن عمػػػػػد في تقيػػػػػيمهم 

الفرضػػػػية )للمنػػػػتج، فيمػػػػا أظهػػػػرت دراسػػػػات مسػػػػحية أخػػػػرى عكػػػػس ىػػػػذه 
، بينػػت عػػدـ تػػوافر النيػػة أو الرغبػػة لػػدى الدسػػتهلكي لإسػػتخداـ بلػػد (العامػػة

 .xlلمنتجاتكأساس في عملية تقييمهم لالدنشأ  

 جهة الدنشأ  صورةفي  عالدية لشارسات
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إلا أف بػاحثي غػػرب يػروف أف عػػدـ رغبػػة الدسػتهلكي في الإعػػتراؼ بتػػأثير     
بلػػػد الدنشػػػأ قػػػد تعكػػػس لزدوديػػػة قػػػدراتهم علػػػى تدييػػػز مصػػػادر التػػػأثير علػػػى 

 .أحكامهم التقييمية، أكثر لشا يعكس تأثيرات بلد الدنشأ في حد ذاتها
كّػن الدسػتهلكي مػن تػوفير يد (إختصاراً معرفيػاً ) ويدكن اف يدثل بلد الدنشأ    

الوقػت والجهػػد عنػد تقيػػيمهم للمنػتج، ويسػػتطيع أف يتوسػط تػػأثير الدعلومػػات 
الأخرى الدختصة بالدنتج على تقييمات الدنتج، إلا أف ىذا التأثير قػد يقػل في 

 .لدستهلكي على تدثيل الدعلوماتظل قدرة ا
الدعرفيػػػة لتمثيػػػل بصػػػفة أساسػػػية في الجوانػػب " بلػػػد الدنشػػأ"ويتأصػػل تػػػأثير     

في بعػ  الأحيػاف إلى " بلػد الدنشػأ"قػد يشػير  :الدعلومات، فعلى سػبيل الدثػاؿ
.. جودة الدنػتج، أو ينظػر إليػو في أحيػاف أخػرى كأحػد خصػائص الدنػتج، وبػذا

الػػتي يصػػنّ  الدسػػتهلكوف ( الذىنيػػةالصػػورة )يعػػد تػػأثير بلػػد الدنػػتج نوعػػاً مػػن 

 .xliعرفة السابقة بشأف الفئاتفيها الدنتجات إلى فئات، ويطبقّوف الد
يدكػػػػن أف يػػػػؤثر علػػػػى سػػػػلوكيات " بلػػػػد الدنشػػػػأ"وقػػػػد تم التوصػػػػل إلى أف     

الدسػػػتهلكي، عػػػن طريػػػق العاطفػػػة أو الشػػػعور، بػػػدوف التػػػأثير علػػػى الجانػػػػب 
للمنػتج الدعلػن عنػػو أثػر سػػلبي " بلػد الدنشػػأ"الدعػرفي، أي أنػو حػػ، لػو لم يكػن لػػػ
علػػى  مػػن الػػوارد أف يكػػوف لػػو أثػػر سػػلبيعلػػى الدكػػوف الدعػػرفي للئتجاىػػات، ف

 .الجانبي العاطفي والسلوكي
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سػػلوؾ الدسػػتهلك عػػن طريػػق شػػعوره، " بلػػد الدنشػػأ"ويدكػن أف يوّجػػو تػػأثير     
قد يفكر الدستهلكوف بشكل عقػلبني بػأف بلػداً مػا خبػير في عػدد مػن الفئػات 

نتػػػػائج الدنُتجػػػة، لكػػػن الدشػػػاعر السػػػلبية الدرتبطػػػة بهػػػذا البلػػػد قػػػد تػػػؤدي إلى 
سػػػػػػلوكية سػػػػػػلبية، لػػػػػػذا يجػػػػػػب أف يسػػػػػػعى كبػػػػػػار الدسػػػػػػوّقي في تعزيػػػػػػز صػػػػػػورة 

 .مؤسساتهم
يتحػدث لستصػػوف عػن ثػلبث آليػػات لتوضػيح تػػأثيرات  ..خػػرىمػن جهػة أُ     
" بلػػد الدنشػػػأ"مػػن قبيػػل إسػػتخداـ : الآليػػة الدعرفيػػػة: )تتمثػػل في "بلػػد الدنشػػأ"

بلػػد " فقػػد يحػوز: اطفػةالع/ والآليػػة الشػعورية.. علػى جػػودة الدنػتج Cueكإلدػاع 
الوطنيػػة، / الػػوطنفقػػد يػػوحي بالدكانػػة أو حػػب  قيمػػة رمزيػػة وعاطفيػػة،" الدشػػأ

عػن الدعػايير الإجتماعيػة أو " بلػد الدنشػأ"إذ يعػبّر : Normativeوالآلية الدعيارية 
فػػ  الشػػراء الشخصػية للمسػػتهلك، مثػػل شػػراء منتجػات لزليػػة الصػػنع، أو ر 

 (.من بلد يرفضو الدستهلك
حػػظ التشػػابو بػػي ىػػذه الآليػػات، وإنمػػوذج التػػأثيرات الذرميػػة للئعػػلبف لبوي    

 علػػى سػػلوؾ الدسػػتهلك، إذ يبػػدأ تػػأثير الإعػػلبف علػػى معلومػػات الدسػػتهلك  
 في لرػػػاؿ التأسػػػيس عليػػػو، وىػػػو مػػػا يدكػػػن شػػػعوره أو عاطفتػػػو منتهيػػػاً بسػػػلوكو

ن ، بالإفػػػادة مػػػتسػػػويق الدنػػػتج الجػػػامعي علػػػى الدسػػػتوى المحلػػػي صػػياغة آليػػػات
 .الدكانة الحضارية والتأريخية والدعرفية الكبيرة لجامعة بغداد في المجتمع العراقي
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 العمػػػػل الصػػػػحافيسػػػػتقلبؿ إتصػػػػاؿ و لا ينفػػػػي مبػػػػدأ ديدقراطيػػػػة الإ 
الػػتي تقػػدـ خػػدمات عامػػة، ومنهػػا مؤسسػػات  الرسميػػةأهميػػة إعػػلبـ الدؤسسػػات 

بوصػػػػػفو  ،بشػػػػكل عػػػػاـ، يإذ ينظػػػػر إلى الإعػػػػلبـ الحكػػػػوم، الجػػػػامعيالتعلػػػػيم 
علػى بنػاء حالػة مػن التوافػق بػي  علبقات عامة، تعمل بشكل أسػاس سةمؤس

داخلي والخػارجي مػن جهػة الحكومة ومؤسساتها من جهة، والجمهور بشقيو الػ
تصػػػاؿ ث والتخطػػػيط والإوظػػائ  لزػػػددة تقػػػوـ علػػى البحػػػعػػػن طريػػػق ثانيػػة، 
 .والتقونً
لحكومػة إلى تفسػير مػا تسػعى ا أسػاس وفػقإقامة تػوازف يقػوـ العمل على و     

تلقػػػي ردود فعػػػل الدػػػواطني علػػػى السياسػػػات الدختلفػػػة، تحقيقػػػو للجمهػػػور، و 
والإفػػادة منهػػا في تشػػكيل حالػػة مػػن الثقػػة والرضػػا والدصػػداقية مػػع الجمهػػور، 
وصولًا إلى تكوين صورة إيجابية لذا، وبناء حالػة مػن التوافػق مػع لزيطهػا سػواء 

، وتشػير الدراسػات إلى أف (الدستوى الخارجي على الدستوى الوطق، أو على

 صورة التعليم الجامعيبرنامج علبقات عامة ل
 ولسرجاتو في العراؽ 



        المجتمعإصتراتٌجٌة الوصول إلى            والتشوًق الجامعي.. الإعلام    

 

53 

 

أبػرز الأدوار والوظػػائ  الػػتي تقػػوـ بهػػا أجهػػزة الإعػػلبـ الحكػػومي يدكػػن إترالذػػا 
 :xliiعلى الوجو التالي

بالحكومػػة، إلى جانػػب العمػػل كمصػػدر مركػػزي للمعلومػػات الدتعلقػػة  .0
تصػػػالية بػػػي الحكومػػػة والجمهػػػور، تعمػػػل علػػػى نقػػػل إدورىػػػا كقنػػػاة 
مػػػل الحكومػػػة، لإبقػػػاء ء والتفسػػػيرات ذات الصػػػلة بعالحقػػػائق والآرا
 .طلبع مستمر بسياساتها، وخططها وبرالرهاإالجمهور على 

العمػػػػل كجهػػػػػاز مهػػػػػق، يقػػػػػدـ الخػػػػػبرة والدشػػػػػورة لأجهػػػػػزة الإعػػػػػلبـ  .2
 .والعلبقات العامة في الدؤسسات الحكومية

تفسير القواني، وشرح الإصػلبحات الجديػدة الػتي تفرضػها الحاجػة  .2
ية، وبما يتلبءـ وتطور المجتمع، إلى جانػب تػوفير الدعلومػات إلى التنم

حػػػوؿ النشػػػاطات، والخػػػدمات الػػػتي تقػػػدمها الحكومػػػة بغيػػػة كسػػػب 
تفػػاع منهػػا، وتبديػػد الشػػكوؾ نالإفضػػلبً عػػن اركة الفاعلػػة بهػػا، الدشػػ

الػػػػػتي قػػػػػد تصػػػػػرؼ الدػػػػػواطني عػػػػػن التعامػػػػػل مػػػػػع الأدوار الدعقػػػػػدة 
 .والجديدة التي تقوـ بها الحكومة

رة الإحسػاس الػػوطق العػاـ، وتهيئػػة الدػواطني لتقبػػل بعػ  أنػػواع بلػو  .3
التضػػػػػحية إذا لػػػػػزـ الأمػػػػػر، وتػػػػػوفير رصػػػػػيد مػػػػػن الػػػػػدعم للجهػػػػػاز 

 .الحكومي، للجوء إليو عند الضرورة
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في بنػػاء صػػورة إيجابيػػة للػػوطن، وشػػرح الدفػػاىيم والأسػػس  الإسػػهاـ .4
دة لئفػػاالػػتي تقػػوـ عليهػػا الدولػػة، علػػى الصػػعيد الػػوطق والخػػارجي، ل

 .قتصادياً وثقافياً إمنها سياسياً و 
ينُشػػر أو  سػػتطلبعات الػػرأي العػػاـ، ورصػػد مػػاإإعػػداد الدراسػػات و  .5

تصػػاؿ الوطنيػػػة والخارجيػػة، ومتابعػػة مػػػا يبُػػث مػػن خػػػلبؿ وسػػائل الإ
يجػػري في مراكػػز صػػناعة القػػرار الػػدولي، وتقويدػػو، وتػػوفير رؤى حولػػو 

 .للحكومة ومؤسساتها
ميػػػي ووسػػػائل الاتصػػػاؿ الوطنيػػػة تسػػػهيل مهمػػػة الصػػػحفيي والإعلب .6

 .والخارجية، وتوفير الظروؼ الدناسبة لعملها
عػػػدّ بػػػاحثوف النمػػػوذج البريطػػػاني في لرػػػاؿ الإعػػػلبـ الحكػػػومي، مػػػن أبػػػرز و     

بريطانيػػا مػػن أوائػػل الػػدوؿ الػػتي  دالدوليػػة في ىػػذا المجػػاؿ، حيػػث تعػػالنمػػاذج 
سػات الػرأي العػاـ، اىتمت ببرامج العلبقات العامػة والإعػلبـ الحكػومي، ودرا

سػتمرار عنػد الحػديث إحالػة يشػار إليهػا ب CIOويدثل الدكتب الدركػزي للئعػلبـ 
عػػن العلبقػػات العامػػة والإعػػلبـ الحكػػومي، فقػػد أنشػػه ىػػذا الجهػػاز كمؤسسػػة 

لغيػػت وزارة الإعػػػلبـ، الػػػتي قامػػت بػػػدور دعػػػائي حكوميػػة مسػػػتقلة، بعػػػد أف أُ 
 .داخلي وخارجي خلبؿ الحرب العالدية الثانية

نمػػػػوذج عربيػػػػاً، فػػػػاف بػػػػي أىػػػػم النمػػػػاذج في لرػػػػاؿ الإعػػػػلبـ الحكػػػػومي، الإ    
، الػػػتي أخػػػذت مكػػػاف (سػػػتعلبماتىيئػػػة الإ)في  الػػػذي كػػػاف يتمثػػػلالدصػػػري، 
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، التي قد أنشئت في بداية الخمسينات، وتعمػل ىػذه (ستعلبماتمصلحة الإ)
اؼ الذيئػة علػى توضػيح صػورة مصػر الرسميػة للػرأي العػاـ العػالدي، وشػرح أىػػد

الدولة وسياساتها وخططهػا في المجػالات الدختلفػة، وإزاء القضػايا والدشػكلبت 
 .ولية، وعرض صور التقدـ في البلبدالد
نمػػػوذج عتمػػػدنا عليػػػو في تصػػػميمنا لإأالػػػذي  ،وذج الأردنينمػػػإلى جانػػب الإ    

لتحقيػػق أىػػداؼ  ،لإعػػلبـلعلبقػػات العامػػة وامقػػترح للمركػػز العلمػػي العراقػػي ل
 يهػػتم ،ضػمن برنػػامج للعلبقػات العامػػة ،ـ في مؤسسػات التعلػػيمتفعيػل الإعػػلب

، لدػػا لذػػذه الصػػورة مػػن في العػػراؽ والعػػالم الجػػامعيتعزيػػز صػػورة رصػػانة التعلػػيم ب
لػػدى ( جهػػة الدنشػػأ)، نظػػراً لأهميػػة صػػورة (التسػػويق الجػػامعي)أهميػػة في لرػػاؿ 

 .الفئات الدستهدفة من عملية التسويق
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 ،الدقػترحلعراقػي العلمػي للعلبقػات العامػة والإعػلبـ ايعمل الدركز   
بوصػفو تشػكيل مهػػق يدثػل حلقػػة الوصػل بػػي قطػاع التعلػػيم العػالي والبحػػث )

 تشػػكيلبتو الإداريػػة والجامعيػػة والكليػػات والدعاىػػد والدراكػػز البحثيػػةبالبحػػث، 
يجابياتػػػػو إطق والػػػػدولي، وبالشػػػػكل الػػػػذي يقػػػػدـ ، وبػػػػي لزيطػػػػو الػػػػو الدختلفػػػػة
علػػى  ويدػػارس دوره الإعلبمػػي شػػريكاً في العمليػػة الإعلبميػػة، لاسػػيّما ومنجػػزه،

مػن إيصػاؿ رسػائلو إلى  الجامعي قطاع التعليم على تدكي، (الدستوى الخارجي
 وتػػػػوفيرططػػػػو وقراراتػػػػو، الجمهػػػػور في الػػػػداخل والخػػػػارج، ويعّػػػػرؼ ببرالرػػػػو وخ

 .تفاع منهانلإطلبع عليها واللئ، وستراتيجياتو ومشاريعإب الدرتبطةعلومات الد
لإعػػلبـ للقيػػاـ بالدهػػاـ لعلبقػػات العامػػة واويسػػعى الدركػػز العلمػػي العراقػػي ل    

 :والدسؤوليات التالية
 علػػيم رسػم الخطػػط والػبرامج الإعلبميػػة الدتعلقػة بقطػػاع الت

في تنفيػذىا، عػبر التنسػػيق  سػهاـفي العػراؽ، والإ الجػامعي
 .الجهات الدعنية

 الدركز العراقي العلمي للعلبقات العامة والإعلبـ
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  ات الصػػػلة بقضػػػػايا سػػػتطلبعات الػػػػرأي العػػػاـ ذإإعػػػداد
ومشػػػكلبتو ومعوقاتػػػو وتحدياتػػػو وحسػػػث  الجػػػامعيالتعلػػػيم 

 .سبل مواجهتها
  تدعيم رؤية القائمي علػى قطػاع التعلػيم العػالي والبحػث

العلمػػػي والجامعػػػػات والدعاىػػػد العراقيػػػػة لدفػػػاىيم التعلػػػػيم 
الحػػػػديث وتطبيقاتػػػػو وآليػػػػات وموجبػػػػات العمػػػػل بػػػػو في 

الدتبعػػػة في ىػػػذا  العػػػراؽ، وشػػػرح الاسػػػتراتجيات والخطػػػط
 .المجاؿ، وعرض صور التقدـ والإلصاز في ىذا القطاع

 بالدناسػػػػبات  الدختصػػػػةبالنشػػػػاطات الإعلبميػػػػة  سػػػػهاـالإ
 .، من باب علبقة الجامعة بالمجتمعالوطنية والدناسبات

 لدختلفػػػػة رصػػػػد القضػػػػايا الػػػػتي تتناولذػػػػا وسػػػػائل الإعػػػػلبـ ا
 .ومتابعتها في العراؽامعي حوؿ واقع التعليم الج

  الإفػػػػػادة مػػػػػن الدهػػػػػاـ السػػػػػابقة في لرػػػػػاؿ إصػػػػػلبح قطػػػػػاع
 .في العراؽ الجامعيالتعليم 

  تبػػػادؿ الخػػػبرة والدشػػػورة علػػػى أسػػػاس مهػػػق مػػػع أقسػػػػاـ
، الجامعيػػػػػةالإعػػػػػلبـ والعلبقػػػػػات العامػػػػػة في الدؤسسػػػػػات 

 .ووسائل الإعلبـ الفاعلة



        المجتمعإصتراتٌجٌة الوصول إلى            والتشوًق الجامعي.. الإعلام    

 

58 

 

  تقػػػػػدنً التسػػػػػهيلبت اللبزمػػػػػة لدمثلػػػػػي وسػػػػػائل الإعػػػػػلبـ
غطيػػػػػاتهم الصػػػػػحفية لدنجػػػػػزات الدوليػػػػػة، فيمػػػػػا يتعلػػػػػق بت
، والإسػهاـ في مهػاـ تسػويقها الباحثي والعلماء العراقيي

 .في المجتمع
 

 
الدركػػػػز : )يتنػػػاوؿ ىػػػذا الدقػػػػترح إنشػػػاء تشػػػػكيل متخصػػػص يحمػػػػل تسػػػمية    

، يتػػػػولى إدارتػػػػو رئػػػػيس مركػػػػز (لإعػػػػلبـلعلبقػػػػات العامػػػػة واالعلمػػػػي العراقػػػػي ل
ف يػػػرتبط مباشػػػرةً أة، ويدكػػػن لإعػػػلبـ والعلبقػػػات العامػػػمتخصػػػص في شػػػؤوف ا

 الػػتي قسػػاـ،الأ عػػدد مػػنمػػن  أل لػػيم العػػالي والبحػػث العلمػػي، ويتػػبػػوزير التع
لجنػػة رئيسػػة للتخطػػيط والدتابعػػة ه عػػن طريػػق تتبػػع رئػػيس الدركػػز، الػػذي يػُػدير 

والتنفيػذ مؤلفػػة مػػن مػديري أقسػػاـ، ولجنػػة تنسػػيقية سػاندة مػػن مػػديري أقسػػاـ 
امعات والدعاىد العراقيػة، تتمثػل أبػرز مهامهػا الإعلبـ والعلبقات العامة في الج

 :في
 سػػػػػػتراتيجيات والخطػػػػػػط والػػػػػػبرامج الإعلبميػػػػػػة وضػػػػػػع الإ

للمركػػز، وبمػػا يحقػػق الأىػػداؼ الػػتي تم إنشػػاء الدركػػز مػػن 
 .أجلها

 للمركز الإطار التنظيمي
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  ،تنسيق الأدوار والوظائ  بي أقساـ الدركز، مػن جانػب
وبػػي الدركػػز العلمػػي وأقسػػاـ الإعػػلبـ والعلبقػػات العامػػة 

 .امعات والدعاىد العراقية من جانب آخرفي الج
  متابعػػػػة الخطػػػػط والػػػػبرامج واليػػػػات تنفيػػػػذىا علػػػػى أرض

، وتقػدنً تقػارير دوريػة بهػذا وتقويدهػا الواقع بصورة دوريػة
 .الشأف لوزير التعليم العالي والبحث العلمي

 حتياجػػػػػػػػات التدريبيػػػػػػػػة للعػػػػػػػػاملي في الدركػػػػػػػػز تحديػػػػػػػػد الإ
عػػػػلبـ والعلبقػػػػات وتأمينهػػػا، وتأىيػػػػل منتسػػػػبي أقسػػػاـ الإ

 .العامة للقياـ بمهاـ مساندة لإلصاح أىداؼ الدركز
  التسػػويق إعلبميػػاً لأبػػرز القضػػايا الدرتبطػػة بقطػػاع التعلػػيم

 .، والتسويق الجامعي، ومنها الإصلبح التعليميامعيالج
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 :ويتولى ىذا القسم الدهاـ الدقترحة التالية: قسم العلبقات العامة .0
امعي سة والدنهج العاـ للتعليم الجػلسياتوضيح مؤشرات ا -

بػػػرامج عػػػن طريػػق راؽ، وبلػػورة رأي عػػػاـ مؤيػػد لذػػا في العػػ
التعلػيم العػالي  متنوعة لكسب التأييد، لدا فيو تطوّر قطاع

 .نطلبقاً من تلك الدؤشراتإوالبحث العلمي، 
تصاؿ إعلبمياً مػع الدكاتػب والدلحقيػات تفعيل قنوات الإ -

بيػػػػة والدمثليػػػػات الدبلوماسػػػػية في الثقافيػػػػة العربيػػػػة والأجن
العػػػراؽ، وتزويػػػػدىا بالدعلومػػػػات الدتعلقػػػة بػػػػالتعليم العػػػػالي 

بػرز إلصازاتػو، أالعلمي في العػراؽ، بالتأكيػد علػى والبحث 
بالتنسػػيق مػػع وزارة الخارجيػػة، والدركػػز الػػوطق للئعػػلبـ في 

وشػػػبكة الإعػػػلبـ العراقيػػػة، وىيئػػػة رئاسػػػة لرلػػػس الػػػوزراء، 
 .وغيرىا من الدؤسسات الرسميةت، الإعلبـ والإتصالا

سػػػتراتيجيات يدكػػػن لذػػػا اف تسػػػهم في دعػػػم رؤى إإعػػػداد  -
 .وتطويره في العراؽ الجامعيالدعنيي بإصلبح التعليم 

 للعلبقات العامة والإعلبـ الدركز العلمي العراقيأقساـ 
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تنظػػيم الدعػػارض والعػػروض الػػتي تتنػػاوؿ منجػػزات التعلػػيم  -
علػى الدسػتوى الػوطق واسػتقباؿ الوفػود العلميػة  الجػامعي

 .ومرافقتها وتسهيل إقامتها
عػػداد ملفػػات الإىػػداء الػػتي تضػػم الدطبوعػػات والدرئيػػات إ -

الػػػتي تػػػروّج للجامعػػػات والدعاىػػػد العراقيػػػة، إلى الجامعػػػات 
العالديػػػة الرصػػػينة والدنظمػػػات الدوليػػػة والإقليميػػػة الدعنيػػػة 

 .الجامعي بالتعليم
حتفػػػػػالات والدناسػػػػػػبات علػػػػػػى الدشػػػػػاركة في الإعػػػػػػداد للئ -

الدستوى الوطق، لتبياف أهمية قطاع التعلػيم العػالي ودوره 
 .في الحياة العامة

تبػػػادؿ الخػػػبرة والدشػػػورة مػػػع أقسػػػاـ الإعػػػلبـ والعلبقػػػات  -
كافػػػػػػػة، فضػػػػػػػلبً عػػػػػػػن   الجامعيػػػػػػػةالعامػػػػػػػة في الدؤسسػػػػػػػات 
الجػػػػػػػػامعي الإقليمػػػػػػػػي والدوليػػػػػػػػة،  مؤسسػػػػػػػػات الإعػػػػػػػػلبـ

ياً، وحسػػث إمكانيػػة الإفػػادة طػػلبع علػػى تجػػاربهم ميػػدانوالإ
 .منها لزلياً 

يتػولى ىػذا القسػم إعػداد مػواد  :قسػم النشػر والتبػادؿ الإعلبمػي .2
 :العلبنية بمختل  أشكالذا، ويدكن أف يقوـ بػ
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إعػػػػداد وإنتػػػػاج الدطبوعػػػػات بأشػػػػكالذا تريعهػػػػا، للتعريػػػػ   -
، ودورىػػم ومنجػزاتهم برصػانة العلمػػاء والبػاحثي العػػراقيي

 .والتطوير التنمية الوطنيةعلى صعيد التحديث 
الأفػلبـ : إعداد وإنتاج الدرئيات بأشكالذا الدختلفة، ومنها -

والفيػػػػػديو والوصػػػػػلبت البرالريػػػػػة والإخباريػػػػػة والشػػػػػرائح 
والشػػػػفافيات، الػػػػتي تعػػػػرؼ بػػػػدور قطػػػػاع التعلػػػػيم العػػػػالي 

 .والبحث العلمي العراقي في المجالات الدختلفة
ة، والػػتي تعكػػػس إعػػداد وإنتػػاج الصػػور بأشػػكالذا الدختلفػػ -

في العػػػراؽ، ومػػػلثره التاريخيػػػة،  الجػػػامعيإلصػػػازات التعلػػػيم 
والتعريػػ  بػػأبرز خريجيػػو لشػػن يشػػكلوف دعامػػات مهمػػة في 

 .العربية والدولية ةالجامعيقطاعات 
يدكػػػن أف يتػػػولى القسػػػم إنتػػػاج الكتػػػاب السػػػنوي للتعلػػػيم  -

، وباللغات الحية الدعتمدة دولياً، وبما يدثّل سػجلبً الجامعي
قطػاع التعلػػيم العػالي والبحػػث العلمػي العراقػػي في لنوياً سػ

 .المجالات الدختلفة
يتػػولى ىػذا القسػػم  :قسػم الدراسػات واسػػتطلبعات الػرأي العػاـ .2

 :هاـ تتلخص فيالد عدد من
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سات الإعلبمية بهدؼ تعزيز تنفيذ إعداد الدرا -
في  الجامعيستراتيجيات وخطط تطوير قطاع التعليم إ

 .اً العراؽ لزلياً ودولي
بهػػػدؼ التعػػػرؼ علػػػى  إعػػػداد دراسػػػات تحليػػػل الدضػػػموف -

اىاتهػػػا إزاء قطػػػاع التعلػػػيم إتجتصػػػاؿ و مواقػػػ  وسػػػائل الإ
التعلػػيم سػػتراتيجيات إ، والإفػػادة منهػػا في تطػػوير الجػػامعي
 .ووخططالعالي 

 .وبرالرو إعداد الدراسات التقويدية لخطط الدركز -
اـ، وتنفيػػػػذىا مػػػػن أجػػػػل سػػػػتطلبعات الػػػػرأي العػػػػإإعػػػداد  -

ي صػتخاىات الرأي العاـ بػي أوسػاط الدتجإعرؼ على الت
والبػػػػػػػاحثي والطلبػػػػػػػة والخػػػػػػػبراء، حػػػػػػػوؿ أداء الجامعػػػػػػػات 
والدعاىػػد والدراكػػػز البحثيػػػة والتدريبيػػة العراقيػػػة، والإفػػػادة 

 .، والتسويق الجامعيمنها في لراؿ الإصلبح التعليمي
إعػداد تقػػارير رصػػدّية وتحليليػػة، حػوؿ مػػا يطرحػػو الإعػػلبـ  -

قػػد تدثػػل تحػػدياً لصػػورة  ىامػػة،والػػدولي مػػن قضػػايا المحلػػي 
العراقػػػػي لزليػػػػاً ودوليػػػػاً، وتقػػػػدنً  الجػػػػامعيقطػػػػاع التعلػػػػيم 

 .قتراحات حوؿ سبل التعامل معها إعلبمياً إ
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وير آليػات للتفاعػل يتػولى ىػذا القسػم تطػ: قسم الخدمة التفاعلية .3
وسػػػائل الاتصػػػاؿ الإلكترونيػػػة، وشػػػبكات عػػػن طريػػػق مػػػع الجمهػػػور 
 : ، ويقوـ بالدهاـ التاليةالدعلومات

ة الدعلومػػات الدوليػػة، والػػرد تػػوفير الدعلومػػات علػػى شػػبك -
ستفسػػارات الجمهػػور الػػداخلي والخػػارجي حػػوؿ مػػا إعلػػى 

يطلبونو من معلومات حوؿ قطاع التعليم العالي والبحث 
العلمػػػػػي، ومػػػػػا يتعلػػػػػق بالجامعػػػػػات والدعاىػػػػػد العراقيػػػػػة في 

 .المجالات الدختلفة
لعراقية في الخارج، والتعػرؼ الجاليات ا تعزيز التواصل مع -

حتياجػػػػػاتهم الدعلوماتيػػػػػة الدتعلقػػػػػة بقطػػػػػاع التعلػػػػػيم إعلػػػػػى 
 الدختصػػػيفي العػػػراؽ والإفػػػادة مػػػن ملبحظػػػات  الجػػػامعي

 .والخبراء منهم في ىذا المجاؿ
العراقػػػي دوليػػػاً، ومنهػػػا  الجػػامعيالتسػػويق لقطػػػاع التعلػػػيم  -

، امعيللنتػػػػػػاج البحثػػػػػػي والدنػػػػػػتج العلمػػػػػػي الجػػػػػػالتسػػػػػػويق 
والدخرجػػػػات البشػػػػرية والعلميػػػػة والخػػػػدمات الإستشػػػػارية 

 .على الأصعدة كافة
عػػػػرض منجػػػػزات البػػػػاحثي والعلمػػػػاء العػػػػراقيي، لتأكيػػػػد  -

 .رصانة ىذا التعليم
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بث النشػرات الإخباريػة والدعلوماتيػة الإلكترونيػة الدرتبطػة  -
بمتابعػػة تطػػورات النتػػاج البحثػػي والدنجػػز العلمػػي الجػػامعي 

 .بقية الأقساـبالتعاوف مع 
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 وزير التعليم العالي والبحث العلمي
 
 

 والإعلام العامة العلمي العراقي للعلاقات رئيس المركز
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 العلمي بالتنسيقأقسام المركز  :لجنة المتابعة والتنفيذ والتقويم             

 أقسام الإعلام والعلاقات العامة في الجامعات والمعاهد العراقية كافةمع                 
 في المجتمع قطاع التعليم الجامعي ة تحسين صور ب تحقيق أهدف المركز                                      

 البحثي والمنجز العلمي وتوسيع فرص التسويق الجامعي للنتاج المحلي والعالمي                   

 

 العلمي العراقي للعلاقات العامة والإعلام أقسام المركز

 الإعلبـو العامة مركز العلمي العراقي للعلبقات ىيكلة مقترحة لل
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الوقت الحالي إعادة ىندسة عملية التسويق والتوجو  يشهد  
السوؽ )تجاه إالإلكتروني وتحرؾ معظم الشركات بالدتزايد لضو التسويق 

أف  لاسيما ،يات ومزايا التسويق الإلكترونيفادة من إمكانللب (الإلكترونية
ستطاعت أف أق مداخل التسويق الإلكتروني الشركات التي كانت سباقة لتب

 .ترسى معايير تنافسية جديدة، ىذا من ناحية

ؽ متطورة تحقق من ناحية أخرى فإف التسويق الإلكتروني أوجد بيئة تسوّ     
.. حتياجاتهم وإشباعهاإلبحث عن من الرفاىية والدتعة في ا اً للعملبء مزيد

 :xliiiويدكن تحديد أىم الفرص والدنافع التي يحققها التسويق الإلكتروني

أكػػػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػػػات : إمكانيػػػػػػػػػة الوصػػػػػػػػػوؿ إلى الأسػػػػػػػػػواؽ العالديػػػػػػػػػة – 0
أف التسػػػػػػػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػػػػػػػتروني يػػػػػػػػػػػػػػػػؤدي إلى توسػػػػػػػػػػػػػػػػيع الأسػػػػػػػػػػػػػػػػواؽ 
 – 4وزيػػػػػػػػادة الحصػػػػػػػػة السػػػػػػػػوقية للشػػػػػػػػركات بنسػػػػػػػػب تػػػػػػػػتراوح بػػػػػػػػي 

 تشػػػػػػػػػػػػػار العػػػػػػػػػػػػػالدي، كمػػػػػػػػػػػػػا يتػػػػػػػػػػػػػيح التسػػػػػػػػػػػػػويقبسػػػػػػػػػػػػػبب الان 33%
ختيػػػػػػػػػػار حتياجػػػػػػػػػػاتهم والإإالإلكػػػػػػػػػػتروني للعمػػػػػػػػػػلبء الحصػػػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػػػى 
النظػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػن  بصػػػػػػػػػرؼمػػػػػػػػػن بػػػػػػػػػي منتجػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػركات العالديػػػػػػػػػة 

 آلياتو ولرالاتو.. التسويق الإلكتروني 
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 يقػػػػػػػػػػػػػػرأف التسػػػػػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػػػػػتروني لا  إذمػػػػػػػػػػػػػػواقعهم الجغرافيػػػػػػػػػػػػػػة، 
 . بالفواصل والحدود الجغرافية

د يجػػػػػػػػػػػ: تقػػػػػػػػػػػدنً السػػػػػػػػػػػلع والخػػػػػػػػػػػدمات وفقػػػػػػػػػػػاً لحاجػػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػلبء – 2
التسػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػتروني فرصػػػػػػػػػػة أكػػػػػػػػػػبر عػػػػػػػػػػن طريػػػػػػػػػػق الدسػػػػػػػػػػوقوف 

طبقػػػػػػػػػاً لحاجػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػلبء  ، ويكػػػػػػػػػوف ىػػػػػػػػػذالتكييػػػػػػػػػ  منتجػػػػػػػػػاتهم
يلػػػػػػػػػػػػػبي توقعػػػػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػػػلبء  وبمػػػػػػػػػػػػػا ،E-Customizationإلكترونيػػػػػػػػػػػػػاً 

أف  في ويػػػػػػػػػػػػػتلبءـ مػػػػػػػػػػػػػع خصوصػػػػػػػػػػػػػيات كػػػػػػػػػػػػػل عميػػػػػػػػػػػػػل، ولاشػػػػػػػػػػػػػك
تصػػػػػػػػػػػالية والتفاعليػػػػػػػػػػػة للتسػػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػػتروني قػػػػػػػػػػػد الطاقػػػػػػػػػػػات الإ

في أسػػػػػػػػػػاليب إرضػػػػػػػػػػاء وإشػػػػػػػػػػباع رغبػػػػػػػػػػات حققػػػػػػػػػػت قفػػػػػػػػػػزة نوعيػػػػػػػػػػة 
 . العملبء الخاصة

ـ قػػػػػػػػػػدّ : لتطػػػػػػػػػػوير الدنتجػػػػػػػػػػات راجعػػػػػػػػػػةى معلومػػػػػػػػػػات الحصػػػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػػػ – 2
سػػػػػػػػػػتجابة للتغػػػػػػػػػػيرات تسػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػتروني فرصػػػػػػػػػػة جوىريػػػػػػػػػػة للئال

الػػػػػػػػػػتي تحػػػػػػػػػػدث في الأسػػػػػػػػػػواؽ والتقنيػػػػػػػػػػات بشػػػػػػػػػػكل يحقػػػػػػػػػػق دمػػػػػػػػػػج 
عػػػػػػػػن حاجػػػػػػػػات العمػػػػػػػػلبء مػػػػػػػػع التطػػػػػػػػورات التكنولوجيػػػػػػػػة، وذلػػػػػػػػك 

، والػػػػػػػػػػتي مليػػػػػػػػػػة الدرنػػػػػػػػػػة لتطػػػػػػػػػػوير الدنػػػػػػػػػػتجمػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػرؼ بالع طريػػػػػػػػػػق
ستشػػػػػػػػػعار السػػػػػػػػػوؽ بواسػػػػػػػػػطة الآليػػػػػػػػػات التفاعليػػػػػػػػػة إتعتمػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػى 

 . للتسويق الإلكتروني
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إف : سػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػعير الدػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفإالتكػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي  و تخفػػػػػػػػػػػػػػػػػػي   – 3
اسػػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػػعير في ظػػػػػػػػػل التسػػػػػػػػػوؽ الإلكػػػػػػػػػتروني ليسػػػػػػػػػت 

سػػػػػػػػػػػتجابة سػػػػػػػػػػريعة لظػػػػػػػػػػػروؼ السػػػػػػػػػػوؽ، وإنمػػػػػػػػػػػا تأخػػػػػػػػػػػذ في إلرػػػػػػػػػػرد 
، تريعهػػػػػػػػػػا امػػػػػػػػػػل والدتغػػػػػػػػػػيرات الداخليػػػػػػػػػة والخارجيػػػػػػػػػػةالحسػػػػػػػػػباف العو 

ولاشػػػػػػػك أف مفهػػػػػػػوـ التسػػػػػػػعير الدػػػػػػػرف يجػػػػػػػد تطبيقاتػػػػػػػو مػػػػػػػن خػػػػػػػلبؿ 
تتػػػػػػػػػػػػػوفر تقنيػػػػػػػػػػػػػات تدكػػػػػػػػػػػػػن  إذآليػػػػػػػػػػػػػات التسػػػػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػػػػتروني، 

العثػػػػػػػػور علػػػػػػػػػى أفضػػػػػػػػل الأسػػػػػػػػػعار الدتػػػػػػػػوفرة، مثػػػػػػػػػل  مػػػػػػػػػنالدشػػػػػػػػتري 
 . والدزادات وغيرىا  Shop botبرنامج 

قػػػػػػػػػػػػػػدـ : لتوزيػػػػػػػػػػػػػػعحداث أشػػػػػػػػػػػػػػكاؿ وقنػػػػػػػػػػػػػػوات جديػػػػػػػػػػػػػػدة لاسػػػػػػػػػػػػػػت – 4
سػػػػػػػػػػػوؽ الإلكترونيػػػػػػػػػػػة لالتسػػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػػتروني منظػػػػػػػػػػػوراً جديػػػػػػػػػػػداً ل

دوف مػػػػػػػػػن يكػػػػػػػػػوف التفاعػػػػػػػػػل فيهػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػي طػػػػػػػػػرفي عمليػػػػػػػػػة التبػػػػػػػػػادؿ 
الحاجػػػػػػػػػػة إلى وسػػػػػػػػػػطاء، الأمػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذي أدى إلى بػػػػػػػػػػروز مصػػػػػػػػػػطلح 

كمػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػدـ التسػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػتروني نوعػػػػػػػػػػاً .. "عػػػػػػػػػػدـ التوسػػػػػػػػػػط"
فػػػػػػػة مبتكػػػػػػػراً مػػػػػػػن الوسػػػػػػػطاء والػػػػػػػذين يطلػػػػػػػق علػػػػػػػيهم وسػػػػػػػطاء الدعر 

الإلكترونيػػػػػػػػة وىػػػػػػػػي منظمػػػػػػػػات تعمػػػػػػػػل لتسػػػػػػػػهيل عمليػػػػػػػػة التبػػػػػػػػػادؿ 
ث يقومػػػػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػػػػدور مػػػػػػػػػػػػزودي بػػػػػػػػػػػػي الدنتجػػػػػػػػػػػػي والعمػػػػػػػػػػػػلبء حيػػػػػػػػػػػػ

 . خدمة تجارية
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عػػػػػػػػػػػػد يُ : سػػػػػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػػػػػػاليب تػػػػػػػػػػػػرويج تفاعليػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػع العمػػػػػػػػػػػػلبءإ – 5
أكثػػػػػػػػػػػر وسػػػػػػػػػػػػائل  الإعػػػػػػػػػػػلبف الإلكػػػػػػػػػػػتروني عػػػػػػػػػػػبر الإنترنػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػن

 تجػػػػػػػػػػاه لضػػػػػػػػػػو التسػػػػػػػػػػويقنتشػػػػػػػػػػاراً في ظػػػػػػػػػػل الإإالػػػػػػػػػػترويج جاذبيػػػػػػػػػػة و 
فػػػػػػػػػػػػػالإعلبف الدباشػػػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػػبر الإنترنػػػػػػػػػػػػػت يتزايػػػػػػػػػػػػػػد  ،الإلكػػػػػػػػػػػػػتروني
سػػػػػػػػػػػػػنوياً، وقػػػػػػػػػػػػػد قػػػػػػػػػػػػػدـ التسػػػػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػػػػتروني  %23بمعػػػػػػػػػػػػػدؿ 

مفهومػػػػػػػػػػػػػػاً جديػػػػػػػػػػػػػػداً للئعػػػػػػػػػػػػػػلبف، وىػػػػػػػػػػػػػػو أف الشػػػػػػػػػػػػػػركات تقػػػػػػػػػػػػػػدـ 
عػػػػػػػػن بشػػػػػػػػكل متعمػػػػػػػػد إلى بيئػػػػػػػػات مسػػػػػػػػتهدفة رسػػػػػػػػائلها الترويجيػػػػػػػػة 

مواقػػػػػػػػػػػػػػػع إلكترونيػػػػػػػػػػػػػػػة لزػػػػػػػػػػػػػػػددة يتوقعػػػػػػػػػػػػػػػوف أف تكػػػػػػػػػػػػػػػوف طريػػػػػػػػػػػػػػػق 
 .على تدييزىا وإدراكها قادرة Audiencesتراىيرىم 

يسػػػػػػػػػػػػػػتند : وتفعيلهػػػػػػػػػػػػػػا دعػػػػػػػػػػػػػػم إدارة العلبقػػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػػع العمػػػػػػػػػػػػػػلبء – 6
التسػػػػػػػػػػويق الإلكػػػػػػػػػػػتروني إلى مفػػػػػػػػػػػاىيم جديػػػػػػػػػػدة وقناعػػػػػػػػػػػات ترقػػػػػػػػػػػى 

، سػػػػػػػػػػتراتيجياً في منشػػػػػػػػػػلت الأعمػػػػػػػػػػاؿإاً إلى عػػػػػػػػػػد العميػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػريك
سػػػػػػػػػػػتهدؼ بنػػػػػػػػػػػاء علبقػػػػػػػػػػػات ذات معػػػػػػػػػػػيم وىػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػع ألػػػػػػػػػػػذا 

ة تفعيػػػػػػػػػػػل ديناميكيػػػػػػػػػػػعػػػػػػػػػػػن طريػػػػػػػػػػػق وذلػػػػػػػػػػػك  ،ودعمهػػػػػػػػػػػا العمػػػػػػػػػػلبء
 . ستمرارية الاتصاؿ الدباشر مع العملبءإو 

تدػػػػػػػػػػر : سػػػػػػػػػػتراتيجي في السػػػػػػػػػػوؽإتحقيػػػػػػػػػػق ميػػػػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػػػػية وموقػػػػػػػػػػع  – 7
نتقاليػػػػػػػػػػػة نتيجػػػػػػػػػػػة إفي الأسػػػػػػػػػػػواؽ الإلكترونيػػػػػػػػػػػة بمرحلػػػػػػػػػػػة  الدنافسػػػػػػػػػػػة
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إلى التحػػػػػػػػػػػوؿ إلى الدنافسػػػػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػػػػػتندة للقػػػػػػػػػػػدرات، ولاشػػػػػػػػػػػػك أف 
التطػػػػػػػػػػػػػػػػورات الذائلػػػػػػػػػػػػػػػػة في تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػات الدرتبطػػػػػػػػػػػػػػػػة 

خلقػػػػػػػػػػت فرصػػػػػػػػػاً غػػػػػػػػػير مسػػػػػػػػػػبوقة في ق الإلكػػػػػػػػػتروني قػػػػػػػػػد بالتسػػػػػػػػػوي
سػػػػػػػػػػػتراتيجيات الدميػػػػػػػػػػػزة وتحسػػػػػػػػػػػي الوضػػػػػػػػػػػع التنافسػػػػػػػػػػػي دعػػػػػػػػػػػم الإ
 .للشركات
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لصػد أف  ،نترنػت ملبيػي الدواقػع التجاريػةضم شبكة الإفيما ت       
في سػػوؽ  منفػػذ  عػػن افتتػػاح يختلػػ للتسػػويق إلكػػتروني عمليػػة تأسػػيس موقػػع

نترنػت عشػر خطػوات والتسويق على الإ عماؿالأع خبراء وقد وض.. تقليدية

xlivرقمي تتلخص فيال للتسويقموقع  وإطلبؽلتأسيس 
: 

 والػػتي ،نترنػػتعلػػى الإ الإلكػػترونيطلوبػػة مػػن الدوقػػع  تحديػد الأىػػداؼ الد .0
 .للعملبء إظهارىاوتعكس الدعلومات الدطلوب  ،حتياجاتتغطي الإ

شػرائح السػوقية الػتي سػيتعامل تحديد عدد الزبائن والدنػاطق الجغرافيػة وال .2
، ء في ىػػذه الدنػػاطقدقيقػػة عػػن العمػػلبالعلومػػات الدوترػػع  ..معهػػا الدوقػػع

، أو وضػػػع اجػػػة لوضػػع أكثػػػر مػػن لغػػػة علػػى الدوقػػػعقػػد تكػػػوف ىنػػاؾ حف
تضػػم  حسسػػب ثقافاتهػػا واحتياجػػات السػػوؽ فيهػػا، مواقػػع لستلفػػة للػػدوؿ
 .كل دولةلمعلومات لستلفة 

 لكترونيلتسويق الإل القواعد الفنية
 (رقمي للتسويق على الإنترنت إنشاء موقع)
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الصػػػيانة، و ، خػػػادـ معلومػػػات الدوقػػػع :لي اصػػػة بتكػػػاتحديػػػد الدوازنػػػة الخ .2
 .وغير ذلك. .تحديث الدوقعو التسويق، و 

يس وإطػػػػلبؽ الدوقػػػػع التجػػػػاري الشػػػػركة في عمليػػػػة تأسػػػػ إدارات إشػػػػراؾ .3
ىػػػػذه تأسػػػػيس إعػػػػادة لكػػػػتروني يعػػػػق تحػػػػوؿ أو فالعمػػػػل الإ ،للمؤسسػػػػة
 زللكتروني الشامالعمل الإ وفق متطلباتعلى  الدؤسسة

لػتي وتحديػد الوسػائط الدتعػددة ا Userلمتصػفحي تحديد الحدود التقنيػة ل .4
 .تصاؿ بشكل جيدتؤمن الصوت والصورة وتحقق الإ

وضػػػع قائمػػػة بمحتويػػػات الدوقػػػع وعلبقتهػػػا بػػػالعملبء الدطلػػػوبي كمرحلػػػة  .5
 .العملبءالتعامل مع   تعديل ىذه المحتويات مع تزايد عمليات  ،أولية

يػػػاً ومعػػػبراً لسػػػهولة سػػػم للموقػػػع ويفضػػػل أف يكػػػوف صػػػغيراً ورمز أختيػػػار أ .6
 .التداوؿ والتصفح

لكػػتروني للموقػػع وسػػهولة الوصػػوؿ كػػد مػػن فعاليػػة صػػلبت البريػػد الإالتأ .7
 .إليو

بتصػػػميم الدواقػػػع يدكنهػػػا تصػػػميم الدوقػػػع وتقػػػدنً  لستصػػػةختيػػػار شػػػركة أ .8
 .خدمات منتظمة لو
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ىػػذا عػػن  الإعػػلبفعػػن طريػػق الإلكػػتروني نفسػػو، لموقػػع لتسػػويق ال .01
سػػواء بشػػكل لزلػػي أو  ،أخػػرى علػػى الانترنػػت يػػةإعلبنالدوقػػع في مواقػػع 

جتػذابها والسػوؽ الػذي إئػة الدتصػفحي الدطلػوب وذلػك حسػب ف ،دولي
 .ختراقوإيراد 
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الدعاصر التعليم العالي ، ببداية جامعة بغداد ونشأتها يرتبط تأري   
 عراقية كبر مؤسسة علميةأت امعة ليسفهذه الج بشكل عاـ، في العراؽ

نطلقت منها الدلبكات التدريسية والفنية أقد و  ..وإنما ىي أولذا ،سبفح
الددربة تدريباً عاؿ الدستوى لتنشر على مساحة الجامعات  ،والإدارية

ستفادت من تلك أالتي تم تأسيسها فيما بعد كما  ،ىالعراقية الأخر 
 . الدلبكات الدؤسسات الحكومية الأخرى

لدراسة إمكانية تأسيس جامعة  أوؿ لجنة 3491عاـ  وتشكلت في    
في أيلوؿ عاـ  عة في العراؽأوؿ قانوف لتأسيس جام تم تشريعوقد . عراقية
ولرلس  ا،عي أوؿ رئيس لذ 2:68وفي عاـ  ،(جامعة بغداد)باسم  ،2:67

دراسة واقع الكليات والدعاىد القائمة  بمهاـليقوـ  ،للجامعةتأسيسي 
تخاذ الخطوات الضرورية إ كيانها، و التغييرات اللبزمة في وإجراء ،حينذاؾ

 . بعد التأكد من بلوغها الدستوى العلمي الدناسب ،لربطها بالجامعة
 الإعلبف عنتم بموجبو ، 2:69 في قانوف آخر لجامعة بغدادتشريع  وجرى   

الحقوؽ  :وتضم كليات ،قياـ جامعة لذا لرلس يدير شؤونها العلمية والإدارية
ب والصيدلة والآداب والتجارة والزراعة والطب والذندسة والتربية والط

 وإحتياجات المجتمع العراقي بغداد جامعة
 



        المجتمعإصتراتٌجٌة الوصول إلى            والتشوًق الجامعي.. الإعلام    

 

76 

 

معهد العلوـ الإدارية، : كما ألحقت اامعة بغداد معاىد عالية ىي،  البيطري
ومعهد اللغات، ومعهد الدساحة، ومعهد الذندسة الصناعية العليا، فضلًب 

 .عن معهد التربية البدنية
التوسع من يث من حامعة الج التنمية إتجهتونظراً لتزايد متطلبات     

ومد نطاؽ نشاطها العلمي  ،حيث أعداد الطلبة وملبكاتها العلمية والفنية
 . الى مدف أخرى في العراؽ

الطب والعلوـ والذندسة  :أقامت الجامعة في مدينة الدوصل كلياتو     
وأقامت  ،والزراعة والغابات والصيدلة والدراسات الإنسانية ومعهد للحاسبة

مطلع نيساف  وصارت في. لتربية والحقوؽ والذندسةل :في البصرة كليات
 .لجامعتي الدوصل والبصرة الكليات أعلبه أساساً  2:78
تستجيب بشكل سريع  ،منذ تأسيسها وح، الآف ،وكانت جامعة بغداد   
دة أعداد زياعن طريق وذلك تريعها،  التطور والتنميةتطلبات خطط لد

 إلى جانب استحداث كلياتختصاصات كافة، الطلبة الدقبولي في الإ
معاىد للدراسات العليا  5فضلًب عن  ،كلية  35جديدة التي بلغت ح، الآف 

 الذندسة الوراثية،و  الليزر والبلبزما ،و التخطيط الحضري والإقليمي، ) :ىي
عن  -أيضاً –كما كانت تستجيب ،(معهد الدراسات المحاسبية والداليةو 

في أعداد  عليا الذي تتبعو زيادةزيادة التخصصات في الدراسات الطريق 
مكتباً إستشارياً في لستل  العلوـ  27 الجامعة تضمو ، الطلبة الدقبولي فيها
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الطبية والزراعية والصرفة والإنسانية، يدكن لذا أف تقدـ خدماتها إلى المجتمع، 
وأستطاعت أف تدخل التصني  العالدي، نظراً للجهود العلمية الدتقدمة، 

جامعة عالدية مرموقة، كاف نصيب  800من أصل  702 لتحتل الدرتبة
 .مراتب منها فقط 4الجامعات العربية 
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تخرج العلماء  ،جامعة عالدية لتصبحبغداد جامعة تتطلع  
 الأحساث، والرائدة في ستقبل، ورافداً للؤفكار الخلبقةوالدبدعي من قادة الد

وقد تدكنت بالفعل من ، هم في التنمية الدستدامة للمجتمعميزة التي تسالد
، إلى جانب جامعتي عربيتي 3023دخوؿ التصني  العالدي للجامعات في 

 :xlvعدد من المحاورفي المجتمع ب الجامعة تتمحور رسالة فيمافقط، 

لى مواكبة مستجدات مبق ع ،يزتحرص على تقدنً تعليم لش -0
العلمي والتعليمي العراقي ، وملتزـ بالدوروث التخصص العلمي

 .الأصيل
 ،بتعليمهم مهارات فن القيادة ،بناء الشخصية الدتكاملة للطلبة -2

لتزاـ ق، والإأساليب حل الدشاكل والعمل بروح الفري فيوالبحث 
 .والسلوؾ الأخلبقي الدهق ،بالجودة

بما يخدـ حاجات المجتمع  ،كتساب الدعرفة للطلببإغرس روح  -2
 .العراقي

 رؤية جامعة بغداد ورسالتها وأىدافها في المجتمع
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والتوجو لضو  ،(التعليمية والإدارية) العملياترفع كفاية وفاعلية  -3
الذي يعمل على تقدنً الدنتجات  ،العمل الجماعي الدبدع

 .والخدمات ذات الجودة الدتميزة
عن طريق  ،تمع برفده بالدشاريع البحثيةزدىار المجإـ في سهاالا -4

لتقدنً الخدمات البحثية ، امعةالتشكيلبت التابعة للج
 .ستشارية التي تساعد في حل الدشاكلوالإ

 :تتمثل فيالقيم عدد من لتزاـ بعلى الإجامعة بغداد تشدد و     

تعليمية ات التلتزـ الجامعة بدورىا القيادي بي الدؤسس :القيادة -0
 .تقدنً أسس سلوؾ مهق متقدـعن طريق ، الأخرى

ستمرارية إالجامعة بالتعليم الدستمر لضماف تلتزـ : التعليم الدستمر -2
 .نمو المجتمع العراقي ورفاىيتو

تطبيق عن طريق تابعة حاجات المجتمع ورغباتو، م: لتزاـ بالجودةالإ -2
ستكماؿ لإ ،تمرلتحسي الدسوا ،والدقارنة الدرجعية ،التقييم الذاتي
 .تلك الحاجات

التعليمية في  برامج الجامعةتوظي  تريع  :تجاه المجتمعإالدسؤولية  -3
 .غنائو بالعلم والدعرفةإخدمة المجتمع و 
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أساس  اخدماتهاف تكوف و  الجامعة، التنوع في نتاجات: التنوع -4
 .ىاتديز 

لتبقى جامعة بغداد ىي : العناية بصورة جامعة بغداد في المجتمع -5
 .لى بي الدؤسسات التعليمية العراقيةالأو 

ة ئوالذي، دنً بيئة عمل للطلببتقتلتزـ الجامعة ب: تراـ الدتبادؿحالإ -6
 ،والدنتسبي الآخرين، تدتاز بالقيم الدهنية العالية ،التدريسية

حتراـ الرأي إو  ،من حرية إبداء الرأي ،وقدسية الحرـ الجامعي
 .وتبادؿ الدعلومات ،الأخر

 الأىداؼعن طريق على تحقيق رسالتها بغداد معة جا وتعمل    
 :وىي الإستراتيجية

التي  الدختلفة، تجهيز القوة العاملة الدؤىلة للعمل في المجالات -0
 .حتياجات الدتطورة لسوؽ العملتقابل الإ

سهم في بالشكل الذي يُ  ،تجويد العمليات التعليمية والإدارية -2
 .الجامعة ورسالتها ةتحقيق رؤي

 .وتطويرىا ،ات أعضاء الذيئة التدريسيةتنمية قدر  -2
 يةعتمادالعلمية، بما يتناسب ومعايير الإ نتاجات الجامعةتجويد  -3

 .الدولية
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فادة من التجارب الدولية الإو  ،تطوير البرامج التعليمية الدعتمدة -4
 .في التخصصات الدتباينة، بما يتناسب ومتطلبات سوؽ العمل

ديدة تتناسب ومتطلبات وخلق قدرات ج ،تحسي قدرات العاملي -5
 .الجودة

ل على تسهيل ادة ىندسة الإجراءات بالشكل الذي يعمإع -6
 .أعمالذاعتماد التقنيات الحديثة في إو ، العمليات وتيسيرىا

ادة النظر في الذياكل التنظيمية للجامعة والكليات والدعاىد إع -7
 .ا يتناسب والتوجو الجديد للجامعةوبم ،والدراكز

 .كافة  تشكيلبت الجامعةلصي  الوظيفي تداـ عمليات التو إ -8
، واتخاذ  الأداء الدعتمدة في الجامعةونًقتطوير طرائق ت -01

 .لا الكم لذا،النوع فلسفة 
دعم الروابط الثقافية والعلمية وتوثيقها بي الجامعة  -00

 .والدؤسسات العلمية والجامعات العربية والعالدية
 .ستقلبلية في العمل الجامعيالإ -02
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مهاماً العلبقات العامة الإعلبـ ونشاطات  إستخدامات تدارس  
ترويج أو الدساعدة في تحقيق إستراتيجية  ،التسويقمساندة جهود  فاعلة في
للئفادة من معطيات السوؽ  عن لزاولة كش  الحقائق ، فضلبً الدنتج
فأف التسويق يتناظر مع وظيفة العلبقات العامة في ضوء وبالدقابل، .. ووفرص

 .xlviتعددةالد و وأشكالولية الدفهوـ الحديث للتسويق على أنواعشمو 
ىي وجو  الجامعيحيث أف العلبقات العامة في مؤسسات التعليم و    

فهي تأخذ على عاتقها التواصل مع  ،الجامعة الذي تطل بو على المجتمع
على الدستويات المحلية  ،الدؤسسات والذيئات الأكاديدية الحكومية والخاصة

، من منطلق معة فكرياً وثقافياً وعلمياً صورة الجابذلك تنقل  إذ ،يةوالدول
ق فلسفة الجامعة القائمة على الدصداقية والتمييز والتطوير الدستمر يتطب

ىتماـ بو وكل ذلك يتم في والتوجو لضو خدمتو والإ ،والانفتاح على المجتمع

 : xlviiضوء لرموعة من الوظائ  منها على سبيل الدثاؿ
لتحقيق ( ...الأكاديدية، الإدارية)ي الإدارات الدختلفة التنسيق ب -0

 .الانسجاـ

 الجامعي الإعلبـ والتسويقرؤى ميدانية في 
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أكاديديوف، إداريوف، )توثيق صلبت وعلبقات أفراد أسرة الجامعة  -2
 (....بالمجتمع

شرح سياسة الجامعة وفلسفتها وأىدافها وخطة عملها وأنشطتها  -2
 .بالنسبة للمجتمع

 .ـ لضو الجامعةالقياـ بوظيفة البحث العلمي فيما يخص الرأي العا -3
إقامة التواصل مع الدؤسسات الثقافية والعلمية والدهنية في المجتمع  -4

 .المحلي والدولي
اعية داخلية أو خارجية علمية أو الدشاركة في الفعاليات الاجتم -5

 ...قتصاديةإ
، لتحقيق التسويق الجامعة تعري  المجتمع بمدخلبت ولسرجات -6

 .الجامعي الفاعل
 :الخارجي للجامعة ما يأتيويشمل الجمهور       

 ،تجار وف،باحث)مباشر من لسرجات الجامعة الدستفيدوف بشكل  -0
 .في إطار تخصصاتهم( ...اعصنّ 

الدرتبطة بشكل أو بلخر تلك و  ،الدؤسسات الحكومية والخاصة -2
وتطبيقات  أحساثبالخدمات التي تقدمها الدؤسسة الجامعية من 

اكبة للتكنولوجيا ورة ومو عملية أو إعداد ملبكات مهنية متط
 .الحديثة
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ليو الدؤسسة إوىو المجتمع الذي تنتمي  ،أفراد المجتمع المحلي -2
: ، من قبيلوىم الجمهور العاـ ..بكل شرائحو وطبقاتو ،الجامعية

 .الآباء وأولياء أمور الطلبة
بع  الأحياف مع الجمهور في خل اوىم ترهور يتد ،الخريجوف -3

، في حقيقة الأمرللمخرجات  الناتج الحقيقي يعدلكنو  ،الداخلي
 .بعد أف دربتهم وىيئتهم وعلمتهم ،التي قدمتها الجامعة للمجتمع

التوق  بوليس  ،لصاز علمي غايتو النهائية المجتمعإولشا لاشك فيو أف كل     
الدكتبات، وذلك ما خزائن  أو ،عند حدود الدؤتدر العلمي الذي يطرح فيو

عية نرى أف الدؤسسة الجامحي رة، طو نراه بشكل واضح في المجتمعات الدت
 الأحساثأساس و  ،كتشافات العلميةىي الدصدر الأساس والرئيس للئ 

أف الدؤسسات  لصدالعلمية الدتعلقة بالدشاكل التي يواجهها المجتمع، في حي 
كتشافات كالإ   ،لتزامات علميةإية في لرتمعنا تحقق ما عليها من الجامع
لكنو لا يدخل ضمن مرتكزات تطوير  ،لفكريوالإنتاج ا والأحساثالعلمية 

باف الخلل في طرفي المجتمع المحيط بالجامعة، وىنا فاف من الضروري القوؿ 
 :عملية التفاعل
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الدخرجات العلمية في العلوـ الطبية   ،على سبيل الدثاؿ ،إذا ما أخذناو     

ع القوؿ بأنها متقدمة فأننا نستطي ،في لراؿ الأمراض أو الدعالجات كالأحساث
 ،والتي تحصل ،ودليل ذلك ما ينشر منها في المجلبت العلمية الأجنبية ،جداً 

الطبية في جامعات  الأحساثعلى الدراكز الأولى متنافسة مع في العادة، 

 .xlviiiالعالم
يكمن  في ىذا الدضمار طرحو باحثو جامعة بغداديالذي  الإستفهاـلكن     

العلمية الطبية في المجتمع المحيط  الأحساث ىل طبقت تلك :اؤؿفي التس
ىي من  الأحساثمع التأكيد على اف عينة تجارب تلك  ،؟فعلبً  بالجامعة

 .نفسو المجتمع العراقي

الطرؼ الأوؿ 
 (: الجامعة)

لم يرتق في عملية  
التسويق لدخرجاتو 

المجتمع،  العلمية إلى
بما يدكن عدّه تسويقاً 
 .جامعياً ناجحاً 

 

الطرؼ الثاني 
 (المجتمع)

ليس لديو الرؤية 
الواقعية والصورة 
الواضحة، لدا يدكن 
اف تحققو تلك 
الدخرجات الجامعية 
من تطور ملموس 

 .وحقيقي
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لقد تم تشخيص عدد من الأخطاء التي كانت سبباً في تراجع أدوات    
يما فالتسويق الجامعي في الإضطلبع بمهاما الدختصة بالوصوؿ إلى المجتمع، و 

يجري تحديد أخطاء الجامعات يتعلق بتسويق النتاج البحثي والدكتبي المحلي 

 :xlixالعراقية في عمليات التسويق بمكتباتها ومراكز معلوماتها في

يتمثل  ،مراكز الدعلومات خطأو  العديد من الدكتباتتركب  -0
وتنمية  ،الدكتبة بالمجموعات إغراؽبعملية التسويق  علىالتركيز ب

 أو ،الدستفيد إشراؾختيار دوف ووضع سياسة الإ تالمجوعاىذه 
ديد الفرص ورسم ووضع اعتماد سياسة تجزئة السوؽ وتح

 معتقدة بانها تختار ما ،التسويقية ستراتيجي وفق البيئةالتخطيط الإ
 أويحتاجو الدستفيد  يكوف ما لا إلا انو ،فضلوالأ الأنسبىو 

تجاىات التي الإ أسوأىذا الدنظور من ويعد  ..بالفعل الدستهلك
رؤية  فمنبععلى خدماتها،  والتي تنعكس سلباً  ،تتبعها الدكتبات

عدـ تطبيق  إلى يعود المجتمع الضيقة للعديد من ىذه الدؤسسات
 أكثر بي من الدكتبات اف علماً  ،فيهاالصحيحة التسويق  مبادئ

السليم، التسويق  عليها تحتاج اف فيهاالتي الجامعية الدؤسسات 
وتسويق وترويج  ،دماتالختقدنً على  -أساساً –ائمة ق لأنها
 .لبي حاجات ومتطلبات الجمهوري وبماعلوماتية الد سلعال
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الدعلومات بالفكرة القديدة التقليدية  تؤمن بع  الدكتبات ومراكز -2
 ختيارإيتحدد بىدفها واف ، (مستودع وألسزف ) أنهاالقائمة على 

 إعادتها   ،الرفوؼوتخزين وتجميع الدعلومات وترتيبها على 
تقوـ بها لتشجيع  إجراءات ةأي دوف ،للمستفيدين عند الطلب

 ستقطاب الجمهور من الدستهلكي المحتمليإوحث وجذب و 
 .وتعريفهم بما لديها

الدكتبات ومراكز الدعلومات تؤمن بانها وجدت  لا تزاؿ العديد من -2
صعب  (الدبدأ)وقد أصبح ىذا  .الدعلومات لراناً  وإتاحةلتقدنً 

التطبيق مع تطور تكنولوجيا الدعلومات وظهور خدمات لزوسبة 
والتي  ،نتنتر واستخداـ قواعد البيانات وعبر الإ ،الشبكات عبر

ستخدامها إترف   -أي الدكتبات–ولكنها اً يحتاجها الدستفيد كثير 
دفع الدستفيدين  يتطلب منوبالتالي  أمواؿ إلىحسجة انها حساجة 

 .ى الدعلومات التقليديةتقتصر علها ل، لشا جعمواؿالأ
الدقترحات بعدد من  3023في وتوصي دراسة صدرت عن جامعة بغداد 

، في لراؿ التسويق الدختصة بعمل تشكيلبت الإعلبـ والعلبقات العامة
 :lالجامعي
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بإنشػػاء قنػػاة فضػػائية وإذاعػػة لغػػرض تسػػويق  اتضػػرورة قيػػاـ الجامعػػ -
لجامعػػػة إلى الدؤسسػػػات مػػػن الأحسػػػاث والرسػػػائل ا ،إنتاجهػػػا العلمػػػي
الفاعلػػة والدشػػاركة ، ذات العلبقػػة والمجتمػػع بصػػورة عامػػةوالػػوزارات 
 .كثير من مشكلبت المجتمعالفي حل 

مقػػػروءة ومسػػػموعة )التأكيػػػد علػػػى دور وسػػػائل الإعػػػلبـ الدختلفػػػة  -
ت أسػػػػػػاتذة وطلبػػػػػػة تسػػػػػػويق قػػػػػػدرات وخػػػػػػبرا في لرػػػػػػاؿ، (ومرئيػػػػػػة

لحديثػػػػػة في العمليػػػػػة ا اتفػػػػػادة مػػػػػن التقنيػػػػػالإ، و الدراسػػػػػات العليػػػػػا
 .التعليمية والنتائج الفكرية التي تطرحها

ونشػرىا علػى الجامعيػة، الرسػائل الأطػاريح و طباعة دليل لدلخصات  -
 .شبكة الإنترنت

ة لبيع الكتب التي ينتجها أساتذة الجامعة بأسػعار مكتبة رئيس ةأقام -
 .مدعومة

مػػػػي النتػػػػاج العل تنػػػػاوؿ فيػػػػوي ،(للجميػػػػع ةالقػػػػراء)إعػػػػداد برنػػػػامج   -
ونشر مؤلفاتهم وأحساث طلبة الدراسػات  ن طريق طباعة،عللؤساتذة
 .العليا

تغطيػة ب الجامعيػةالعلبقػات العامػة و  تشػكيلبت الإعػلبـضرورة قيػاـ  -
نتائجهػػػػػا  وعػػػػػرض الجامعػػػػػات،النػػػػدوات والدػػػػػؤتدرات الػػػػػتي تقيمهػػػػػا 
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لغػػرض  ،للجهػػات ذات العلبقػػة مػػن مؤسسػػات حكوميػػة أو خاصػػة
 .المجتمع تسهم في خدمةتقدنً ما يدكن من نتائج 

صػي تخالد وإعػلبـ ،لبت العلميةالمجإصدار الجامعات على مواصلة  -
 إنتاجهػػػا العلمػػػيوالقطػػػاع الخػػػاص بوالدؤسسػػػات العامػػػة والػػػوزارات 

 .التواصل مع المجتمعإدامة وذلك بغية  ،بأسعار لسفضةحثي بوال
ميػة في الإسهاـ بمجالات التطػوير والتن سؤولياتهالدالجامعات  لشارسة -

تحقيػػػق أقصػػػى في  الحػػػديث أىػػػم أدوات المجتمػػػع بوصػػػفها الدختلفػػة،
جتماعيػػػػة قتصػػػػادية والإالتنميػػػػة الشػػػػاملة في المجػػػػالات الإ قػػػػدر مػػػػن
 .على النطاؽ المحلي والإقليمي والدولي، والثقافية

توجيػػو البحػػث العلمػػي لضػػو مػػا يؤكػػد الحاجػػات الوطنيػػة في التنميػػة  -
 .ختلفةذلك عبر وسائل الإعلبـ الد وتسويق
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الباحثي على اف الدنتج الجامعي ىو الرصيد  بأغليتفق   
 ،على وفق تنوع مفاصلهاا، ترتبط بهساس التي مادتها الأو الحقيقي للجامعة، 

 .، وغير ذلكفنية أـ ،صحافيةأـ ، ادبية ـأ ،علمية كانت تلك الدادةأء سوا
نتاجاتها  لى مدى ترويجفي الوصوؿ إلى المجتمع، علصاح الجامعة  ويتوق     

ىذا التثقيفية في  العناصر، بوصفها مرتكز العلمية البحثية، ومنجزاتها
 .المجتمع
علمية النافذ الدعلى  اً كبير  اً نفتاحإالجامعات العراقية اليوـ تشهد و     
ىذا الانفتاح مثل و ، سابقاً والتي لم تكن متاحة  ،عالديةالدبية لأثقافية واالو 

استخداـ عن طريق ذ طرح النتاج الجامعي وتسويقو نافتعدد ميتطلب 
، والبحث في إستراتيجيات الفرص الدتاحة لترويج ذلك النتاج الجامعي

جديدة لتطوير تلك الفرص، والإفادة من قدرات عدد من الأدوات، من 
 .بينها الإعلبـ، وإنتشار تقنيات التواصل التفاعلي بشكل عاـ

الردي  الجامعي، بوصفو حركة التسويق  العاـ في الدنشود اف التقدـ    
يتوجب منا اف نبحث  ،قدـ والتطور الحاصل في المجتمعاتلحركة الت يالحقيق

في إستراتيجيات التسويق الجامعي، وآلياتو، مثلما نبحث في آليات التسويق 

 مقاربة الدنتج الجامعي بالسوؽ المحلية
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الإقتصادي التقليدي، بالنظر لحاجة قسم من منتجات الجامعة الدادية، إلى 
التسعير سياسات شكل تلداذا : نها ما يرتبط بالتساؤؿتلك الآليات، وم

 .ستراتيجية تسويق الدنتج العلمي؟إىاماً من  اً جزء
فأف لدى مديري التسويق الكثير  ،على عكس الدعتقدات الشائعة    

لا تقتصر على  السياسات ليقولوه عن تحديد سياسات التسعير، فهذه
 . الغالبفي مسألة تسويقبل ىي  ،يةوظيفة مدير الدال

ومن الواضح اف  وتسويق الدنتج،رباح ساس في تحديد الأأنصر السعر ع    
اذ اف سعر الدنتج يدكن  ،تكوف قرارات نهائية قة بالسعر لاالقرارات الدتعل

  . لدنتجذا استقباؿ الزبائن لذإيوياً في اف يكوف عاملبً ح
 

        
ي  الدتصلة على من التكالأيجب بيع الدنتج بسعر : التكالي  
التكالي  + التكالي  الثابتة )والتي ىي لرموع  ،نتاجبالإ

الحالات قد تعرض  عدد منانك في من رغم ال ، على(الدتغيرة
 .يغطي سوى التكالي  الثابتةبسعر لا  ،لى جانبوإخرى أمنتجات 

 :فعلى سبيل الدثاؿ ،سعار الدنافسيأيجب التحقيق في : الدنافسوف 
" السعر الدرجعي"اً على عتمادإسعارىا أت الشركا قسم منتضبط 

 ،دنىأدنى فأسعار الدنتجات عادة أويدفع الدنافسوف . في السوؽ

 العوامل الرئيسة لتحديد سعر الدنتج   
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بك يتفوؽ بوضوح على تلك  الدختصذ كاف الدنتج إ لاسيما
ستراتيجية جيدة للدخوؿ إ، لذا يتوجب وضع في السوؽالدوجودة 

دـ أما اذا كنت تق ،وتحديد سعر لشاثل لدا ىو موجود بالفعل
ذا  إو  ،%40فقد تتمكن من الحد من السعر بنحو  نفسها النوعية

فمن  ،سعار الدنافسي ضيقة حقاً أكانت الفجوة بي التكالي  و 
لى اف إ ،دنى في البدايةأختراؽ مع ىامش إسعار أفضل اف تقدـ الأ

توقع ردود  -ايضاً – الذاـومن ، سوؽ بما فيو الكفايةتنمو في ال
 . سعارؾادي الى ضغط لشا يؤ  ،نافسيالدفعل 

دراؾ إليس فقط مع  ،سعارؾ متسقةأينبغي اف تكوف : دراؾالإ 
فجامعة  أيضاً، مع صورة الجامعةولكن  ،الزبائن لقيمة الدنتج
 .تهاومن   ىناؾ خصوصية لسعر منتجا ،بغداد ليس كمن سواىا

فقد يكوف  ،منخفضة ح، لو كانت التكالي : الدواقعتحديد  
ذا  إ لاسيما، تيجية جيدة لتحديد سعر مرتفعستراإمناسباً وضع 
 . الشرائية للسوؽ الدستهدفة عالية كانت القوة

يجب  ،بك الدختصف تقرر سعر الدنتج أقبل  :الدعايير القانونية 
 : يلي نً ماو جراء تحليل التسعير لتقإ
 ؟الدنتجستعداد لدفع تذن إكم من الزبائن المحتملي على  -0
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 على بك يتم اعتماداً  الدختصتج للمن" السعر النظري" تقدير -2
 .ستخداـ جدوؿ بياناتإوب ،التكالي 

ي ما ىو أسعار، ألشاثلة وبأية كم من الدنافسي يقدموف منتجات  -2
  .؟"السعر الدرجعي"
عن ستمرار ك سيكوف قادراً على الديدومة والإذا كاف عملإما  -3

 ؟سعار الدرجعية والنظريةقارنة الأمطريق 
  :ستراتيجيات التسعيرإمثلة على لأا منعدداً  نوردو     

 .الثمن باىظ لدنتج فريد من نوعو :حتكارتسعيرة الإ 
على  سعر منخف  للحصوؿ: ختراؽتسعيرة الإ 

 .حصص في السوؽ للمنتج الجديد
او  ،ر التكلفةبسع)سعر منخف  : تسعيرة الصنارة 

جتذاب الزبائن مع الذدؼ لإ ،(ح، بتحمل خسائر
نب لى جاإ ،خرى يشترونهاأت ثل في توفير منتجاالدتم

 .رباحالدنتج الجديد لتحقيق الأ
سعر منخف  لأجل بيع  :التسعيرة الدقيدة 
ضافية فيها إكسسوارات وخدمات ذات صلة أ

 . فائ 
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ما بػ هكل ش"يل الدثاؿ على سب: التسعيرة الدبسطة 
 ".دولار للقطعةيعادؿ 

ع بشكل جيد ا يب وضع الدنتج الذي لا: تسعيرة الباقة 
 .ثني حزمة واحدةوبيع الأ ،مطلوبةضاعة مع ب

 .سعارخف  الأ: التخفيضات  
لشريحة الدوقع  وفقاً  ،سعار لستلفةأ: رفالدتسعير ال 

 . قتالو و أ ،الدستهدؼ
الدثاؿ التسعير عند  على سبيل: التسعيرة النفسية 

 .اً دولار  08.88

،                       ل العلمية العلمية الدعززة بالفعجابمن الإ شير ىنا انو لابدناف ود نو     
ة لتحقيق النجاح في عملية التسويق البحثي للمنجزات العلميواقعية وبرؤية 

 .ستراتيجية التسعير للمنتج العلميإفي الجامعة بعد ما تعرفنا على 
فة العلمية في اجراء الجامعات على عملية تبادؿ الدعر وبالنظر لإعتماد     

يعتمد على و ، الفكرة التي يرتكز عليها التسويق ىو التبادؿفاف معاملبتها، 
التبادؿ يحصل عن طريق و  ،خرىأنتج البحثي مقابل قيمة تقدنً قيمة الد

من خلبؿ يحتاجونو من الخدمات كتغذية راجعة  فراد والجماعات على ماالأ
 . تسويق منتوجاتهم البحثية



        المجتمعإصتراتٌجٌة الوصول إلى            والتشوًق الجامعي.. الإعلام    

 

96 

 

من امكانات  هعند ستنفار ماإالاعلبـ الجامعي دوره في  يدارسوأف     
الوسط  واسع من يشعر بو ترهورح، ، و ذاؾأمي ويوظفها لذذا الدنتج العل

، والذدؼ لرهوؿ اصبح بفعل الاعلبـ معلوماً ، ويكوف تعريفاً عن الاكاديدي
اتاه الضالة التي لشا  ىو الربط بي الطالب الجامعي ووسيلة البحث ليجد

يتوانا عن اقتناء الدنجز  ؿ ولايتناز  وبالتالي لصعل منو زبوناً لا، اىينشد
 .تنازؿ عن حقو في حضور قاعة الدرسالعلمي مثلما ىو لاي

ليعرؼ الطلبة اف ىذه الدنتجات ىي ركن مهم في حياتهم اليومية ومن     
، فعلية عليا في المجتمع الاكاديديخلبؿ ذلك ستكوف لذذا الدنتج قيمة 

ققت ىدفها في ظروؼ كاف فالكثير من الدنتجات الجامعية ادت رسالتها وح
الترويج عنها عن طريق ثر الفاعل والدهم فيها، وذلك لذذه الدنتجات الا

، فالدادة التي لدتحققة لجودتها علمياً وثقافياً اعلبمياً لدعرفة تلك النجاحات ا
تتحدث بلغة الجمهور وتنطلق من طموحاتهم واحلبمهم وتلبمس همومهم 

املي وسيتابعونها لكي تحظى بثقة الدتع ،ومشكلبتهم لابد من الترويج عنها
 .كبير باشتياؽ
، الحديث عن نوعية الدنتج الجامعي في سياؽيضاً أبداع الإوىنا يدخل     

 دخل مقدرة صانعوكذلك ت. ساس لأي عمل جاد ومتفردلمحرؾ الأفهو ا
اً ثقافي اً منتجف يسوقها أرتقاء بمادتو ح، يستطيع والإ على تطوير نفسو
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ي يرتقي بمستهلكيو طرحاً والدفيد الذ ،تقدنً الجديد للمجتمع لىإ يهدؼ
 .وأحاسيسهم الدتعاملي معوالعبث بمشاعر  ، لاوصناعة
علبـ دور الإعن طريق لا إسويق لايصل قمتو وذروتو السليمة ىذا الت    

، ولكي في تسويق ذلك الدنتج الجامعي لويجابي الذي لايدكن تجاىالفاعل والإ
علبمية التي تصدح بالصوت ة الإعلى تحديد لزتوى الرساليصبح قادراً 

، مايحتويو ذلك الدنتج كاديدية ومرشداً لذملطلبة الأالترغيبي مستلهماً عقوؿ ا
ىو مكمل لدوادىم العلمية  من جودة علمية تعزز الدقررات التحضيرية لدا

 .خرىالأ
لك الدنتج ىو رشاد لضو العلم والدعرفة ح، يصبح ذوبالتالي ىذا ىو الإ    

 سواء داخل المجتمع ،الدرآة العاكسة التي تخدـ القضية العلمية برمتها
لمجتمع وبذلك تعمم التنمية التطويرية والتثقيفية في ا ،ـ خارجوأكاديدي الأ

   .لتكوف الفائدة أشمل
لدنتج العلمي ة لتسويق انشطة والدهاـ الرئيسلصاح ىذه الأإولغرض     

و أالنقاط في تصميم  عدد منب لتزاـلابد من الإ وبطرؽ علمية مبتكرة،
العلمية  والدخرجات بداعات والدنتجاتلئل تسويقيي عمل أتنفيذ 
 :الدختلفة
مكانيات التجارية للمنتج العلمي الذي التشخيص الدبدئي للئ -0

 :تريد تسويقو
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و أ ،بداعتوجد مصلحة حقيقية في طرح ىذا الإىل  -
 .؟لسوؽو الدنتج العلمي في اأ ،بتكارالإ

 .؟لوجيا جاىزة للتسويقو ىل ىذه التكن -
 .؟سويقومكانيات التحسي الديناميكي لذذا الدنتج قبل تإما  -
ذوي الدصلحة من تحديد الزبائن و ، دراسة السوؽ المحتملة -2

 :يا ذات الصلة بهذا الدنتج العلميلوجو بالتكن
 .لوجياو تطبيقات الدمكنة لذذه التكنتحديد كل ال -
 .ة للمنتجسمة والسمات الرئيسالحاتحديد العوامل  -
 .كثر ملبءمةالأ وؽ وتحديد الزبائنتقسيم الس -
 .منتج مع التقنيات البديلةجراء تحليل مقارف للإ -
تصاؿ وخصائص  ة بيانات الإنشاء قائمإ: تشخيص زبائن لزددين -2

 : كل زبوف
 .كل منهمب تختص مؤشراتووضع  ،يتحديد الزبائن المحتمل -
 .ل من الزبائن المحتمليمات حوؿ كعلو الدالبحث عن  -
 .صالاتتالإب الدختصةاعدة البيانات مراجعة ق -
وعرض  ،التعري  بتميز وخصوصية الدنتج: يةتصميم الدواد الترويج -3

ستخدامو إت تفصيلية لطريقة ووضع شروحا، مقترحات تسويقو
 : الدستهدفة الجهاتىتماـ إستقطاب إبهدؼ  ،فادة منووالإ
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 . الرسائل الخطية -
 .ت دليل الذا -
 .صفحات الويب -
وبناء  ،لكترونيئل البريد الإرساؿ رساإ: تصالاتالبدء بتفعيل الإ -4

 : الدستهدفة الجهاتور التواصل مع جس
 .لكترونيالبريد الإ -
 (.وؿتصاؿ الأالإ)الدكالدات الذاتفية  -
 .(تصالات اللبحقةالإ)الذاتفية  متابعة الدكالدات -
 .خرىأليات ترويجية آ -
البحث عن معلومات عن : ئن المحتمليجتماعات مع الزباإد عق -5

 . ت مع كل منهاعااوتنظيم اجتم ،الشركات الدستهدفة

ف البحث في واقع التسويق الجامعي للنتاج البحثي والدنجز العلمي إ    
والدخرجات الأكاديدية والدلبكات الدختصة والإستشارات توصلنا إلى حقائق 

 : تتمثل فيتها، نيي بالقرار الجامعي مناقشتستلزـ من الدع
في تسويق الدنتج  ىاماً دوراً  يدكن اف يدارسعلبـ الجامعي ف الإإ -1

دوف اف  ،حداث تأثير مباشرإمن قدرة على  لدا يدتلكو ،البحثي
 .و التضليل في تسويقو للمنتجأو الخداع أيولد شعوراً بالدبالغة 
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السوؽ ومصادر ب والأحساث الدرتبطةف الدراسات التسويقية إ -2
ستقصاء الحاجات الفعلية للسوؽ عبر الدسوحات إت و البيانا

ية الدفقودة و الدنتجات العلمأ ،الدنتجات الدنافسة لواقعالديدانية 
عن  البلبدوسع على مستوى تأخذ لرالذا الأ ،التي يحتاجها السوؽ

 . ، وأدواتوالاعلبـ الجامعيعبر قنوات لذا  طريق التسويق
لدا ، اتريعهبقات المجتمع علبـ الجامعي مع طلإتداخلت وظيفة ا -3

لم والدعرفة وعلى تقدمو من معلومات عبر مساحات كبيرة في الع
كانت مسموعة  أسواء  ،وسائلها لستل عبر مدار الساعة 

و مرئية كالقنوات أ ،و مقروءة كالصح  والمجلبتأ ،اديوكالر 
 .، أو إلكترونيةالفضائية

ي أولتو كل وسيلة الذفي درجة التركيز  اً نسبي اً ىناؾ تبايناف  ظهر -4
 ،فالوسائل الدسموعة سبقت الدقروءة ،علبـ الجامعيمن وسائل الإ

دوف ىذه  ، ونعتقد اف منوكذلك الدرئية سبقت الدسموعة
 . دور حقيقي للجامعة في المجتمعأي اؾ ىن كاف الد الإسهامة

علمية مدروسة في ربط و وبأطر معرفية  ،هم الاعلبـ الجامعيسأ -5
تسويق فاعل عن طريق العلمية في المجتمع  ر الجامعةوتفعيل دو 
 .لدنتجها العلميوناجح 
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بل عليها اف  ،اج الى ترخيصتحت لا باتت وسائل الاعلبـ الجامعي -6
لتنشر بها ، ومرئيةأومسموعة أعلبـ مقروءة إية وسيلة أتنُشه 
 . لمنتج الجامعيسويق لبالت العلبقةذات  الدعلومات

علبـ عتقدات عند وسائل الإتجاىات والدف بناء القناعات والإإ -7
عة بشكل واضح على قناعات الفرد، في الجامؤثر يلجامعي، ا

ية التي تؤثر بدورىا على بناء جتماعوكذلك التاثير على التنشئة الإ
وبهذا تختل  وسائل  ،لنفسيجتماعي وانساف الفكري والإالإ
ما اف أفهي  ،نسافـ الجامعي من حيث تاثيرىا على الإعلبالإ

ات واضحة تجاىإبرامج ذات ، عن طريق طريقة مباشرةتكوف ب
عبر  ،ف تاثيرىا بطريقة تراكميةو يكو أ ،يفهمها الدتلقي بسهولة

حساث ذي يسهم بدوره في رسم صورة عن الأمتداد الزمق الالإ
تجاىاتنا إثير في أاص من حولنا، وكذلك التشخوالاشياء والأ

 .تلك الوسائلن طريق عدراكو إلوكنا حياؿ الواقع المحيط بنا، و وس
في  ىاماً  دوراً ( طبعو وخطو وتصميمو)شكل الدنجز العملي  يؤدي -8

 .عملية التسويق الناجحة لو
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تتقدـ المجتمعات بفعل صنّاعها الدبدعي، عبر عمليات لرتمعية   
 –الثقافية، والعملية السياسية  –العملية الإجتماعية : "رئيسة، ىي

وأستمر نفوذ العملية ".. الدعلوماتية –لإعلبمية الإقتصادية، والعملية ا
الدعلوماتية في  –حي أخذت العملية الإعلبمية  ،التصاعد الإقتصادية في

عملية لرتمعية رئيسة عقب  تتسم بكونهاالتبلور، ح، وصلت مرحلة 
الأكثر نفوذاً وقدرة في  توصار  حدوث ثورتي الإتصالات والدعلومات، 

بما عمل على تحديث العملية المجتمعية برمتها،  توجيو ثقافات الشعوب،

 .liوجعلها حساجة إلى الإبداع والدبدعي
الدعلوماتية يدكن لذا أف تُسهم  –إف الجوانب التطبيقية للعملية الإعلبمية     
اعلة لوصوؿ الدنتج الجامعي إلى المجتمع، فإبداعية تحقيق إستراتيجية  في

بالتسويق الجامعي، وتتحدد  إحداث تشكيل يختص تعتمد على أساس
مركز التسويق )في تحقيق ىذا التسويق، عن طريق إحداث الرئيسة أىدافو 
في جامعة بغداد،  يعمل على صياغة صورة واقعية للجامعة في ( الجامعي

 .كمرحلة أولىللمنتج الجامعي،  ( جهة الدنشأ)المجتمع، بوصفها 

 مركز التسويق الجامعي
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التواصل مع السوؽ  آليات عنالبحث على  ويعمل الدركز الدقترح    
الفعلية، وإعتمادىا أساساً في التخطيط ا المحلية، وإستطلبع إحتياجاته

شيوع تقنيات لي للجامعة، بالإفادة من قدرات الإعلبـ التفاعلية و الدستقب
، والإضطلبع بعدد من الدهاـ بي المجتمعات والأفراد التواصل الإلكتروني

 .فاف في كتابهماىا الدؤلِّ تصدى للتساؤلات التي أثار التنفيذية، ت
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ت العامة والخاصة
المؤصشا

ت المشتفٌدة المحتملة 
والجها

 

 

ن  درات إشتراثيجيات التصويق الجامعي  الإفادة م

 الإعلام التفاعلية والتواصل الإلنتروني

 مرلز

التصويق 

 الجامعي

 مرلز التصويق الجامعي
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 الدهمة التنفيذية متطلبات التسويق
النتاجات أو الدنجزات ما الدلبئم بي الأفكار أو 

، وما الذي الجامعية رجات أو الخدماتأو الدخ
 .الدستهدؼ؟ المجتمعيبحث عنو 

 يد إستطلبعتحديد الدنتج الجامعي الدلبئم بع
 .إحتياجات سوؽ العمل والمجتمع

كي  يجري الجمع بي الدنتجات الجامعية ولسرجاتها 
وخدماتها المجتمعية الدختلفة، على الرغم من تبيانها 

لعلمية للتشكيلبت لإختلبؼ التخصصات اوفقاً 
الجامعية، وتسويقها بإسم الجامعة، التي تحمل 

 .في المجتمع؟( صورة جهة الدنشأ)

إيجاد آليات علمية وعملية لتوفير معلومات كافية 
عن الدنتجات الجامعية للتشكيلبت الجامعية 
الدختلفة، لدركز التسويق الجامعي، العامل على 

 .تحديد إستراتيجات التسويق

الدلبئم مقبولًا من المجتمع  الدنتجيجعل ما الذي 
الدستهدؼ، ويقنعو في إختياره بي عدد ىائل من 

 .؟البدائل

تحديد آليات التسويق الجامعي الفاعل، مع ضرورة 
في ( الجامعة)التأكيد على إدامة صورة جهة الدنشأ 

 .تلك الآليات
يتم تحديد قنوات تسويق للمنتج الجامعي في كي  

ويج لو أماـ الجهات الدستفيدة المجتمع، والتر 
 المحتملة؟ 

الإفادة من إستخدامات الإعلبـ الجديد، وأدوات 
، وأدوات العلبقات العامة التواصل الإلكتروني

 .في تفعيل إستراتيجات التسويق الجامعي ووسائلها،
ما فرص متابعة الدراحل التنفيذية لإستراتيجيات 

 من عدمو؟التسويق الجامعي، وتحديد دقة مسارىا 
قياس وتقونً الخطوات التنفيذية في لشارسات 

 .تحليل التغذية الراجعةبالتسويق الجامعي بالمجتمع، 

في حاؿ تعرضو الى  الدنتج الجامعيكي  ندافع عن 
 ؟بعيد تسويقو ، أو عدـ القبوؿتحديال

تحديد مواضع الضع  والتحدي في الدنتج الجامعي 
، ئة وبدليةخطط طار  الذي جرى تسويقو، وتوفير
إلى ( صورة جهة الدنشأ)للحيلولة دوف تعرض 
 . الإىتزاز أو التراجع

 

 الدهاـ التنفيذية لدركز التسويق الجامعي
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الدقػترح، ( مركػز التسػويق الجػامعي)يقػوـ يدكػن أف .. وفضلًب عػن ذلػك كلػو   
 :، تتحدد فيبعدد من الدهاـ
ساليب أعلبـ الجامعي على نشطة الإأتدريب لشارسي  .1

سويق البحثي  التهميتها فيألداـ بالتسويق الناجحة، والإ
 .، على وفق الآليات الدذكورةللمنتج الجامعي

ي الدنتجي الدبدعي والدخترعي التواصل والثقة ب ء جسوربنا .2
 ،ستثماريةوبي الشركات الدمولة والجهات الإفي الجامعة، 

، وفق السياقات لصاحهاإو  الجامعي عمليات التسويق لتفعيل
  .الإدارية والعلمية السليمة

 التسويقعلبـ في دور الإهمية أتوعية بت التتنظيم تزلب .3
داة فاعلة ومنظومة متكاملة لترسي  أ، وكيفية جلعو الجامعي
وترسي  للمنتج، ( صورة جهة الدنشأ)، بوصفها الجامعة صورة

 تدريسييها وباحثيهاالثوابت العلمية والتربوية لدى 
 .، على وفق ذلكومنتسبيها

، يةالدعلوماتالحتمية ب وبحثي وربطتوضيح مفهوـ التسويق ال .4
في لراؿ الدكتبات  الجامعي قشاعة ثقافة التسويإلزاولة و 

براز دور الدكتبات الجامعية في تسويق إو  ،والدعلومات
 .خدمات مكتباتها
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علبـ الجامعي في ستراتيجية حديثة يعتمد عليها الإإبناء  .5
الجامعة ، بي ملالتعاو  التفاوض وأساليب اتعملي
على  -الدبدأ حيث-تعتمد من فة، الدختلالدؤسسات و 

 :التاليةالدنطلقات 
 .علبـ الجامعي في التفاوضعدـ تجاىل الإ . أ
رض موق  عداة لأـ الجامعي علبستخداـ الإإ . ب

لى تبق إدفعو ، عن طريق طراؼحد الأأمعي عن 
 .يجابي معيإموق  

دوات أداة من أعلبـ الجامعي كستخداـ الإإ . ت
راء آطرح ريق عن ط، ةالتسويقي الدواق  إعتماد

فكار جديد قد يحتويها الدنتج أومعلومات و 
 .الدطروح للتفاوض الجامعي

ية الفكرية وطرؽ بشأف تزاية حقوؽ الدلك الإعلبميةالتوعية  .6
 .ختراعتسجيل براءات الإ

إف إيجاد إستراتيجية فاعلة للتسويق الجامعي بالإفادة من الإعلبـ الجديد     
الدقترح صياغة خطاب إتصالي ( الجامعيمركز التسويق )توجب أف يتولى 

فاعل ومقبوؿ يسوّؽ للنتاج البحثي والدنجز العلمي للجامعة، مع مراعاة 
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في معرض إجاباتهما عن التساؤلات  فافالآليات التنفيذية التي حددىا الدؤلِّ 
 . التي أثاراىا في توطئة كتابيهما

إلى إنتاج الدعرفة،  الخطاب يتعلق بكل من اللغة والدمارسة، ويشير))إف     
وعلى ... عن طريق لغة تعطي معيم للؤشياء الدادية والدمارسات الإجتماعية

الأشياء الدادية والدمارسات الإجتماعية خارج اللغة، إلا ( وجود)الرغم من 
 بوساطة، (أي جعلها ظاىرة منظورة)انو يتم إكسابها معيم وإبراز للعياف 
والخطاب يكوّف ويعرّؼ وينتج .. لخطاباللغة، وبذلك فهي تتكوف بوساطة ا

، الأمر الذي ينوّه بأهمية lii ((موضوعات الدعرفة على لضو واضح ومفهوـ
صياغة خطاب إتصالي يوازي أهمية الدنتج نفسو الدراد تسويقو، وقد تزيد 

 .حسالات عدة ذلكعنو في 

في  يراعي التعاملأف ( مركز التسويق الجامعي)ينبغي على .. وبهذا    
ثلبثة متغيرات، تعيم بهذا مع اسات إيجاد آليات التسويق الجامعي أس

 :التسويق
 .راد تسويقومنتج جامعي معي يُ : الدتغير الأوؿ -
 .إتصالية فاعلة تسوّؽ لذذا الدنتج قنوات: الدتغير الثاني -
ترهور أو زبائن لزتملوف يدكن أف يعمل على : الدتغير الثالث -

 .معو، والإفادة منوتناء ىذا الدنتج، أو التعامل إق
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ونشرىا،  Knowledgeاف أولى العمليتي المجتمعيتي لدنظومة إنتاج الدعرفة     
، Educationالتعليم : التي تحتاجها المجتمعات الحديثة وتسويقها، هما

، ويعدّاف (Mediaالإعلبـ ) Mass Communicationوالإتصاؿ الجماىيري 
وعلى الرغم من عدّ الإتصاؿ .. اعفرضاف أساساف في قياس الدعرفة والإبد

من آليات نشر الدعرفة إلا أنو لايزاؿ يعاني من القصور في عدد كبير من 
 .البلداف، لشا يجعلو دوف الدستوى الدطلوب في بناء لرتمع الدعرفة

يؤشر الحاجة إلى ضرورة إرساء قواعد مشتركة بي ىذين  الأمر الذي    
 ، في بناء المجتمع، ويؤكد واقعية(علبـلإليم ولسرجاتو، واالتع)الدتغيرين 

إستراتيجية الوصوؿ إلى .. الإعلبـ والتسويق الجامعي)طروحاتنا في مؤلَّ  
، وإنما التسويق الجامعي، ليس للجامعة فحسب ، الدختصة بأهمية(المجتمع
فيذ أيضاً، وأهمية إحداث لزتوى لتن ، بمؤسساتو الدختلفةللمجتمع

وإدامتها، والذي يتمثل بمركز التسويق  امعيإستراتيجيات التسويق الج
 .الجامعي
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